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Monika Grzelka

O WYBRANYCH STRATEGIACH
W WYWIADZIE PRASOWYM

Silny proces mediatyzacji komunikowania publicznego, zwlaszcza politycznego.
sprzyja tworzeniu si¢ nowych form przekazu oraz przeksztatcaniu form od dawna w
mediach funkcjonujacych. Warunki technologiczne zmuszaja uczestnikow dyskursu
do ciaglego rozbudowywania i dostosowywania strategii komunikacyjnych. Media
staja si¢ w coraz wigkszym stopniu opiniotwércze, ingeruja w zycie spoleczne, w
zycie gospodarcze, w dzialalnos¢ kulturalna, w polityke, staja si¢ nieprzecenionym
Zrédtem informacji o $wiecie i ludziach: ,.Presja mediow w latach osiemdziesiatych i
dziewigédziesiatych XX wieku jest tak wielka, ze coraz czgsciej stychac glosy wybit-
nych socjologéw, teoretykdw komunikowania. publicystéw i innych ludzi, zaniepoko-
jonych wizja mediocentryczng zycia publicznego” [Dobek-Ostrowska 1998: 74].

Media, postugujac si¢ coraz bardziej skomplikowanymi technologicznie systema-
mi, staja si¢ podstawowym instrumentem w procesie dyfuzji informacji do ogrom-
nej liczby odbiorcéw, do licznych grup spolecznych. Rodzi sig tu niebezpieczenstwo
wykluczenia przez nieobecno$¢ ~ zgodnie z zasada: kogo nie ma w mediach, ten
nie istnieje. Swiat prezentowany w $rodkach masowej komunikacji daje odbiorcom
uludg bezposredniosci, wrazenie uczestnictwa w prezentowanych wydarzeniach.
pozwala by¢ w miejscach nieosiagalnych, zobaczy¢ odlegle, niedostepne miejsca,
wreszcie uczestniczy¢ w rozmaitych zdarzeniach. W takim ,medialnym swiecie”
duza popularnos¢ zyskuja te formy przekazu, ktore daja mozliwos¢ — w umownym.
symbolicznym zakresie — bezposredniego kontaktu z innymi ludZmi albo pozwalaja
.bezposrednio” pozna¢ spojrzenie innych osdb na zjawiska. Taka wlasnie mozliwo$é
daje niewatpliwie wywiad prasowy, ktory ,wprowadza czytelnika (radiostuchacza,
telewidza) poniekad ,,za kulisy” pracy dziennikarskiej, pozwala mu by¢ swiadkiem
narodzin informacji: daje wrazenie nie zafalszowanego, bezposredniego kontaktu z
opiniami kogos znanego, kogos. kto uchodzi za specjalist¢ w jakiejs dziedzinie, au-
torytet moralny lub kogos, kto jest idolem ttuméw. Bezposrednios¢ kontaktu z jego
slowem ma tu by¢ gwarancja, iz w przekazie nie nastapily zadne przeklamania, ze
medium przenosi te slowa wiernie i w doskonaly sposéb, ze jest to stowo naprawde
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~Zywe”, a wigc rodzace si¢ niejako w tym momencie, w ktorym wchodzimy z nim w
kontakt” [Bauer 2000: 186-187].

Taki przekaz staje si¢ gruntem do stosowania rozmaitych taktyk przekonywania.
Skutecznos¢ dzialan perswazyjnych moze by¢ osiggana za posrednictwem rozmai-
tych, wypracowanych na przestrzeni wiekow, technik. Zasadniczy, ustalony juz w
antyku, podzial sposobéw perswazji obejmuje $rodki dwojakiego rodzaju: odwolujace
si¢ do emocji i apelujace do intelektu odbiorcy. Ta dwudzielna, przejrzysta klasyfi-
kacja teoretyczna metod perswazyjnego oddzialywania odzwierciedla ich wiasnosci
rozpatrywane ze wzgledu na ukierunkowanie dziatania na odpowiednie komponenty
psychiki odbiorcy. W praktyce dziennikarskiej, w tym réwniez w wywiadzie praso-
wym, najczesciej jezykowe srodki przekonywania poprzez pobudzanie emocji przeni-
kajq si¢ z tymi, ktore adresowane sa do rozumu, a ocena intelektualna sprz¢zona jest
z emocjonalny mi reakcjami odbiorcy, wobec czego jednoznaczne oddzielenie jednych
od drugich bywa niemozliwe. Z zastrzezeniem trudnosci, jakie moze sprawiaé za-
kwalifikowanie pytan jako komunikatow perswazyjnych do jednej lub drugiej grupy,
przyjeto jednak ten tradycyjny podzial.

Perswazja oparta na emocjach

Wszystkie emocje sa czynnikami motywacyjnymi, bodZcami, wywolujacymi okre-
$lone zachowania, wplywajacymi na decyzje. Emocje zazwyczaj trudno kontrolowac.
Te wlasciwosé ludzkiego umystu wykorzystuje si¢ w dziataniach perswazyjnych: im
bardziej tres¢ komunikatu oddzialuje na osobg odbiorcy, im wigksze emocje w nim
wzbudzi. tym bardziej wzrasta szansa na uzyskanie zamierzonego efektu. Angazowanie
sfery emocjonalnej odbiorcy do aktéw naklaniania zwigksza ich skutecznos¢. Natural-
ne sklonnosci czlowieka do ulegania sugestii i wrazeniom wykorzystywali sofisci dla
zmanipulowania odbiorcow i wplywania demagogicznego. Sztuka perswazji emocjo-
nalnej zostala podniesiona do rangi najwyzszej sprawnosci retorycznej przez rzymskich
teoretykow wymowy, zwlaszcza przez Cycerona. ,,Kt6z tego nie przyzna. ze sposrod
wszystkich zalet mowcy najwigksza jest ta, by zapalil dusze stuchaczy i do tego je po-
rwal. czego wymaga dana sprawa; kto tej zalety jest pozbawiony, temu brakuje tego,
co najwazniejsze” [Korolko 1998: 72]. Skutecznos¢ oddzialy wania nadawcy wynika ze
znajomodci psychologii odbioru. Przekonanie odbiorcy do pewnego sposobu postgpo-
wania umozliwia realizacja strategii perswazyjnych. Nadawca dostarcza stuchaczowi
racji, buduje motywacjg, pobudza, kierunkuje jego aktywnos¢. Moze do tego celu wy-
braé strategie obietnicy, groZby, zaszczytu, samopotepienia, przenoszenia kompetencji,
konformizacji [Necki 2000: 65] lub postuzy¢ sig sugestywnym obrazowaniem. W ana-
lizowanych wywiadach prasowych (pochodzacych z ,.Gazety Wyborczej”, ,, Trybuny™,
+Wprost” i ,Polityki” z 1999) wlasciwie zauwazy¢ mozna jedynie wykorzystywanie
przez dziennikarzy strategii przenoszenia kompetencji albo tez konformizacji.
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Strategia przenoszenia kompetencji

Strategia przenoszenia kompetencji znana jest od czaséw starozytnych w retory-
ce jako argument z autorytetu. Argumentacj¢ takg buduje si¢ poprzez powotanie sig
na jakas wskazang osobg lub grupg osdb, ktora podziela poglad uzasadniany. Uza-
sadnienia mozna wesprze¢ autorytetem osobowym badZ zbiorowym. Zwigkszenie
wiarygodnosci gloszonego stanowiska odbywa si¢ poprzez przytoczenie zdania oso-
by wybitnej, o nieprzecigtnej umyslowosci, szanowanej, stawnej i cieszacej si¢ po-
wszechnym szacunkiem lub tez powolanie si¢ na zdanie ekspertow, elit czy oficjalne
stanowisko instytucji. Przez autorytet rozumie si¢ takze po prostu osobg, na ktorej
opinig powoluje si¢ dziennikarz.

Odbiorcy tatwiej przekonac si¢ do sadu wygloszonego przez osobg lub instytucie
znang i powszechnie powazana, argument z autorytetu jest bardzo skutecznym $rod-
kiem perswazyjnym [Szymanek 2001: 66-67). Poniekad pelni on jeszcze inng rolg
—zwalnia z odpowiedzialnosci za cytowane slowa dziennikarza.

Jednostce w konfrontacji z nowymi informacjami jawi si¢ alternatywa: albo
odrzuci¢ dang informacj¢ w ogole, albo zawierzy¢ jej Zrodlu, z zalozeniem, ze
zostala ona sformulowana na podstawie rzetelnej i dogigbnej analizy przedmiotu.
Obserwacje psychologéw prowadza do konstatacji, ze czlowiek przedklada po-
siadanie informacji jakiejkolwiek nad brak-informacji w ogdle w zwiazku z silng
potrzeba informacji. Argument autorytetu opiera si¢ na wykorzystaniu skionnosci
ludzi do akceptowania sadow gloszonych przez ekspertéw, fachowcow, specjali-
stéw, a czgsto po prostu innych ludzi. Jest sprawg oczywista, Ze majac przecigtne
rozeznanie w prawidlach rzadzacych np. gospodarka. trudno dyskutowa¢ z tezami
opartymi na wysoce zlozonych, specjalistycznych obliczeniach ekonomicznych.
Laikowi pozostaje zatem uwierzy¢ specjalistom w nadziei, ze ich poglady uksztal-
towaly sie w wyniku dazenia do poznania obiektywnej prawdy o rzeczywistosci.
Wobec przytaczania opinii autorytetu nalezy zachowa¢ jednak pewna dozeg kryty-
cyzmu i baczy¢. czy nadawca powoluje sig¢ na wlasciwy autorytet. Nierzadko si¢
bowiem zdarza, iz dla osiagnigcia wlasnych korzysci nadawca eksploatuje sza-
cunek i podziw, jakim odbiorca darzy 6w autorytet, liczac na automatyzm jego
reakcji, bez wzgledu na uprawnienie autorytetu do wydawania okreslonych sadow.
Czgsto stosowanym chwytem perswazyjnym jest bowiem powolywanie si¢ na nie-
wlasciwe lub pozorne autorytety.

Wigkszos¢ argumentdw w analizowany m materiale nalezy do pierwszego typu, ktory
K. L. Urwick klasyfikuje jako odwolanie si¢ do autorytetu technicznego, wynikajacego
ze specjalnosci i umiejgtnosci, a nie np. waloréw osobistych czy zakresu sprawowanej
wladzy'. W warstwie jezykowe] zabiegoéw perswazyjnych uskutecznianvch przez dzien-
nikarzy spotka¢ si¢ mozna z powolywaniem si¢ na autorvtety prawomocne, np.:

' Zob. T. Pszczolowski, 1998, Umiejetnosc pr-ekonywamia i dyskusji, s. 182.
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(1] Henryka Bochniarz. szefowa Polskiej rady Biznesu i jednej z najwigk-
szych firm doradczych, mowi, ze nasze przedsigbiorstwa przyzwyczaily sie
do dzialania w sprzyjajacym otoczeniu. Popyt na ich towary od lat szybko rosl.
nigdy wigc nie przygotowywaly si¢ na kiopoty ze sprzedaza. [GW47]

[2] Eksperci twierdza, Ze Czarnogor¢ z Federacja Jugostowianska taczg dzis tyl-

—t

ko waluta i armia. Tymczasem prezydent Djukanovi¢ juz zapowiedzial, ze jesli
Belgrad doprowadzi do hiperinflacji, to on b¢dzie bronit systemy finansowego
Czarnogéry. [GW85]

[3] Czescy analitycy tez si¢ spodziewaja roku bankructw. I to nie panstwowych,
nierentownych firm — bo tych zamierza broni¢ rzad Zemana — lecz matych i
érednich przedsigbiorstw prywatnych. Czy u nas niektdre firmy ocaleja tylko
dlatego, ze s3 panstwowe? [GW47]

[4] Napisal tez [Waldemar Kuczynski — M. Rz], ze nie wolno blokowa¢ drog.
Chiopi maja prawo protestowac, ale w cywilizowany sposéb. [GW35]

[5] Zdaniem recenzentow, w SLD wyraznie widoczne jest dazenie do jednomyslnosci
w sprawie przywodztwa, opinii i podejmowanych stanowisk. Dlaczego? {T237]

[6] Ale dyrektorzy méwia, Ze nie maja pienigdzy na spetnienie waszych zadan i
nie moga wyrozni¢ jednej grupy. Jak cheecie ich przekonac? [GW44]

[7] Profesor Wielistawa Worzywoda-Kruszynska moéwila ostatnio. podczas
SLD-owskiego seminarium w Lodzi, ze w Polsce nie rozmawia si¢ o biedzie z
dwdch powodow: celowego pomijania i negatywnego dramatyzowania. Co to
jest ,negatywne dramatyzowanie™? [T240]

[8] Jego corka, ktéra mieszka w Polsce, powiedziala, ze umard w wigzieniu. [GW139]

W wypowiedziach realizujgcych strategie przenoszenia kompetencji pojawiajg sig nazwane
woprost autorytetv: . Henrvka Bochniarz, szefowa Polskiej rady Biznesu i jednej z najwigkszych
firm doradczych™, ,,profesor Wielislawa Worzywoda-Kruszyniska”, ,,jego corka” czy leksemy
ogolniejsze: eksperci, analitycy, dyrektorzy, recenzenci. Czasami wyst¢puja w roli argumentu z
autorytetu okreslenia instytucji lub dekrety wydane przez odpowiednie instytucje, np.

[9] Tymczasem media — zardwno publiczne, jak i prywatne — méwia o panu

jako o kandydacie na prezydenta w 2000 r. [W4]

[10] Artykul 99 konstytucji marcowej wykorzystuje Polskie Towarzystwo
Ziemianskie do podwazenia reformy rolnej. Stanowi on, ze wywlaszcze-
nia moga bv¢ dokonane za stusznym odszkodowaniem. A dekret o refor-
mie rolnej nie przewidywal odszkodowan. Czy mozna powolywac si¢ na
jeden artykul, jesli nie obowiazywala cala konstytucja? [T270]

* W kwadratowych nawiasach podano zrodla cytowanego materiatu; odpowiednio s to. GW — ,Gazeta
Wyborcza”, P — . .Polityka”, T -, Trybuna”, W — Whprost”. Po skrocic podano numer pisma.
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Przywolanie cudzej opinii lub stanowiska okreslonej agendy ma da¢ przekazowi
jak najwigkszy stopien wiarygodnosci — czyli uprawdopodobni¢ w jak najwigkszym
zakresie gloszong tres¢®. Ta wlasciwos¢ tekstu ma dla skutecznosci przekazu perswa-
zyjnego duze znaczenie.

Nie zawsze jest jednak tak, ze cudze zdania maja tres¢ pozytywna, czasami dzien-
nikarz — cytujac cudze wypowiedzi — demaskuje je, obnaza stereoty powos¢ gloszo-
nych sadéw, ich miatkosc, np.

[11] Ci, ktérzy zajmuja si¢ relacjami polsko-zydowskimi w czasie II wojny,
zwykle obracajg si¢ w kregu dwach stereotypéw: albo ze Polacy to na-
réd szmalcownikéw, albo ze nikt nie ma tylu drzewek zasadzonych przez
Sprawiedliwych wsréd Narodow Swiata, co Polacy. [GW94]

Przytaczanie cudzych wypowiedzi ma w wywiadzie dziennikarskim nie tylko
znaczenie retoryczne — wzmacnia sile przekazu, ale takze silny wydzwigk pragma-
tyczny — dziennikarz buduje w ten sposob swoéj wizerunek — jako osoby dobrze po-
informowanej, dobrze przygotowanej, rzeczowej, znajacej materig, ktorej rozmowa
dotyczy. Zyskuje tym samym na obiektywizmie przekazu — podstawa do zbudowania
aktu pytajacego staja si¢ opinie 0sob z zewnatrz, zatem dziennikarz ugruntowuje swa
pozycje komunikacyjna.

Strategia konformizacji

Strategia konformizacji wykorzystuje potrzebg identyfikacji z grupa i opiera si¢ na
mechanizmie wzbudzania u odbiorcy poczucia innosci i nieprzystawalnosci do po-
wszechnie obowiazujacych norm i wzorcéw, w wypadku, gdy nie zaaprobuje on owych
sugestii bedacvch trescia perswazyjnego komunikatu. Wskazanie na powszechno$¢
akceptowania danego sadu sprzyja pozyskaniu odbiorcy; pisze Schopenhauer, ze: ,,do-
prawdy nie ma tak absurdalnego pogladu, ktérego by ludzie nie przyjgli jako wlasny, o
ile tylko potrafi im si¢ wmdwi¢, Ze poglad ten zostal przyjety przez ogdl” [Schopenhau-
er 1973: 94]. Sifa argumentu powszechnego mniemania tkwi w sugerowaniu odbiorcy,
ze proponowany poglad podzielaja ,.wszyscy”, a przynajmniej znakomita ,.wigkszosé¢”
ludzi; wobec takiej informacji sluchacz niezbyt krytyczny gotow jest bezrefleksyjnie
zaakceptowac przedstawiany w ten sposob sad. W wersji standardowej argument ten ma
posta¢ zdania: ,wszyscy twierdza, ze p zatem: p™.

Przykfadem chwytu tego rodzaju sa wypowiedzi dziennikarskie, ktére powolujg sie
na tzw. powszechne mniemanie. Nie pojawia si¢ tu konkretnie przywolana grupa ludzi,
ale okreslenia ogolnikowe typu: ludzie mowiq, mowi sie, chodzq stuchy. np.:

' Wiarygodno$¢ silnie akcentowano w starozytaej teorii retoryki, gdzie wyrdzniano pigé stopni
wiarygodnosci mowcy: niepewny, wysoki, najwyzszy. niski, ukryty.
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[12] Méwi sig, ze pan nie lubi aktoréw. [P21]

[13] (.) Chodza sluchy, ze bedzie to wlasnie rzecz o duchowosci wspélczesnego
$wiata. [P9]

[14] Ma Pan opinig¢ przeciwnika Unii. [GW35]

Nalezy zauwazy¢, ze dowdd z powszechnego mniemania nie jest poprawny
logicznie ~ wiele powszechnie powtarzanych saddw nie jest prawdziwe, a dos¢
czesto sa po prostu falszywe, oparte na stereotypowym, uproszczonym mysleniu.
,To, co nazywa si¢ zdaniem ogélu jest, scisle rzecz biorac, zdaniem dwoch lub
trzech oséb i o tym przekonaliby$my sig, gdyby$my mogli obserwowac powsta-
wanie takiego ogdlnie przyjetego pogladu. Zauwazyliby$my wtedy, ze tylko dwie
lub trzy osoby najpierw to zdanie przejely od innych albo wypowiedzialy same. a
inni z uprzejmosci uwierzyli, w przekonaniu, ze rzecz byla gruntownie zbadana”
[Schopenhauer 1973: 94].

W cytowanych przykladach strategia konformizacji zostaje wykorzystana w celu
wywolania reakcji przez odniesienie si¢ interlokutora do wiasnej osoby. Czasami py-
tania oparte na dowodzie z powszechnego mniemania maja charakter prowokacji, wy-
nikajacej z braku mozliwo$ci zweryfikowania przywolywanego sadu.

Strategia zaszezytu

Strategie te wspiera argumentum ad vanitatem, czyli dowod odwolujacy si¢ do
proznosci. Chwyt ten polega na dogadzaniu préznosci odbiorcy poprzez komplemen-
towanie, np.:

[15] Pan si¢ urodzil w regionie miast Kaukaskich Mineralnych Wéd, ktdre
sasiaduja bezposrednio z Czeczeni, spedzil tam dziecinistwo i mlodosé,
ukoriczyt studia, jest wige kompetentny, by przyblizy¢ nam przyczyny
obecnej sytuacji na Kaukazie. (...) [T303]

Czasami argument apelujacy do proznosci towarzyszy réwnolegle strategii konfor-
mizacji zwiaszcza gdy to, co powszechnie wiadomo, dotyczy osoby, z ktora dzienni-
karz rozmawia lub tego, czym si¢ zajmuje.

[16] Ludzie méwia, ze jest Pan wielkim oratorem. [GW25]

W powyzszych przykladach zintensyfikowany zostat akt perswazyjny. Strategia
zaszczytu polega na oslabianiu krytycyzmu interlokutora wobec sadéw schlebiajacych
mu. Stosujac ja, dziennikarz zyskuje pozytywne nastawienie interlokutora, zyskuje
jego przychylnos¢.
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Perswazja oparta na rozumie

Z problematyka perswazji racjonalnej wiaze si¢ $cisle argument zaliczajacy okre-
$lone zjawisko, osobg, wydarzenie itp. do okreslonej (najczesciej negatywnej) katego-
rii pojg¢. Kategoryzacja przedmiotéw jest ,naturalnym sposobem rozpoznawania
rodzaju rzeczy lub do$wiadczania poprzez uwypuklenie pewnych wiasciwosci,
pomniejszenie innych i ukrywanie dalszych. Zawsze, gdy co$ kategoryzujemy,
pewne cechy ulegaja podkresleniu, a inne ostabieniu lub ukryciu, gdyz skupienie
uwagi na jednym zbiorze cech odwraca uwagg od innych” [Lakoff, Johnson 1988:
190]. Dobér jezykowych srodkéw denominacji jest zatem kazdorazowo wynikiem
subiektywnego podejscia méwiacego podmiotu do opisywanej rzeczy, a jedno-
czesnie ksztaltuje postrzeganie jej przez odbiorcg. Zasoby jezykowe obejmuja
szeroka game srodkow stuzacych do werbalizacji indywidualnych sadow i odczué
nadawcy — wyrazy leksykalizujace oceng, wyrazy nacechowane, konotacje, itp.
To one wlasnie — elementy afektywne, modalne i wartosciujace — sa nieodzownym
skladnikiem stownego oddziatywania na ludzi.

Jakie kryteria decyduja zatem o wyborze informacji, ktére wiacza si¢ do argumen-
tacji? 1 czym zdeterminowany jest dobér srodkow jezykowych, za pomoca ktorych
przedstawia si¢ wybrane zagadnienia w pytaniu?

OdpowiedZ na te pytania mozliwa jest do uzyskania w oparciu o teori¢ atrybucji,
zgodnie z ktdra ludzie za naturalne dla siebie i czionkéw swojej grupy uznajg zachowa-
nia i cechy pozytywne, a zachowania i cechy negatywne usprawiedliwiaja dzialaniem
czynnikéw zewnetrznych, natomiast w odniesieniu do grup obcych najczesciej sklonni
sa postepowac odwrotnie, mianowicie przy pisywac im zachowania negatywne jako na-
turalne, a zachowania pozytywne postrzegac jako wynik zewnetrznych okolicznosci.

Inne sa zatem — pod wzgledem stopnia ogélnosci pojecia z danej kategorii — srod-
ki jezykowe odnoszone do grupy wlasnej, inne uzywane do budowania jezykowego
obrazu grupy obcej. Poniewaz reprezentacja umystowa wyodrgbnianych kategorii
spotecznych przyjmuje posta¢ uproszczona, w odniesieniu do jezvkowego ich obrazu
mozna mowi¢ o autostereotypach i heterostereotypach. W swietle wynikéw badan
psychologicznych nie dziwi wigc tendencja, zgodnie z ktora ,,0 sobie, swoich zwo-
lennikach i sojusznikach myslimy i méwimy, uzywajac wyrazow o pozytywnym na-
cechowaniu emocjonalnym, o przeciwnikach za$ — uzywajac wyrazéw o nacechowaniu
negatywnym” [Pisarek 1975: 76].

Ukierunkowanie skojarzen odbiorcy w strong oceny negatywnej lub pozytywnej
osiaga si¢ za pomocg Srodkéw jezykowych bardzo zréznicowanych, zarowno co do
stopnia jawnosci sugerowanej oceny, jak i stopnia rozbudowania wyrazen niosacych
oceng — poczawszy od wyrazéw nacechowanych, niosacych konotacje, przez frazy
zawierajace leksykalne wykladniki ocen i metafory niosace warto$ciowanie, na roz-
budowanych, czasem tylko pozornie merytorycznych uzasadnieniach skonczywszy.
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Uzycie tych srodkéw podporzadkowane jest jednemu celowi: uksztattowaé w poza-
dany sposob postawe odbiorcy wobec opisywanych ludzi, ich pogladow, projektow,
decyzji i dzialan, i zaistniatych w ich konsekwencji faktow. Sugerowanie ocen w wy-
powiedziach politykéw pojawia si¢ — cho¢ na roéznym poziomie ukrycia w wypowie-
dzi — we wszystkich sytuacjach, w ktorych interes nadawcy wymaga skutecznego
oddzialywania na postawg i zachowania odbiorcy.

Jednym z zabiegéw narzucajacych wartosciowanie jest przyklejanie etykietek slow-
nych [Bralczyk 2001], ktére moga stac si¢ z czasem utrwalonymi wyrazeniami jezyko-
wymi, funkcjonujacymi niemal na prawach nazw, bo silnie zespolonych w $§wiadomosci
spolecznej z etykietowanym przedmiotem. Termin etykietowanie w pracach jgzykoznaw-
czych przyjelo si¢ rozumie¢ jako uzywanie wyrazei bedacych negatywnym okresleniem
przeciwnika, rozpowszechniajacych i eksploatujacych negatywne stereotypy*. Wobec fak-
tu. iz w celach perswazyjnych na tej samej zasadzie uzywane sa wyrazenia nacechowane
pozytywnie, mozna przyjac, iz nie bedzie naduzyciem rozszerzenie stosowania tego ter-
minu takze na przypadki postugiwania si¢ rzeczownikami wartosciujacymi pozytywnie
w celu utrwalania oceny w odbiorze spolecznym. tym bardziej, ze w pracach z dziedziny
psvchologii spolecznej etykietowaniem okresla sig nie tylko nadawanie rzeczom etykietek
negatywnych. ale i pozytywnych. Zgodnie z tendencja do tworzenia autostereotypu (w
wiekszosci pozytywnego) i heterostereotypu (czgsto negatywnego), etykietki zawieraja
$rodki leksykalne o odpowiedniej, kontekstowo jednoznacznej wymowie ewaluacyjnej:

[17] A Leszek Balcerowicz? On chyba jest prawdziwym liberatem? [T260]

[18] Uwaza si¢ pan za liberata. [W29)

[19] CDU byla rzeczywiscie byla partia wojennych sceptykéw. (...) [T146]

[20] - Jest Pan ,narodowcem™. Jakie korzysci moze miec polski przemyst z faktu.
ze Romuald Szeremietiew jest odpowiedzialny w MON za zakupy uzbrojenia?
- Jestem ,,panstwowcem” i gdyby moje poglady odnies¢ do przesziosci, okre-
$lilbym siebie jako ,,pilsudezyka™. (...) [T59]

[21] To bylo chyba dla Pana niezwykle lato. Najpierw ogloszono Pana emi-
rem Kaukazu, wkrétce najwigkszym terrorysta. a za kogo Pan sam si¢
uwaza? Kim Pan jest? Zbawicielem Kaukazu? Biczem Bozym? Wojow-
nikiem? Mg¢zem stanu? [GW243)

[22] Jako socjaldemokrata i wierzacy chrzescijanin jest pan cztowiekiem dialo-
gu i rzecznikiem pojednania. Co pan przez nie rozumie? [P36]

[23] Mowisi¢ o was roznie — pseudohandlarze, szara strefa, kramarze, krymina-
li§ci. natomiast rzadko postrzega jako handlarzy. Z czego to wynika? [T294]

4 Zob. M. Kochan. ..Przvklejanie etvkietek”. czyli o negatywnym okreslaniu prze-
ciwnika. W: Jezyk a kultura. 1. 11 Jezvk polityki a wspélezesna kultura polityczna,
Wroclaw 1994, s. 85.



O wybranych strategiach w wywiadzie prasowym

Srodki leksykalne w powyzszych przykiadach wystgpuja w postaci rzeczownikow,
okreslajacych w spos6b doslowny lub metaforyczny osoby interlokutoréw. Dzienni-
karz buduje w ten sposob obraz swego wspdtrozméwcey poprzez tresci konotowane
w stowach — etykietkach. Liberal, sceptyk, socjaldemokrata odnosza si¢ do orientacji
politycznej i oznaczaja osoby, ktére reprezentujg okreslone orientacje swiatopoglado-
we, dodatkowo mozna ich wydZwigk wzmocnic epitetem prawdziwy, np. prawdziwy
liberal. Z kolei emir Kaukazu, zbawiciel Kaukazu, Bicz Bozy, mq: stanu, czlowiek
dialogu, rzecznik pojednania zbudowane s na zasadzie metafory i dotvcza raczej
dzialalnosci niz przekonan. Ciekawe jest tez tworzenie autostereotypu przez dopre-
cyzowanie okre$lenia ,,narodowiec” — wyrazami . panistwowiec”, ,pifsudczyk”. Takie
etykietowanie rozméwcéw za pomoca rzeczownikéw o jedynie pozornie niewyraz-
nym zabarwieniu aksjologicznym, oczywiscie dalekie jest od bezstronnego, obiek-
tywnego nazywania, a stuzy¢ ma wylacznie kreowaniu okreslonego modelu postrze-
gania i oceniania $wiata.

Kolejny przyklad zawiera metaj¢zykowa informacje:

[24]- Ale ma Pan juz etykietke przeciwnika metra...
- To nie ma nic do rzeczy. (...) [GW38]

Dziennikarz powiadamia swego rozmowcg o etykietce, ktora go charakteryzuje.
Takie sformulowanie, jak ma Pan juz etykietke przeciwnika metra, zawiera wyrazne
polemiczne nacechowanie (ale). Ma sprowokowac do zaprzeczenia lub potwierdzenia
sadu. Negatywna oceng wywoluje tu rzeczownik przeciwnik, konotujace kogo$, kto
nie zgadza si¢ jakim zdaniem.

Od pewnego czasu jednostka o charakterze etykietalnym jest fundamentalizm oraz
wszystkie wyrazy pokrewne, np.:

[25] Czy rzeczywiscie istnieje fundamentalny konflikt miedzy cywilizacja Za-
chodu a islamem? [W30]
[26] Czym jest muzulmanski fundamentalizm? [W30]

Stowo to nabralo szczegdlnie przykrego wydZzwigku, niesie w sobie warto$¢ ne-
gatywna. Najczesciej pyta si¢ o fundamentalizm islamski, ktory kojarzy sie silnie z
rzeczywistoscia pozajezykowa — z atakami terrorystycznymi. Taki kontekst zwigksza
negatvwna ewaluacjg. Podobnie swdj obojetny wydzwiek traca slowa: islam, muzuf-
manie, zyskujac zabarwienie z ujemnym znakiem aksjologicznym. Oceniajacy cha-
rakter maja rowniez nazwy o wydzwigku ideologicznym, np. socjalizm. liberalizm.
komunizm, kapitalizm, demokracja, prawica czy lewica.

Mechanizm funkcjonowania tych etykiet jest nastgpujacy: ,,Nazwy te eksponuja
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taki skladnik semantyczny wyrazu, ktory jest zwiazany z ocena. Ten element war-
tosciowania jest podany jako integralny skiadnik znaczenia, chocby w rzeczywistoéci
tak nie bylo” [Bralczyk 2001:65]. Aksjologiczne elementy poszczegdlnych wyrazow
ujawniajg si¢ poprzez okreslone konotacje, wplywa nan réwniez kontekst sytuacyjny.
W dziennikarskich wypowiedziach opartych na perswazji emocjonalnej domi-
nuja techniki oddzialywania wykorzystujace sugestie odwotujace si¢ do autorytetu
i powszechnego mniemania. Z rzadka pojawia si¢ w tej funkcji komplementowanie.
Analiza pragmatycznego kontekstu analizowanych wypowiedzi wskazuje na to, ze
sugestie te stosowane sa, by zmobilizowac interlokutora do okreslonego zachowania,
czesto stanowia prowokacj¢ do zajecia stanowiska badz nadaja wywiadowi wartkosci.
Nadawca eksploatuje w tym celu potrzebe identyfikacji z grupa lub prestiz uznanych
autorytetéw. Z kolei, warto zauwazy¢, ze perswazja racjonalna cz¢sto sigga po argu-
menty zaliczajace dany obszar do negatywnej kategorii poj¢c. Polegaja one na wiacze-
niu jakiegos sadu do takiej grupy pojec, ktéra ma negatywne skojarzenia u odbiorcy.
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