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Pomoc rozwojowa, wspétpraca rozwojowa, pomoc miedzynarodowa, pomoc
humanitarna, pomoc zagraniczna - to pojecia, na ktére mozna natrafi¢ zarow-
no w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce. Zgadzam sie z twierdzeniem
Jakuba Stepnia, ze termin ,,wspétpraca rozwojowa”jest okresleniem raczej nie-
precyzyjnym, za$ ,,pomoc rozwojowa” - pomimo problemoéw wiagzacych sie z jego
uzyciem - posiada wieksza warto$¢ opisowa i wyjasniajacal. Przyjmuje zatem
termin ,,pomoc rozwojowa” jako najbardziej adekwatny do interesujgcego mnie
obszaru. Okresla on szeroko rozumiang pomoc krajow rozwinigtych kierowang
do krajow rozwijajacych sie lub przechodzacych transformacje ustrojowa.

Unia Europejska - wigeksze mozliwosci wspotpracy MSZ - NGO

Wejscie Polski do Unii Europejskiej stworzyto nowe mozliwosci dla organi-
zacji pozarzadowych (NGOs —ang. non-governmental organizations) dziataja-
cych w obszarze pomocy rozwojowej, szczeg6lnie pod wzgledem ich wspoéipracy
ze strukturami rzadowymi. Jak zauwazyta Janina Ochojska, prezes fundacji
Polska Akcja Humanitarna (PAH), od 2004 roku ,,zagraniczne zaangazowanie
w kwestie spoteczne przestato byé dla Polski kwestig sprowadzong do pomo-
cy charytatywnej - zyskato wymiar instytucjonalny na poziomie krajowym
i unijnym. Wspétpraca rozwojowa stata sie statym elementem zagranicznej
aktywnosci rzgdu”2. Wynikato to zaréwno z przyjetych przez Polske zobowig-
zan miedzynarodowych, jak i ustalen zawartych w Strategii polskiej wspot-
pracy na rzecz rozwoju - dokumencie przyjetym przez Rade Ministréw jesz-
cze w pazdzierniku 2003 roku. Wynika z niego, ze instytucje rzagdowe maja
we wspotpracy m.in. z NGO prowadzi¢ dziatania popularyzujace potrzeby
krajow rozwijajacych sie i znajdujacych sie w okresie transformacji, a takze

1J). Stepien Problematyka terminologiczno-definicyjna, w. Wprowadzenie do problema-
tyki pomocy rozwojowej, £. Fyderek, K. Jarecka-Stepien, R. Kurpiewska-Korbut, J. Stepien,
Krakéw 2010, s. 13.

2J). Ochojska, Dziatania rzecznicze z zakresu wspotpracy rozwojowej w 2011, Warszawa
2012, s. 5.
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prezentowac polska aktywnos$¢ w tym obszarze, za$ ,,szczeg6lna role w promo-
cji wiasnej aktywnosci w dziedzinie pomocy zagranicznej odgrywac bedg insty-
tucje spoteczenstwa obywatelskiego, zwtaszcza organizacje pozarzadowe™3.

Przyjete ustalenia przelozyty sie na faktyczng wspotprace w zakresie re-
alizacji projektéw pomocowych, organizacji miedzynarodowego wolontariatu,
jak tez edukacji globalnej. Z analizy wynika, ze polskie organizacje pozarzg-
dowe realizujg od 17% (2012) do 60% (2010) wszystkich projektéw dofinan-
sowywanych corocznie przez MSZ w dwustronnej pomocy rozwojowej4. Cho¢
w stosunku do catosci kwoty przekazywanej przez Polske na Oficjalng Pomoc
Rozwojowa nie jest to duzy wkiad pod wzgledem finansowymb5, to pod ka-
tem ksztattowania opinii publicznej rola polskich organizacji pozarzagdowych
jest ogromna - cho¢ wcigz jeszcze niedoceniana. Poza ich oczywistg spoteczng
misjg, wynika to zaré6wno z réznorodnoséci obszaréw, w ktérych dziataja, jak
i liczby organizacji pozarzadowych zaangazowanych w ten obszar dziatalnosci
(w latach 2004-2012 byto ich w sumie ponad dwiescie)6.

Propagowanie pomocy rozwojowej - rola NGOs

W spoteczenstwach demokratycznych organizacje pozarzadowe petnig role
posrednika miedzy panstwem a obywatelem, jak zauwaza Malgorzata Zatu-
ska, stanowigc ,,tkanke taczng” catego demokratycznego systemu?7. Niezbed-
nym elementem demokracji jest wptyw obywateli na decyzje wiadzy, a w tzw.
demokracjach nowoczesnych wrecz zaktada sig¢ ,,koniecznos¢ aktywnego uczest-
nictwa obywateli w sprawowaniu i kontrolowaniu wtadzy”8.

3Strategia polskiej wspdtpracy na rzecz rozwoju, Warszawa 2003, s. 18.

4 Dane dotyczg projektéw pomocowych realizowanych przez NGO za granicg i miedzyna-
rodowego wolontariatu, nie uwzgledniajg natomiast projektow dotyczacych edukacji global-
nej, do czego nawiazuje w dalszej czesci pracy.

5W 2012 roku oficjalna pomoc rozwojowa Polski wyniosta 1 mid 423 min zt. 75% tej kwo-
ty przekazano w ramach wspdtpracy wielostronnej, 1/5 srodkéw z pozostatych 25% (wspot-
praca dwustronna) przekazano za posrednictwem polskich organizacji pozarzgdowych (17%,
co daje kwote 37 min z}) - dane MSZ z 10 wrze$nia 2013roku na podstawie raportu Polska
wspotpraca na rzecz rozwoju 2012, Warszawa 2013, s. 12.

6 Analiza whasna na podstawie danych MSZ zawartych w corocznych raportach ,,Polska
wspGhpraca na rzecz rozwoju” z lat 2004-2012; dane dotyczg jedynie projektéw dofinanso-
wywanych przez MSZ w ramach pomocy dwustronnej. Warto zaznaczy¢, ze NGO dziatajace
w obszarze pomocy rozwojowej prowadza réwniez projekty finansowane z innych zrodet, m.in.
z budzetu Komisji Europejskiej. Coraz czesciej starajg sie witgcza¢ w tej obszar zagranicznej
aktywnosci rowniez polski sektor prywatny.

7M. Zatuska, Spoteczne uwarunkowania angazowania sie w dziatalno$é¢ organizacji po-
zarzadowych, w. Organizacje pozarzadowe w spoleczenstwie obywatelskim, red. J. Boczon,
M. Zatuska, Katowice 1998, s. 97.

8B. Mroéz, Z Pokojski, Lobbying organizacji trzeciego sektora, w: Public relations. Narze-
dzia przysziosci, red. T. Solinski, D. Tworzydto, Rzeszow 2007, s. 189.



Rola organizacji pozarzadowych w kampaniach spotecznych. 31

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w wielu krajach, rowniez w Polsce, poziom
wiedzy na temat rozwoju w wymiarze globalnym9jest niezadowalajgcy, mimo
deklarowanej checi pomagania spoteczenstwom krajow rozwijajagcych siel0.
Co wiecej, jesli chodzi o mozliwos$¢ faktycznego udziatu obywateli w projektach
pomocowych, poziom spotecznej swiadomosci jest rownie niski. Ta niewiedza
ma tez odzwierciedlenie w przekonaniach - ponad potowa Polakéw uwaza, ze
dla pracownika humanitarnego jego praca to hobby, ajej podjecie nie wymaga
specjalnych kwalifikacjill. Tym bardziej warto zwrdci¢ uwage na przedsie-
wziecia podejmowane w krajach wysoko rozwinigtych, gdzie wraz z rozwojem
dziatah pomocowych realizowane sg takze te o charakterze promocyjno-me-
dialnym i edukacyjnym, majgce na celu podnoszenie Swiadomosci obywateli na
temat problemow krajow rozwijajgcych sie i mozliwosci udzielania pomocy12.
Szczegoblnie w odniesieniu do miodszych cztonkéw UE budowanie $wiadomosci
spotecznejjest niezwykle istotne i - jak zauwaza Jan Szczycinski - to wasnie
organizacje pozarzagdowe majg tu do odegrania szczegdlng role. Tym bardziej
ze oddziatujg na spoteczenstwo zaré6wno w krajach-donatorach (méwig o po-
trzebie realizacji programoéw rozwojowych), jak i w krajach-biorcach (zajmuja
sie budowaniem odpowiedzialnych postaw obywatelskich)13.

Akcje spoteczne w edukacji globalnej

Jak w Swiecie zdominowanym przez informacje, dochodzacg do nas z kaz-
dej strony, stworzy¢ taka, ktora nie dosé, ze dotrze do jak najwiekszej liczby
odbiorcéw, to jeszcze do czego$ ich przekona? To pytanie stawia sobie dzi$
niejeden specjalista od marketingu spotecznego. Magdalena Krzyzanowska
zwraca uwage, ze ,,domeng marketingu idei spotecznych sg problemy natu-
ry ogélnospotecznej”, a celem dzialan marketingowych jest w tym przypadku
»Sktanianie odbiorcow do zaakceptowania promowanych idei, zmiany postaw
i zachowan, porzucenia pewnych opinii i pogladéw oraz aktywnego wspierania
dziatan organizacji”14. Podobnie uwazajg autorzy, zajmujacy sie lobby organi-
zacji trzeciego sektora: ,,Marketing spoteczny zorientowany jest na spoteczen-
stwo, celem jego jest wywotanie zmiany zachowan dla dobra wszystkich”15.

92wrécono na to juz uwage w raporcie OECD Public Opinion and Fight Against Poverty
2003.

10Pomoc rozwojowa: Europejczycy w petni popierajg pomoc ubogim na $wiecie, [online]
<http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1390_pl.htm>, dostep: 10.02.2014.

11 Badanie przeprowadzone przez GFK (2013) na zlecenie fundacji Polska Akcja Humani-
tarna; zob. Sze$¢ mitéw o pracownikach humanitarnych, [online] <http://mwwwv.pah.org.pl/na-
sze-dzialania/12/4968/szesc_mitow_o_pracownikach_humanitarnych> dostep: 20.12.2013.

12). Szczycinski Uczestnicy miedzynarodowej wspétpracy na rzecz rozwoju, w. P. Bagin-
ski, K. Czaplicka, J. Szczycinski, Miedzynarodowa wspdtpraca na rzecz rozwoju, Warszawa
2009, s. 109.

13Tamze, s. 109.

14M. Krzyzanowska, Marketing ustug niekomercyjnych, Warszawa 2000, s. 58.

15B. Mréz, Z Pokojski, dz. cyt., s. 195.
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Jak w zwigzku z tym przekona¢ ludzi, ze warto wspiera¢ dzieci gtodujace
na kontynencie afrykanskim, w zderzeniu z danymi dotyczacymi dzieci niedo-
zywionych we wiasnym kraju? Jak pokaza¢, ze zakup szczepionek dla ludnosci
Afrykijest stuszny, podczas gdy wielu Polakéw cierpi z powodu braku dostepu
do lekéw ze wzgledu na ich wysokie ceny?

Jedng z pierwszych inicjatyw podjetych w celu uswiadamiania polskiego
spoteczenstwa w kwestiach pomocy rozwojowej, bylo zorganizowanie przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) kampanii informacyjnej Milenijne Cele Rozwoju: czas po-
moc innym!, ktérej przewodnie hasto brzmiato: ,,Polskajest rajem dla 1,2 mld
najbiedniejszych mieszkancéw Swiata”. Jej celem byto zainicjowanie debaty
na temat roli Polski w Swiatowej pomocy rozwojowej, jak réwniez budowa-
nie spotecznego poparcia w tym obszarze. Zorganizowano konferencje, debaty
i seminaria z udziatem przedstawicieli polskiego rzadu, srodowisk naukowych
i organizacji pozarzagdowych. Kampania byta tez szeroko rozpowszechniona
w mediach, gtéwnie za sprawg licznych patronatéw medialnych (m.in. TVP
Puls, onet.pl, Polskie Radio, TVP2, ,,Gazeta Wyborcza”).

Jak dotad byta to jedyna tak duza ogdlnopolska kampania spoteczna do-
tyczaca pomocy rozwojowej przeprowadzona z udziatem Ministerstwa Spraw
Zagranicznych. Pdzniej resort wyraznie ukierunkowat sie na edukacje global-
ngl6, realizowang w duzym stopniu przez organizacje pozarzadowe i charak-
teryzujaca sie r6znorodnoscig spotecznych przekazéw. Stad wsréd ponad dwu-
stu projektéw dotyczacych edukacji globalnejl7, zrealizowanych przez polskie
NGO w latach 2004-201218, znalez¢ mozna przer6zne pomysty na populary-
zacje wiedzy o zyciu w krajach rozwijajgcych sie (m.in. szkolenia dla nauczy-
cieli, wystawy fotograficzne, warsztaty dla dzieci i mtodziezy, gry planszowe).
Wszystkie majg stuzy¢ wyjasnianiu probleméw globalnych oraz zwigzanych
z nimi wspoéitzalezno$ci miedzy spoteczeristwami réznych krajow 19.

Organizacja aktywna w edukacji globalnej jest m.in. Salezjanski Wolon-
tariat Misyjny - Mtodzi Swiatu, ktéry w 2009 roku otworzyt w Krakowie
pierwszy w Polsce park edukacji rozwojowej ,,Wioski $wiata”20. Wczes$niej byt
organizatorem interaktywnej wystawy objazdowej o Milenijnych Celach Roz-
woju - moznaja byto obejrze¢ w kilku miastach akademickich w Polsce (m.in.
na Politechnice Wroctawskiej). Innym ciekawym pomystem, organizowanym
cyklicznie przez Fundacje HumanDOC, okazat sie Miedzynarodowy Festiwal

160 tym, jak duze jest znaczenie edukacji w systemie polskiej pomocy, a takze udziatu
W nigj organizacji pozarzadowych, $wiadczy Porozumienie w sprawie wspierania rozwoju edu-
kacji globalnej w Polsce, podpisane 26 maja 2011 roku miedzy MSZ, MEN a Grupg Zagranica.

17 Podobnie jak w przypadku definiowania wsp6tpracy/pomocy rozwojowej réwniez i w tym
przypadku pojawialy sie rézne okreslenia: ,,edukacja rozwojowa”, ,,edukacja na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju”, ,.,edukacja globalna”. W ramach Porozumienia w sprawie wspierania
rozwoju edukacji globalnej w Polsce przyjeto okreslenie ,,edukacja globalna™.

18 Analiza wtasna na podstawie danych MSZ zawartych w corocznych raportach Polska
wspotpraca na rzecz rozwoju z lat 2004-2012.

19Edukacja globalna w programie polskiej wspétpracy rozwojowej, Warszawa 2009, s. 3.

2 Zob.: [online] <www.wioskiswiata.org>.
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Filméw Dokumentalnych HumanDOC ,,Globalny rozw6j w kinie”. Jego celem
jest pokazywanie ,,pogtebionego obrazu $wiata, zmian spotecznych i kulturo-
wych, najwiekszych wyzwan wspoétczesnosci i globalnych wspétzaleznosci21.

W ramach dziatalnos$ci edukacyjnej pojawiajg sie rowniez akcje spoteczne,
np. kampania Polskiej Zielonej Sieci pt. Wyzywi¢ $Swiat, majaca na celu: ,,bu-
dowanie Swiadomosci polskiego spoteczenstwa na temat faktycznych przyczyn
gtodu i niedozywienia na Swiecie, a takze promowanie zasad suwerennosci
zywnosciowej oraz zréwnowazonego rolnictwa jako skutecznych sposobow
walki z nimi”22. Z kolei akcja UNICEF starata sie zwr6ci¢ uwage pracownikéw
warszawskich korporacji na problem gtodujacych dzieci w Rogu Afryki. Mogli
oni kupi¢ w promocyjnej cenie kanapki, a po ich rozpakowaniu okazywato
sie, ze sg to jedynie rekwizyty przypominajgcymijedzenie. Wewnatrz kazdego
znalezli przestanie: ,,Gtodny i zawiedziony? Tak samo czujg sie miliony dzieci
w Rogu Afryki. Codziennie. Przekazujagc UNICEF drobne, ktére wydajesz na
kanapki, mozesz uratowac¢ im zycie”23.

Coraz popularniejszg formg zapoznawania Polakéw z potrzebami krajow
rozwijajacych sie staty sie takze kampanie fundraisingowe, ktérych bezpo-
Srednim celem jest zbieranie funduszy na konkretng inicjatywe, a posrednim
- wspomnianajuz edukacja. W 2013 roku fundacja Edukacja dla Demokracji
zorganizowata w Polsce akcje Wiacz sie w Tadzykistan - jej celem byta zbior-
ka funduszy dla tadzyckich Kluboéw Kobiet, gtdwnie na zakup narzedzi do
pracy (maszyny do szycia, maszyny do przedzenia)24. Wcze$niej FED nagtos-
nita akcje Tadzycka krowa, w ramach ktdérej uczniowie jednej z radomskich
szkot zorganizowali zbidrke na zakup krowy dla mieszkancéw Tadzykistanu.
Matopolskie Towarzystwo Oswiatowe w Nowym Saczu zbierato pienigdze na
zakup traktora dla mieszkancow Kenii (Traktor dla Kenii), a PAH (Rower dla
Afryki) - na zakup roweréw dla mechanikéw reperujacych studnie, nauczycieli
i innych os6b, ktorych praca stuzy lokalnym spotecznos$ciom25. Kampanie
UNICEF Polska prowadzone sg na rzecz dzieci m.in. w Czadzie (Umieram
z gtodu) lub w Mali (Chce zy¢). Salezjanski Wolontariat Misyjny ,,Mtodzi Swiatu”
prowadzi aktywng akcje zachecajgca do pomocy innym za posrednictwem swo-
jej strony internetowej (www.swm.pl). Zmieniajace sie hasta mowia do odbior-
cy: ,,Z pomoca dla Bosconii!”, ,,Wspieraj dzieci ulicy w Sudanie Potudniowym!”,
»Zaadoptuj mitos¢!”, ,Podaruj wakacje dzieciom z Nigerii”, a takze ,,Buduj
z nami studnie w Czadzie”. Nawigzujgc do tej ostatniej, mozna zauwazy¢, ze
to wtasnie kampanie zwracajagce uwage na problem dostepu do wody w réz-
nych rejonach $wiata staty sie rozpoznawalnym elementem dziatalnos$ci NGO.

21 O Festiwalu, [online] <http://humandoc.net/9>, dostep: 1.09.2013.

22 Solidarni w walce z gtodem, [online] <http://globalnepoludnie.pl/Solidarni-w-walce-z-
glodem>, dostep: 9.09.2013.

23Dzien dobrej kanapki, [onling] <http://media2.pl/reklama-pr/83854-Dzien-Dobrej-Ka-
napki-akcja-Unicef-na-rzecz-dzieci-w-Afryce.html>, dostep: 5.09.2013.

24 Wiacz sie w Tadzykistan, [online] <http://polakpotrafi.pl/projekt/wlacz-sie-w-tadzyki-
stan>, dostep: 3.09.2013.

S Rowery dla Afryki, [online] <http://mwww.pah.org.pl/nasze-dzialania/181/rowery dla_
afryki>, dostep: 9.09.2013.
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,»Grosz jak kropla wody” - to hasto zbidrki na rzecz budowy studni gtebinowe;j
w Nigerii przeprowadzanej przez stowarzyszenie Pomoc KosSciotowi w Potrze-
bie26, a ,,Mala ilos¢ wody jest torturg” - to hasto jednej z wielu kampanii
wodnych PAH.

Polskie NGO wiaczaty sie takze w kampanie miedzynarodowe. W 2008
roku Polska Misja Medyczna oraz Fundacja Pomocy Humanitarnej ,,Redemp-
toris Missio” uczestniczyty w kampanii The Reality of Malaria z hastem
~»STOPMALARIANOW?”, zorganizowanej przez organizacje pozarzadowe z Nie-
miec, Witoch, Kenii, Hiszpanii, Szwajcarii i USA27. Z kolei realizowana w Po-
znaniu kampania Yours&Mine pod hastem ,Let us change for better worlds”
(,Zmienmy Swiaty na lepsze”) przez Fair Trade Towns, za posSrednictwem Pol-
skiego Stowarzyszenia Sprawiedliwego Handlu, miata na celu pokazanie ,,roz-
nic miedzy zachodnim $wiatem i stylem zycia, a biednym krajem potudniowe;j
Afryki”, tudziez zwro6cenie uwagi na aspekt sprawiedliwego handlu28. Kam-
pania Prawa cztowieka. Im wiecej wiesz, tym wiecej mozesz, przeprowadzona
przez organizacje zrzeszone w projekcie GREAT, a w Polsce koordynowana
przez PAH i FED, to krok NGO w strone ,,ksztattowania spojrzenia na proble-
my rozwojowe z perspektywy praw cztowieka29.

Kampanie spoteczne na swiecie

Przy dos¢ skromnej liczbie ogdélnopolskich kampanii dotyczacych pomocy
rozwojowej warto zwréci¢ uwage na akcje organizowane przez panstwa i orga-
nizacje bardziej doswiadczone w tej tematyce.

Impulsem do pojawienia sie¢ kampanii na rzecz rozwoju byto z pewnos-
cig przyjecie na Zgromadzeniu Ogolnym ONZ Deklaracji Milenijnej Narodéw
Zjednoczonych. Zgodnie z zawartymi w niej ustaleniami, zobowigzano sie do
redukcji Swiatowego ub6stwa o potowe do 2015 roku30.

Jedng z pierwszych akcji byta kampania Indifference kills (Obojetnos¢ za-
bija) Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), a jej celem po-
kazanie, ze niewielki udziat kazdego z nas pozwolitby wyeliminowa¢ problem
ubd6stwa na Swiecie. W 2010 roku wegierskie Amnesty International zorga-
nizowato ciekawag kampanie Promises Don’t Feed (Obietnice nie nakarmig),
takze zwigzang z realizacja Milenijnych Celéw Rozwoju. Byta ona potaczona

26 Grosz jak kropla wody, [onling] <http://Amwww.pkwp.org/kampanie/grosz_jak_kropla
wody/>, dostep: 3.09.2013

27 Stop Malaria Now, [online] <http://www.stopmalarianow.org/home.html?L=4>, dostep:
2.09.2013.

28Jeden dzien z zycia dwojki dzieci, [online] <http://Mmww.kampaniespoleczne.pl/kampa-
nie,2538,jeden_dzien_z_zycia_dwojki_dzieci>, dostep: 4.09.2013.

29 Nie trzeba stawaé na glowie, [online] <http://mwwv.kampaniespoleczne.pl/kampanie,
1518,nie_trzeba_stawac_na_glowie>, dostep: 4.09.2013.

30Deklaracja Milenijna [online] <www.unic.un.org.pl/dokumenty/deklaracja_milenijna.
doc>, dostep: 4.09.2013.
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ze zbieraniem gloséw poparcia pod petycjg, ktérgq organizacja przekazata we-
gierskiemu rzadowi, przypominajac o przyjetej przez Wegry Deklaracji Mile-
nijnej Narodéw Zjednoczonych. Hasto kampanii: ,,While you're finishing your
meal, 963 million people have to survive on empty promises” (,,W chwili, gdy
koniczysz ten positek, 963 miliony ludzi muszg pozywié sie pustymi obietnica-
mi”), odbiorcy mogli znalez¢ m.in. na talerzu - pojawity si¢ one w wybranych
wegierskich restauracjach31l. W tym samym roku amerykanska organizacja
WaterAid przygotowata spot Politics Class (Zajecia z polityki) skierowany do
przywodcéw panstw szczytu G8 z hastem: ,,Do your homework. Help WaterAid.
org” (,,O0dréb lekcje. Pom6z WaterAid.org”). Chciata w ten sposob zaapelowac
do przywodcow najbogatszych panstw Swiata o reakcje na brak dostgpu do
urzadzen sanitarnych i brak dostepu do wody pitnej w wielu czesciach $wia-
ta. Zrobita to w oryginalny spos6b - dzieci siedzace w klasie, nie bez powodu
noszace imiona Barack, Dmitri, Angela, Nicolas i Silvio, biorg udziat w lek-
cji na temat Milenijnych Celéw Rozwoju. Na tablicy nauczycielka zapisuje
dla nich zadanie domowe: ,,water” (woda), ,,toilets” (toalety)32. ,,We give a vo-
ice to those who don’t have one” (,,Dajemy gtos tym, ktérzy go nie maja”) -
to z kolei przestanie organizacji Action Aid International, ktéra postawita so-
bie za cel zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ stuchania tego, co mowiag Swiatu
ludzie z krajow rozwijajacych sie33.

Ciekawga kampania, zorganizowang w Stanach Zjednoczonych przez orga-
nizacje Water is Life (Woda jest zyciem), byta akcja 4 Year Old’s Bucket List
(Lista ostatnich zyczen czterolatka) uswiadamiajgca, iz w wyniku spozywania
wody niezdatnej do piciajedno na piecioro kenijskich dzieci nie dozywa piagtego
roku zycia34. Problem dzieci byt tez przewodnim tematem kampanii The lost
choir (Znikajacy chor), w ktorej pojawita sie informacja: “Every three seconds
the world loses a child. Your donation can help to stop this” (,,Co trzy sekundy
gdzie$ na Swiecie umiera dziecko. Twoja pomoc finansowa moze to powstrzy-
mac”)35. Z kolei organizacja W ater Aid, chcac zwrdci¢ uwage na sytuacje kobiet
w krajach afrykanskich, przeprowadzita w 2012 roku akcje pod hastem: ,1in 3
women lacks a safe toilet, increasing their risk of illness, shame, harassment
and violence” - moOwigcg o tym, ze jedna na trzy kobiety nie ma bezpiecznego
dostepu toalety, czym naraza si¢ na zwigkszenie ryzyka chordb, wstydu, neka-
nia oraz przemocy36. Kampanie o podobnej tematyce przeprowadzita fundacja

3LBla, bla, bla, bez wartosci odzyweczej, [online] <http://Mmw.kampaniespoleczne.pl/kam-
panie,1649,bla_bla_bla bez_wartosci_odzywczej>, dostep: 10.09.2013.

32 Campaigns [online] <http:/Amwwv.wateraid.org/get-involved/campaigns>, dostep: 10.09.2013.

PBDajemy gtos tym, ktérzy go nie majg, [online] <http://Mmwww.ads-ngo.com/2012/03/13/we-
give-a-voice-to-those-who-dont-have-one-action-aid/>, dostep: 10.09.2013.

34 Zob. [online] <http://Mmnwv.waterislife.com/media/in-the-news/>, dostep: 2.09.2013.

3B The lost Choir - Mad World [online] <http://Mmww.youtube.com/watch?v=DI4IHdtuizw>,
dostep: 2.09.2013.

3 One in three women lack o safe toilet, [online] <http://www.wateraidamerica.org/about_
us/newsroom/1_in_3 women_lack a_safe_toilet.aspx>, dostep: 3.09.2013.
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Billa i Melindy Gatesow pod hastem ,,Reinvent the Toilet” (,,Wynalez¢ toalete
na nowo”) i pokazata, ze problem braku higieny przeklada sie na rozprzestrze-
nianie choréb zakaznych37.

Sita hasta, rola ambasadorow akcji NGO -
Swiatowe a polskie realia

Na site i skutecznos$¢ prowadzonej akcji spotecznej sktadajg sie takie ele-
menty, jak hasto (najlepiej szokujace, np. ,,Woda ztej jakos$ci zabija wiecej
dzieci niz wojna”, 2007; ,,Jesli cztowiek sktada sie w 65 procentach z wody,
mieszkanhcy Afryki sg ludzmi tylko w 35 procentach”, 2011), drastyczne zdje-
cia i filmy, a w koncu zatrwazajgce dane (np. ,w Czadzie z powodu ostre-
go niedozywienia cierpi ponad 127 tysiecy dzieci” - UNICEF Polska, 2013;
,»1 miliard 400 milionéw ludzi na $wiecie zyje w skrajnej nedzy”- GREAT, 2010;
,»,384 miliony ludzi nie ma dostepu do wody pitnej”- PAH, 2009).

Codziennoscig marketingu spotecznego w wielu krajach stato sie rowniez
angazowanie gwiazd Swiatowej rangi. Znana modelka Gisele Bindchen wziela
udziat w kampanii Open your eyes to the killer in the kitchen (Otwdrz oczy
i zobacz zabd6jce w kuchni) przeprowadzonej w Wielkiej Brytanii przez organi-
zacje Practical Action. Celem akcji (w spocie modelka dusi sie dymem38) byto
pokazanie, ze w wielu krajach rozwijajagcych sie dym z uzywanego w kuchni
ognia zabija wiecej ludzi niz malaria. Z kolei amerykanhska piosenkarka Jor-
din Sparks wspierata kampanie organizacji Water is life, ktora za cel stawia
sobie zwiekszenie zapewnienia dostepu do wody zdatnej do picia mieszkancom
krajow rozwijajagcych sie. Modelka Christy Turlington nawotywata do bojkotu
Dnia Matki (No Mother’s Day, 2012), chcac w ten sposob zwréci¢ uwage na
problem umieralnosci kobiet w cigzy. W 2011 roku piosenkarka Mariah Carey,
gwiazda amerykanskiej koszykéwki Shaquille O’'Neal oraz cztonkowie zespotu
Coldplay wzieli udziat w kampanii Made with Pencils (Stworzone otdwkiem)
- prace narysowane przez celebrytow (oczywiscie otowkiem) przekazywano
na aukcje internetowg, a dochodd z ich sprzedazy przeznaczono dla uczniow
i szk6t z krajow rozwijajacych sie39. Amerykanska organizacja ONE, zajmuja-
ca sie walka z ub6stwem i gtodem w Afryce, w swojej akcji informacyjnej wy-
korzystata m.in. takie gwiazdy jak George Clooney, Colin Farrell, Bono, Clive
Owen czy Annie Lennox - ich zadaniem byto przekazanie $wiatu, ze ,,gtdd
jest prawdziwg nieprzyzwoitoscig” (,,Famine is the real obscenity”)40. Cho¢

37 Gates Foundation launches effort to reinvent the toilet, [online] <http://Amamw.gatesfoun-
dation.org/Media-Center/Press-Releases/2011/07/Gates-Foundation-Launches-Effort-to-Rein-
vent-the-Toilet>, dostep: 10.09.2013.

3BKillerinthekitchen, [online] <http://mwww.practicalaction/killerinthekitchen>, dostep:
5.09.2013.

39Made with pencils, [online] <http://Amavwwv.pencilsofpromise.org/madewithpencils>, dostep:
10.09.2013.

40Famine is the real obscenity, [online] <http://mawwv.youtube.com/watch?v=dzcRSr6PW _o>,
dostep: 10.09.2013.
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pojawia sie coraz wiecej gtoséw krytycznych co do udziatu swiatowych gwiazd
w pomocy dla krajow rozwijajacych sie4l, to nie ulega watpliwosci, ze - tak czy
inaczej i rowniez dzieki temu - mowi sie o sytuacji tych krajow i pokazuje sie
problemy ich mieszkancow.

Trend szukania ambasadoréw krajow rozwijajagcych sie dotart réwniez do
Polski. Nie jest on tak rozwiniety, jak w innych krajach na $Swiecie, ale np.
UNICEF Polska, organizujgc akcje Prezenty bez pudta pozyskat dziennika-
rzy telewizyjnych: Tomasza Kammela, Dorote Welman oraz Marcina Prokopa.
Z zatozenia akcja ma tgczy¢é pomoc innym z ciekawg formg pomystu na pre-
zent dla bliskiej osoby. Kupujgc np. zestaw lekarski (razem z apteczka pierw-
szej pomocy) lub zestaw emergency (zawierajacy m.in. tabletki uzdatniajgce
wode) przez strone internetowg www.prezentybezpudla.pl dostaniemy specjal-
ny certyfikat, ktory mozemy da¢ komu$ w prezencie. Jednocze$nie pomaga-
my innym - zakupiong przez nas paczke organizacja przekaze potrzebujgcym
w krajach rozwijajgcych sie. Z kolei w kampaniiz 2011 roku Pomoc dla Sudanu
pod hastem ,,lle kosztuje jedno zycie? Nie badz obojetny”, organizowanej przez
Fundacje im. Ojca Werenfrieda oraz stowarzyszenie Pomoc Kosciotowi w Po-
trzebie, udziat wzieto kilka powszechnie znanych w Polsce oséb. Wéréd gwiazd
przekonujacych, ze kazda, nawet niewielka pomoc moze mie¢ ogromne znacze-
nie, znalezli sie muzycy i piosenkarze, tacy jak Halina Fragckowiak, Natalia Ku-
kulska, Kasia Wilk, Mieczystaw Szcze$niak, a takze aktor Adam Woronowicz.

Wiele publicznie znanych w Polsce os6b wspiera Polskg Akcje Humanitar-
ng. W 2009 roku kampanie M ata ilo$§¢ wody jest torturg popart aktor i rezyser
Wojciech Malajkat, uzyczajgc swojego gtosu w spotach reklamowych i telewi-
zyjnych. Z kolei aktorka Agnieszka Dygant, na co dzien ambasadorka akcji
Pajacyk, zabrata glos w kampanii Swiat bez gtodu. Wokalistka Anna Maria
Jopek w 2011 zostata cztonkinig klubu PAH SOS, ktérego celem jest natych-
miastowe reagowanie i niesienie pomocy ludziom, ktérzy cierpig w wyniku
katastrof lub konfliktéw zbrojnych. Kiedy na skutek dramatycznej sytuacji
w Syrii PAH zaapelowata o solidarno$¢ i pomoc w ratowaniu zycia, pod jej
inicjatywg podpisali sie m.in. kardynat Stanistaw Dziwisz, Adam Michnik,
Andrzej Wajda, Krystyna Janda oraz Elzbieta i Krzysztof Pendereccy42.

Autopromocja NGO

Skutecznos$¢ kampanii prowadzonych przez organizacje pozarzadowe zale-
zy od wspomnianych juz elementéw, ale nie tylko. Organizacja, by byta sku-
teczna, musi by¢ spotecznie wiarygodna. Stagd dbanie o wizerunek jest jednym
z fundamentow dziatalnosci. ,,Nie chodzi tutaj o zdobycie klientow i pieniedzy

41T, Allen-Mills, Afryka ma juz dos$¢ celebrytéw-filantropéw, ,,Polska The Times”, [on-
line] <http://mwww.polskatimes.pl/artykul/884580,afryka-ma-juz-dosc-celebrytowfilantropow-
wladze-malawi-atakuja-madonne-zdjecia,id,t.html>, dostep: 3.05.2013.

L2 Apel o pomoc dla ofiar wojny w Syrii, [onling] <http://www.pah.org.pl/naszedziala-
nia/19/4612/apel_o_pomoc_dla_ofiar_wojny_w_syrii>, dostep: 1.06.2013.
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(chociaz czasem tez). Cele sg o wiele bardziej ambitne i dobra polityka wize-
runkowa moze zawazy¢ o sukcesie konkretnej inicjatywy”43.

Wspotczesnie NGO buduje swojg marke tak, jak robig to juz nie tylko fir-
my, ale tez miasta czy regiony44. Zbudowanie dobrej marki przekiada sie na
konkretne sukcesy: pozwala zbudowa¢ spoteczno$¢ zwigzang z organizacja,
zdoby¢ przychylnos$é i zrozumienie $wiata mediéw, wypracowaé spoteczne za-
ufanie i - co w przypadku organizacji non-profit niezwykle istotne - pozyska¢
srodki na prowadzong dziatalnos$¢. Te ,,adaptacje instrumentéw PR”45 trzeba
jednak wprowadza¢ w sposéb wywazony, aby nie spotkac sie ze zbyt negatyw-
nym odbiorem i zbyt duzg presja spoteczng46.

Polskie NGO coraz widoczniej pracujg nad swoim wizerunkiem mozliwymi
dostepnymi $rodkami. Podstawg ich funkcjonowania na rynku marketingu
spotecznego sa strony internetowe, logotypy oraz budowanie fanpage’dw na
portalach spotecznosciowych, jak tez coraz aktywniejsza polityka medialna,
w tym zdobywanie patronatow medialnych dla swoich inicjatyw. Rola mediow
jest tu o tyle wazna, ze - jak podkresla Tomasz Globan-Klas - nawetjeslijuz
nie ksztattuja one opinii spotecznej, to wptywajg na kierunki myslenia swoich
odbiorcow - otrzymujg oni informacje, a jednoczes$nie ,,nabywajg przekonania
0 znaczeniu, jakie majg omawiane problemy”47.

Organizacje poszukuja rowniez ciekawych haset promujacych dziatalno$¢
(np. ,,Sprawiamy, ze dobro nabiera sensu!” - Instytut Globalnej Odpowie-
dzialnosci, ,,0d 20 lat czynimy Swiat lepszym” - Polska Akcja Humanitarna,
»Budujemy porozumienie” - Partners Polska oraz ,,...aby Ziemia stawata sie
bardziej ludzka”- Terra Humana). Do promowania swojej aktywnosci staraja
sie wykorzystac site spotecznego autorytetu. Tak jest w przypadku PAH, ktérej
twarzg jest Janina Ochojska, pracujgca na swoj wizerunek od ponad 20 lat.
taczy w sobie to, co wielu specjalistow od public relations podaje jako recepte
na spoteczny sukces, a Edward Pendray przedstawia az 9 zasad budowania
wizerunku w odniesieniu do ludzi:
< im lepiej cie znajg, tym bardziej cie lubia,
< zmieniaj sie,
= mow jezykiem czyndw,
= nie ustawaj w dobrych uczynkach,

« prawda jak oliwa, zawsze wyptywa na wierzch,
= popieraj swoje pienigdze sercem,

e mozesz lubi¢ ciasto, ale ryba tapie sie na robaki,
« ludzi najbardziej interesuja blizni,

= uwazaj na ptywajaca belke48.

43 E. Kotnis-Gorka, M. Wysocki, Organizacje pozarzadowe. Zarzadzanie, kreowanie wize-
runku i wspotpraca z mediami w 111 sektorze, Gliwice 2011, s. 81.

44 Zob. M. Herezniak, Marka narodowa, Warszawa 2011.

45B. lwankiewicz-Rak, Public relations w instytucjach publicznych i organizacjach poza-
rzadowych, w. Public relations. Znaczenie spofeczne..., s. 98.

46 M. Krzyzanowska, Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Warszawa 2000, s. 51.

47T. Globan-Klas, PR czyli promocja reputacji, Warszawa 1998, s. 100.

48 Tamze, s. 89.
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Ochojskajest przede wszystkim znana. Znana nie tylko z méwienia o tym,
co robi, ale z samej pracy, ktérg wykonuje z ogromnym zaangazowaniem
(widok kobiety poruszajacej sie o kulach w najdalszych zakatkach $wiata
wzbudza respekt). Jest prawdziwa, méwi szczerze i prosto, a w pomocy rozwo-
jowej opowiada o ludziach. Kiedy trzeba, potrafi zagraé¢ w popularnym serialu
(pojawita sie w M jak mito$¢)49, a kiedy zaprosi prezydenta Polski na orga-
nizowang przez PAH konferencje, moze by¢ prawie pewna, ze prezydent sie
pojawi50.

Robert Cialdini stwierdzitby zapewne, ze to magia sity nacisku autorytetu,
zwigzana z ,gteboko zakorzenionym poczuciem obowigzku ulegania autory-
tetom ™51, przez co podejmujemy w zyciu réznego typu decyzje i dodatby, ze
ta sita moze by¢ zgubna: ,,btogostawienstwem S$lepej ulegtosci wobec autory-
tetu jest zaréwno fakt, ze jest on na og6t ryzykowny, a przy tym zwalnia nas
z koniecznosci myslenia. Gdy za$ mys$le¢ nie musimy, nie mys$limy”52. Jes$li
jednak wezmiemy pod uwage stopien wiedzy polskiego spoteczeristwa o po-
mocy rozwojowej (z badan przeprowadzonych przez MSZ wynika, ze w 2012
roku ksztattowat sie on na poziomie niecatych 30% i spadt w poréwnaniu do
lat poprzednich53), to mozna przyjac, ze autorytety w tym zakresie sg wskaza-
ne. Tym bardziej ze - jak podczas ubiegtorocznej konferencji PAH podkresla-
ta sama Janina Ochojska - Swiadomos$¢ polskiego spoteczenstwa sie zmienia
i coraz wiecej os6b gotowych jest pomaga¢ ludziom, ktoérzy znalezli sie w trud-
nej sytuacji czy to w wyniku wojen, czy katastrof54.

Jak informowac¢ o pomocy rozwojowej?

Wiekszo$¢ polskich organizacji pozarzadowych przyjeto kodeks dotyczacy
sposobu przekazywania wiadomosci o krajach rozwijajacych sie, a ten ,jest
odpowiedzig na realna potrzebe wprowadzenia zasad etycznych do informowa-
nia o globalnym Potudniu, wokdt ktérego niestety narosto wiele negatywnych
stereotypéw’55.

Kodeks w formie poradnika Jak mowi¢ o wiekszosci Swiata przygotowat
Instytut Globalnej Odpowiedzialnosci - organizacja pozarzadowa, ktéra za
gtéwny cel postawita sobie podniesienie $Swiadomosci w zakresie wspoét-

4OM. Karnaszewska, Zmieni¢ $wiat, [online] <http://archiwum.mjakmilosc.tvp.pl/76651/
Zmienic-swiat-czesc-pierwsza-wywiadu-z-janina-ochojska.html>, 20.05.2013.

D Prezydent RP Bronistaw Komorowski byt obecny na konferencji PAH organizowanej
7-8.12.2012 w Warszawie z okazji 20-lecia organizacji.

5LR. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, Gdarisk 1998, s. 195.

R Tamze, s. 198.

53Polacy o pomocy rozwojowej. Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Warszawa 2012, s. 14.

54 Materiaty whasne z konferencji PAH, 7-8.12.2012, Warszawa.

%HD. Gadzinowska, G. Lipska, K. Kochanowicz, M. Wojtalik, Jak méwi¢ o wiekszosci
Swiata, Warszawa 2008, s. 3.
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odpowiedzialno$ci za losy $wiata oraz promocje globalnej solidarnos$ci5eé.
M ateriat zawiera osiem zasad, zgodnie z ktérymi o krajach globalnego Potu-
dnia nalezy informowac rzetelnie i z szacunkiem, m.in. konieczne jest poda-
wanie prawdziwych informacji, uzyskiwanie zgody os6b fotografowanych i opi-
sywanych. Chodzi o to, by nie szerzy¢ stereotypéw, nie wzbudza¢ sensacji, bo
w ocenie autoroéw poradnika nie stuzy to zwiekszaniu spotecznego zrozumienia
dla realiéw proceséw rozwojowych, a wrecz przeciwnie - moze im zaszkodzié:
»Wzbudzenie silnych emocji moze przykué¢ uwage odbiorcéw, ale nie pociagnie
za sobg realnego i dtugofalowego zaangazowania7. Kodeks jest rekomendowa-
ny przez Grupe Zagranica, ktéra od 2012 roku pracuje rowniez nad Kodeksem
zasad postepowania Grupy Zagranica.Jego celem ma by¢ ,,budowanie kompe-
tentnego polskiego sektora organizacji pozarzadowych, ktéry w sposéb etyczny
i profesjonalny przyczynia sie do rozwoju innych krajow”58.

Przyjety kodeks jest jedynie rekomendacjg zaréwno dla organizacji poza-
rzagdowych, jak i mediéow. W badaniach nad ideg tadu informacyjnego w $wiecie
podkresla sie, ze w czasach globalnej infrastruktury informacyjnej ,,srodki ma-
sowego przekazu [..] powinny zaja¢ sie zardwno bardziej aktywnym propago-
waniem ustalonych zasad tadu ekonomicznego, jak i skuteczniej spetniaé¢ swoje
funkcje o$wiatowe i informacyjne wsréd spoteczenstw panstw rozwinietych
i rozwijajacych sie”59. Warto jednak postawi¢ w tym miejscu pytanie: czy
i na ile kodeks ma szanse by¢ przestrzegany? W kontekscie wielu kontrower-
syjnych kampanii, a takze biorgc pod uwage kondycje wspotczesnych mediow
oraz profil ich odbiorcy, spetnienie oczekiwan NGO wobec srodkéw masowego
przekazu moze nie by¢ tatwe. O ile w Polsce kampanie nie majg jeszcze tak
dramatycznego wydzwigku (cho¢ np. UNICEF Polska juz to wykorzystuje), to
w Szwecji pojawiaty sie¢ juz kampanie spoleczne z do$¢ wyrazistym przebie-
giem. Taka byta akcja Dirty water (Brudna woda) w 2010 roku60, w ktoérej
matka karmi niemowle brudng woda po umyciu naczyn. Z kolei kampania
Journey (Wyprawa) przedstawia dziewczynke, ktéra wychodzac z pokoju, aby
napi¢ sie¢ wody, trafia w przedpokoju na wyswietlane na drzwiach zdjecia su-
szy, martwych zwierzat, odgtoséw wojny. Przerazone dziecko w koncu trafia
do kuchni i napetnia szklanke woda z kranu, za$ z ust lektora padajg stowa:
»There are children who go through this to get a glass of water. What do you
go through?” (,,Sa dzieci, ktére przez to przechodza, by zdoby¢ szklanke wody.
Aty przez co przechodzisz?”)61. Zreszta UNICEF znany jest z do$¢ wymownych
kampanii - w jednej z nich, pt. Water kills (Woda zabija), skierowanej takze do
Szwedow, na plakacie dziewczynka trzyma w rece pistolet na wode skierowany

56 Materiaty wiasne ze spotkania z Marcinem Wojtalikiem. Wiecej informacji w dziatal-
nosci Instytutu Globalnej Odpowiedzialnosci mozna znalez¢ na stronie: <wwwv.igo.org.pl>.

57 D. Gadzinowska, G. Lipska, K. Kochanowicz, M. Wojtalik, dz. cyt., s. 6.

58 Zob. [online] <http://wwww.zagranica.org.pl/o-nas/katalog-zasad>, dostep: 3.09.2013.

59]J. Oledzki, Komunikowanie w $wiecie, Warszawa 2001, s. 152.

60Clean water, [online] <http://Mmww.treehugger.com/clean-water/feeding-a-baby-dirty-
water-to-highlight-global-h2o-problem-video.html>, dostep:10.09.2013.

61 Journey, [online] <http://casanova.com/tvall/unicef-journey/>, dostep: 10.09.2013.


http://www.igo.org.pl
http://www.zagranica.org.pl/o-nas/katalog-zasad
http://www.treehugger.com/clean-water/feeding-a-baby-dirty-%e2%80%a8water-to-highlight-global-h2o-problem-video.html
http://www.treehugger.com/clean-water/feeding-a-baby-dirty-%e2%80%a8water-to-highlight-global-h2o-problem-video.html
http://casanova.com/tvall/unicef-journey/

Rola organizacji pozarzadowych w kampaniach spotecznych. 41

w $rodek glowy62. Irlandzka kampania pod pozytywnie brzmigcym tytutem Tea
party (Przyjecie) pokazuje kilkuletnig dziewczynke, ktédra karmigc swoja lalke
moéwi do niej, zeby nie jadta tak szybko, bo to musi wystarczyé¢ na dituzej, a nie
wiadomo, kiedy nastepnym razem dostanie co$ do jedzenia. W spocie pokaza-
najest réwniez jej smutna matka, a wszystko pod hastem: ,,5 million children
die because of hunger every year” (,,Kazdego roku z gtodu umiera 5 milionéw
dzieci”)63. Kilka lat temu nawet agenda ONZ Swiatowy Program Zywnosciowy
przygotowata dos¢ drastyczng w przekazie kampanige Don’t let the economic
crisis divide the world (Nie pozwdl, by kryzys gospodarczy podzielit swiat).
Na plakatach mozna byto zobaczy¢ ludzkie szkielety (dziecka, karmigcej matki
z dzieckiem) oraz hasta: ,,Sorry kids, but we are already breastfeedin’our eco-
nomy” (,,Przykro nam dzieci, ale najpierw musimy nakarmié¢ naszg gospodar-
ke™), ,,Think global, starve local!” (,,My$l globalnie, gtoduj lokalnie!”)64.

Nie mozna odebraé¢ organizacjom gtosu, bo przeciez cel jest stuszny, za$
w Swiecie przepelnionym informacjami trudno zainteresowa¢ media czyms$, co
nie szokuje, nie zniewala, a w najlepszym wypadku - nie Smieszy. Nie ulega
watpliwosci, ze samo przygotowanie informacji prasowej dzi$ juz nie wystar-
czy, aby to, co chcemy przekaza¢ Swiatu, trafilo na pierwsze strony gazet.
To zrozumiate, ze NGO stosujg rézne narzedzia i $rodki przekazu, by zaist-
nie¢ w multimedialnym Swiecie i sta¢ sie skuteczng organizacjg pozarzadowa
w pomocy rozwojowej. Trudno jednoznacznie potepi¢ taki czy inny pomyst na
przekazanie informacji o potrzebach krajéw rozwijajacych sie. Nalezy uznad,
ze jego forma w duzym stopniu zalezy od zasad etycznych przyjetych w danej
organizacji. Z pewnoscig wazne jest jedno - aby za ideg pomagania stat impuls
moralny65, tak bliski dziatalnosci np. fundacji PAH.

Podsumowanie

Cho¢ rola organizacji pozarzadowych w systemie polskiej wspotpracy roz-
wojowej wzrasta, prowadzone przez nie kampanie spoteczne na rzecz rozwo-
ju sa ciggle niewystarczajgce. Realizowane w skali lokalnej lub regionalnej
prowadza co prawda do zwiekszenia spotecznej $wiadomosci w omawianym za-
kresie, brakuje jednak inicjatyw podejmowanych w skali catego kraju, opartych
na wspotpracy i dosSwiadczeniu organizacji z roznych rejonéw Polski. Funkcje
koordynatora takiej wyrazistej i ciekawej akcji, ktérej adresatem bytoby cate
spoteczenstwo, mogtaby spetni¢ Grupa Zagranica - organizacja pozarzadowa
stanowigca platforme organizacji dziatajgcych we wspodtpracy rozwojowe;j.

62 Water kills, [online] <http://adsoftheworld.com/media/print/unicef_water_kins>, dostep:
10.09.2013.

63 Tea party, [online] <http:/AMwmwv.youtube.com/watch?v=ZZBYPEIOGY0>, dostep: 10.09.2013.

64Don’t let the economic crisis divide the world, [online] <http:/AMavwv.ads-ngo.
com/2011/05/19/dont-let-the-economic-crisis-divide-the-world-wfp/>, dostep:10.09.2013.

A Leszczynski, Janka w poszukiwaniu Boga sprawiedliwego, ,,Gazeta Wyborcza”
z 15-16 grudnia 2012, s. 21.
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Jednoczes$nie wskazana bytaby intensyfikacja wspoétpracy struktur rzgdowych
z trzecim sektorem - wtedy ten spoteczny kontekst systemu polskiej wspétpra-
cy rozwojowej bedzie znaczagcym elementem wptywajacym na pozgdang zmiane
spotecznych zachowan.

Bibliografia

Baginski P., Czaplicka K., Szczycinski J., Miedzynarodowa wspétpraca na rzecz rozwoju, War-
szawa 2009.

Boczon J., Zatuska M., Organizacje pozarzadowe w spoleczenstwie obywatelskim, Katowice
1998.

Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk 1998.

Edukacja globalna w programie polskiej wspétpracy rozwojowej, Warszawa 2009.

Fyderek L., Jarecka-Stepien K., Kurpiewsak-Korbut R., Stepien J., Wprowadzenie do problema-
tyki pomocy rozwojowej, Krakéw 2010.

Gadzinowska D., Lipska G., Kochanowicz K., Wojtalik M., Jak méwi¢ o wiekszosci $wiata, War-
szawa 2008.

Goban-Klas T., PR czyli promocja reputacji, Warszawa 1998.

Herezniak M., Marka narodowa, Warszawa 2011.

Kotnis-Gérka E., Wysocki M., Organizacje pozarzadowe. Zarzadzanie, kreowanie wizerunku
i wspdtpraca z mediami w 111 sektorze, Gliwice 2011.

Krzyzanowska M., Marketing ustug organizacji niekomercyjnych, Warszawa 2000

Leszczynski A, Janka w poszukiwaniu Boga sprawiedliwego, ,,Gazeta Wyborcza” z 15-16 grud-
nia 2012.

Makowski G., Schimanek T., Organizacje pozarzadowe i wiadza publiczna. Drogi do partner-
stwa, Warszawa 2008.

Oledzki J., Tworzydto D., Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, Warszawa
2007.

Oledzki J., Komunikowanie w $wiecie, Warszawa 2001.

Ochojska J. (red.) Dziatania rzecznicze z zakresu wspotpracy rozwojowej w 2011, Warszawa

Polacy o pomocy rozwojowej. Wyniki badania TNS Polska dla Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych, Warszawa 2012.

Polska pomoc rozwojowa. Niezalezne badanie organizacji pozarzadowych, Warszawa 2007.

Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport 2007, Warszawa 2008.

Polska wspdtpraca na rzecz rozwoju. Raport 2011, Warszawa 2012.

Mc Donnell 1., Solignac Lecomte H.B., Wegimont L., Public Opinion and the Fight against Pov-
erty, Paryz 2003.

Solinski T., Tworzydto D., Public relations. Narzedzia przysztosci, Rzeszéw 2007.

Strategia polskiej wspdtpracy na rzecz rozwoju, Warszawa 2003.

Wieloletni program wspdtpracy rozwojowej na lata 2012-2015, Warszawa 2001.

Streszczenie

Celem pracy jest analiza projektéw spotecznych o charakterze edukacyjnym podej-
mowanych przez organizacje pozarzadowe w obszarze pomocy rozwojowej. Edukacyjna
rola polskich NGO, realizowana m.in. za po$rednictwem kampanii spotecznych i oma-
wiana w kontekscie analogicznych dziatan podejmowanych przez organizacje pozarza-
dowe na $wiecie, pokazuje, ze jest to dziedzina marketingu spotecznego, ktéra ewoluuje
od wejécia Polski do Unii Europejskiej i ciggle sie rozwija. Swiadczy o tym profesjona-
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lizacja NGO, w tym poszukiwanie nowoczesnych narzedzi komunikacji oraz praca nad
wizerunkiem organizacji. Podejmowanie kampanii spofecznych, czesto we wspétpracy
z MSZ, ma stuzy¢ zwiekszeniu poziomu wiedzy w spoteczenstwie, a to z kolei - zwigk-
szeniu udziatu spoteczenstwa w pomocy rozwojowej oraz wzroscie spotecznego poparcia
wzgledem dziatalnosci rzagdu w tym obszarze.

Summary
The role of NGOs in social campaigns for development aid

The aim ofthis study is to analyse educational social projects conducted by NGOs
in the field of development aid. The educational role of Polish NGOs, implemented
through public campaigns and discussed in the context of similar activities undertaken
by non-governmental organizations in the world, shows that this is an area of social
marketing, which has been evolving since Poland joined the European Union and is
still developing. It has been presented by the professionalization of NGOs, including
the search for modern communication tools and work on the image ofthe organization.
Organizing social campaigns, often in cooperation with the Ministry of Foreign Affairs,
may increase the level of knowledge in society, and furthermore increase public
participation in development aid, as well as increase social support for activities ofthe
government in this area.



