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Wprowadzenie

Anonimowos$¢ bywa postrzegana jako istotna cecha wolnosci wypowiedzi
w sferze on-line. Fenomen ten jest opisywany jako warto$¢ bedaca sitg nape-
dowg komunikacji (communications enabler), szczeg6lnie wazng wéwczas, gdy
rozmowa dotyczy drazliwej lub osobistej tematyki. Lisa Collingwood wskazu-
je rowniez na naduzycia zwigzane z tym zjawiskiem, takie jak pomdwienie
przez bezimiennego autoral Ta dwoisto$¢ anonimowos$ci ma istotne znaczenie
w Srodowiskach nowych mediow, poniewaz wytwarzajg one w umystach wielu
0s6b ztudne poczucie bezimiennosci2. Przedmiotem ponizszej analizy sg nowe
media, czyli takie, ktore dajg kazdemu uzytkownikowi mozliwos¢ aktywnego
udziatu w procesie komunikacji3.

W wielu badaniach wykazano $cisty zwigzek miedzy anonimowoscig i de-
indywiduacjg, czyli stanem, w ktérym ulegajg ostabieniu ograniczenia we-
wnetrzned. Zjawisko to przejawia sie w zachowaniach antyspotecznych, przede
wszystkim w podwyzszonym poziomie agresji5.

Mimo ze hipoteza 0 zwigzku anonimowosci z destrukcyjnymi zachowaniami
cztowieka znajduje mocne potwierdzenie w badaniach®, istniejg powazne prze-
stanki wskazujgce na to, niz tego rodzaju Srodowisko moze stanowi¢ wsparcie

1L. Collingwood, Privacy, Anonymity and Liability: Will Anonymous Communicators Have
the Last Lough?, ,,Computer Law & Security Review” 2012, nr 28, s. 329.

2M. Szpunar, W strone nowych mediéw, Torun 2010, s. 74.

3P. Levinson, Nowe nowe media, Krakéw 2010, s. 18.

4 L. Festinger, A. Pepitone, T. Newcomb, Some Consequences of Deindividuation in a Group,
~Journal of Abnormal and Social Psychology” 1952, nr 47, s. 382.

5P. Zimbardo, The Human Choice: Individuation, Reason, and Order Versus Deindividu-
ation, Impulse, and Chaos, w: Nebraska Symposium on Motivation, red. W. Arnold, D. Levin,
Lincoln 1970, s. 237-307.

6 Warto réwniez odnotowa¢ badania, ktére nie potwierdzajg, ze anonimowos$¢ przyczynia sie
do zachowan rozhamowanych: por. E. Diener, Deindividuation: the Absencje of Self-Awareness
and Self-Regulation in Group Members, w: Psychology of Group Influence, red. P. Paulus, Hills-
dale 1980, s. 209-244. Diener przypuszcza, ze anonimowos$¢ zamierzona w ramach eksperymentu
moze wzbudza¢ podejrzenia wsréd badanych i w efekcie podnosi¢ poziom samo$wiadomosci
i samokontroli.
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dla ksztattowania osoby. Bobbe Baggio i Yoany Beldarrain podkre$lajg, ze wir-
tualne, anonimowe $rodowiska kreowane na potrzeby edukacyjne stwarzaja
niepowtarzalne, unikatowe warunki sprzyjajace rozwojowi cztowieka: ,,Poten-
cjalne korzysci ptyngce z anonimowosci uzyskanej dzieki technologii polega-
ja na dostarczeniu warunkéw chronigcych przed oniesSmieleniem. Uczniowie,
ktorzy cierpiag z powodu fizycznej, emocjonalnej lub poznawczej dysfunkcji, sa
uwolnieni od krepujgcego uczucia innosci, samoswiadomosci i niedostosowa-
nia”7. Warto szczego6lnie zwroci¢ uwage na przywotang tu funkcje samoswia-
domosci. W podstawowym rozumieniu anonimowos$¢ oznacza sytuacje braku
identyfikacji autora danej wypowiedzi. Dla naszych analiz wazniejsza jest nie
faktyczna mozliwos¢ okreslenia tozsamosci, ale subiektywne poczucie bycia
anonimowym.

W refleksji nad ludzkim rozwojem nadal jest obecna mysl inspirowana kon-
cepcja Herberta Spencera. Kluczowa jest tutaj zdolno$¢ adaptacji do zmienia-
jacych sie warunkéw S$rodowiskowych. Dla petnego obrazu nalezy uwzglednic
zmiany $rodowiska wewnetrznego jednostki8. Z innym rozumieniem rozwoju
osoby spotykamy sie w ujeciach podkreslajagcych aspekt egzystencjalny czto-
wieka. Kazimierz Dabrowski wskazywat, ze czesto wasnie ludzie nieprzystoso-
wani do ,,zwyklej rzeczywistosci” sg obdarzeni duzag wrazliwos$cia i potencjatem
rozwojowym, ktéry moze by¢ tworczo wykorzystany9. To drugie rozumienie
rozwoju zostato przyjete w tym tekscie. Anna Mrdéz nastepujgco opisuje to
ujecie: ,,Jest nim taki poziom rozwoju samos$wiadomosci, na ktérym bedzie on
zdolny do intencjonalnej autokreacji, samowychowania, autoterapii, na ktorym
bedzie mogt odnalez¢ sens swojego istnienia rowniez poza sobg - w giebokich
relacjach z innymi ludZzmi, we wspottworzeniu wspolnoty”10. Kluczowa dla tak
rozumianego rozwoju jest zatem samos$wiadomos¢, z ktdrg - jak przyjmujemy
- w sposob istotny zwigzana jest anonimowosc.

Pierwszym celem przeprowadzonych analiz jest ukazanie istotnego zwiagz-
ku pomiedzy samoswiadomoscia i anonimowoscia; drugim - okreslenie specyfi-
ki rozwoju osobowego w anonimowych $srodowiskach nowych mediéw. Ponizsza
argumentacja dotyczy dwéch gtownych tez. Zgodnie z pierwszg wysoki poziom
samos$wiadomosci spotecznej przejawia sie troskg o konsekwencje wynikajace
z ujawniania swojej tozsamosci w przestrzeni wirtualnej. Wedle drugiej, osoby
o wysokim stopniu samoswiadomosci rzadziej zachowuja sie w sposob rozha-
mowany i destrukcyjny w anonimowych $rodowiskach medidéw elektronicz-
nych, a zarazem pewien rodzaj i stopien anonimowosci w cyberprzestrzeni jest
istotnym czynnikiem umozliwiajgcym rozwoj samoswiadomosci.

7Y. Beldarrain, B. Baggio, Anonymity and Learning in Digitally Mediated Communica-
tions: Authenticity and Trust in Cyber Education, Hershey 2011, s. 9.

8 A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju, Warszawa 2005, s. 62.

9 K. Dgbrowski, Trud istnienia, Warszawa 1986, s. 21.

10A. Mroz, Rozw6j osobowy cztowieka. Badania w konteks$cie teorii dezintegracji pozytywnej
Kazimierza Dgbrowskiego, Lublin 2008, s. 10.
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Egzystencjalny wymiar anonimowosci w kontekscie spotecznym

Philip Zimbardo okresla osobe anonimowg jako takg, ktora znajduje sie
w sytuacji, gdy inni uczestniczacy w niej ludzie, ,jak gdyby nie wiedzg, kim
ona jest lub nie dbaja o to, zeby wiedzie¢”11. Cztowiek moze zachowywac ano-
nimowos¢ dyskursywng oraz wizualng. Ta pierwsza polega na nieujawnianiu
Zrédta czy autorstwa danego komunikatu. Na przyktad bloger moze ograniczyé
dostep do informacji dajgcych podstawe do identyfikacji jego realnej tozsamo-
§ci. Z anonimowoscig wizualng mamy do czynienia wéwczas, gdy autor dzien-
nika internetowego nie zamieszcza swojego zdjecia lub materiatu filmowego,
w ktorym wystepuje i jest identyfikowalny12. Mozemy zatem stwierdzic, ze
cztowiek pozostaje anonimowy nie tylko wdwczas, kiedy nie ujawnia informacji
0 sobie, ale takze wtedy, gdy pomimo ich dostepnoSci, inni uczestnicy danej
sytuacji spotecznej nie sg nimi zainteresowani. Poczucie bycia anonimowym
moze zosta¢ wywotane, gdy inne osoby wykazujg takie zainteresowanie, lecz
go nie ujawniajg wobec danego podmiotu. Zimbardo pisze: ,,Kiedy inni traktujg
ciebie, jak gdybys$ nie byt jedyng w swoim rodzaju osobg, lecz tylko »innyme,
niewyrozniajgcym sie niczym i poddanym obrobce przez System, lub gdy
ignoruje sie twoje istnienie, wowczas czujesz sie anonimowy”13. Nalezy zatem
uwzgledni¢ réznice miedzy anonimowoscig rozumiang jako brak mozliwosci
identyfikacji autora danej wypowiedzi a poczuciem anonimowosci w efekcie
ignorowania indywidualnos$ci danego podmiotu. Na podstawie dotychczaso-
wych uwag mozemy réwniez stwierdzi¢ bardzo istotng wasciwos¢ anonimo-
wosci, jaka jest stopniowalnos$¢ tego zjawiska. Cecha ta odnosi sie w sposob
oczywisty do anonimowosci dyskursywnej, cho¢ dotyczy takze anonimowosci
wizualnej, gdyz zdjecia czy materiaty filmowe przedstawiajgce autora moga
w zréznicowany sposéb przedstawiac jego wizerunek.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na zwigzek anonimowosci i istnienia. Cho¢
analizy Zimbardo dotyczg przede wszystkim sfery behawioralnej, to jednak
znamienne jest zastosowanie kategorii egzystencjalnej, wskazujacej, ze ig-
norowanie istnienia osoby moze doprowadzi¢ jg do poczucia anonimowosci.
W tradycji filozofii dialogu podkres$la sie, ze znaczace relacje majg dla podmio-
tu charakter konstytutywny14. Wedle tradycji dialogicznej poczucie odrebnosci
1wyjatkowosci wiasnego istnienia oraz samoswiadomosci jest wynikiem zaan-
gazowanej relacji miedzyosobowej15.

11 P. Zimbardo, Efekt Lucyfera. Dlaczego dobrzy ludzie czynig zto?, Warszawa 2008, s. 313.

12E. E. Hollenbauh, M. K. Everett, The Effects of Anonymity on Self-Disclosure in Blogs:
An Application of the Online Disinhibition Effect, ,,Journal of Computer Mediated Communica-
tion” 2013, nr 18, s. 285.

13 P. Zimbardo, dz. cyt., s. 313.

14 E. Stawnicka-Zwiahel, Stworzeni do relacji. Dialogiczne inspiracje Martina Bubera, To-
run 2012, s. 130.

15 Por. E. Rosenstock-Huessy, Gramatyka duszy, w: Filozofia dialogu, red. B. Baran, Kra-
kéw 1991.
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Badania przeprowadzone przez amerykanskiego uczonego wskazuja, ze
anonimowos$¢ jest istotng zmienng przyczyniajaca sie do powstania deindy-
widuacji objawiajacej sie brakiem poczucia odpowiedzialno$ci za swoje czyny.
Tym bardziej nalezy zatem zwrdci¢ uwage na pozytywny aspekt anonimowosci:
»Jesli natomiast sytuacja prowadzi jedynie do zmniejszenia koncentracji na
sobie wskutek anonimowosci i zacheca do zachowan prospotecznych, ludzie sa
gotowi okazywaé zyczliwo$¢”16. Zostat tutaj wyrazony kluczowy element dla
naszej analizy: w jakich okolicznosciach anonimowos$¢ prowadzi do zmniej-
szenia koncentracji na sobie, a nie deindywiduacji? Pojawia sie tez pytanie,
czy fenomen ,koncentracji na sobie” mozemy utozsamic¢ z samoswiadomoscia.
Wydaje sie, ze sa to kategorie bliskoznaczne. Cho¢ Zimbardo postuguje sie
pojeciem samoswiadomosci (self-awareness) i wymienia jg jako jeden z warun-
kow obrony przed dehumanizujagcym wptywem Srodowiska spotecznego, to nie
podaje, jak rozumie znaczenie tego terminu.

Anonimowos¢ jako regulator samoswiadomosci

Anonimowos$¢ moze by¢ rozumiana jako czynnik regulujacy poziom samo-
Swiadomosci przy takim jej ujeciu, ktére uwzglednia jej stopniowalno$é. Alain
Pinsonneault i Nelson Heppeel wymieniajg dwie podstawowe przyczyny po-
wodujace rozbiezno$¢ w ocenie wptywu anonimowos$ci na zachowania ludzi
funkcjonujacych w grupie postugujacej sie komunikacjg zaposredniczong przez
komputer: (1) zbyt waskie rozumienie anonimowosci, ktdra nalezy traktowac
jako zjawisko wielowymiarowe i subiektywne; (2) trzeba uwzgledni¢ efekt in-
terakcji anonimowosci z innymi czynnikami Srodowiskowymi konstytuujagcymi
dang sytuacje spoteczng. Zjednej strony, jak wskazujg badania, anonimowos¢,
redukujgc poczucie presji spotecznej i bycia ocenianym i niwelujgc bariery
wynikajgce ze statusu, pozwala na udziatl wszystkich na rédwnych prawach
w dyskusji i pracy grupowej. Owocuje to wiekszg efektywnoscig tworczg zespo-
tu. Anonimowos$¢ poprawia poziom obiektywizmu w ocenie pomystow, poniewaz
nawet podswiadomie cztowiek nie moze uwzgledniaé, kto jest autorem danej
koncepcji. Z drugiej jednak strony badania dajg podstawy do twierdzenia, ze
anonimowos$¢ w takich grupach sktania do lenistwa, zerowania na pracy in-
nych oraz nadmiernej liczbie krytycznych, a nawet ztosliwych uwag17.

Wydaje sie, ze podstawowym czynnikiem pozwalajagcym wyjasni¢ rozma-
ite konsekwencje przebywania w Srodowisku anonimowym jest spoteczna
i osobista samoswiadomos$¢. To pierwsze zjawisko (public-self-awareness) jest
stanem, w ktdrym osoba zdaje sobie sprawe, ze jest przedmiotem uwagi innych

16 P. Zimbardo, dz. cyt., s. 313.

17 A. Pinsonneault, N. Heppel, Anonymity in Group Support Systems Research: A New Con-
ceptualization, Measure, and Contingency Framework, ,,Journal of Management Information
Systems” 1997-1998, t. 14, nr 3, s. 89-91.
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ludzil8. Nie mamy tutaj na mysli sytuacji, gdy jednostka jest obserwowana.
Chodzi raczej o Swiadomos$¢ podmiotu, ze pewne jego zachowania, np. dziwacz-
ne lub przekraczajgce okreslone normy spoleczne, wzbudzg zainteresowanie
i moga zosta¢ ocenione przez inne osoby. Naturalne jest zatem, ze wysoki
poziom tego typu samoswiadomosci moze powodowa¢ dyskomfort lub nawet
lek spoteczny, ktory skiania do zachowan konformistycznych19. Pinsonneault
i Heppel wskazuja, ze srodowiska anonimowe stajg sie czynnikiem wptywaja-
cym na wzrost zachowan rozhamowanych wéwczas, gdy strach przed karg jest
gtéwng przyczyng mitygujaca, a anonimowosc jest postrzegana jako skuteczna
ochrona przed przykrymi konsekwencjami. Anonimowos$¢ nie musi natomiast
powodowaé wzrostu natezenia zachowan rozhamowanych w grupie ludzi, dla
ktérych czynnikiem ograniczajagcym sg normy zinternalizowane (internal stan-
dards), np. w postaci wartosci. Zatem, jak piszg kanadyjscy uczeni, w grupie
ludzi, ktérzy maja gteboko uwewnetrznione mocne warto$ci (strong values)
i funkcjonujg w kulturze, ktdra pomaga petryfikowaé ten stan rzeczy, anoni-
mowo$¢ przyczynia sie do podwyzszenia samo$wiadomosci i umocnienia do-
tychczasowych postaw20. Decydujagcym czynnikiem jest samoswiadomos$¢ oso-
bista (private self-awareness). Fenomen ten tradycyjnie byt definiowany jako
proces myslowy, ktéry polega na analizowaniu gtebszych, trudniej dostepnych
aspektoéw osoby, takich jak witasne, gtebokie przekonania, dazenia, wartosci
i emocje2l. W nowszych koncepcjach i narzedziach pomiaru uwzglednia sie nie
tylko aspekt kognitywny, ale takze motywacyjny i emocjonalny22.

Funkcja samoswiadomosci jest ztozona, co réwniez jest widoczne w niespoj-
nych wynikach badan. Wykazano, ze wysoka sktonno$¢ do autoanalizy moze
prowadzi¢ do depresji, ruminacji, zaburzen afektywnych. Wskazuje sie tez na
zwigzek samoswiadomosci z neurotyzmem. Chroniczna samoobserwacja moze
by¢ zatem przyczyng bardzo rozmaitych zaburzen psychicznych23. Mimo to sa-
moswiadomosc jest jedng z funkcji psychicznych bedacych istotnym elementem
bytu osobowego. Przy takim zatozeniu jako prawidtowy jawi sie taki rozwoj
cztowieka, w ramach ktorego ten aspekt jest systematycznie rozwijany.

Warto réwniez zwr6ci¢ uwage na silny zwigzek samos$wiadomosci z ego-
centryzmem i empatig. Ta pierwsza relacja ma charakter korelacji ujemnej
(tzn. im wyzszy poziom samos$wiadomosci, tym mniejszy egocentryzm), a druga

18 R. Orive, Group Similarity, Public Self-Awareness, and Opinion Extremity: A Social Pro-
jection Explanation of Deindividuation Effects, ,,Journal of Personality and Social Psychology”
1984, nr 47, s. 730.

19Por. J. M. Govern, L. A. Marsch, Development and Validation of the Situational Self-
Awareness Scale, ,,Consciousness and Cognition” 2001, nr 10.

20 A. Pinsonneault, N. Heppel, dz. cyt., s. 94-95.

21 M. F. Scheier, Ch. S. Carver, The Self-Consciousness Scale: A Revised Version for Use
with General Populations, ,,Journal of Applied Social Psychology” 1985, t. 15, nr 8, s. 687.

22 Por. P. D. Trapnell, J. D. Campbell, Private Self-Consciousness and Five-Factor Model
of Personality: Distinguishing Rumination From Reflection, ,,Journal of Personality and Social
Psychology* 1999, t. 76, nr 2.

23 P. J. Silvia, M. E. O'Brien, Self-Awareness and Constructive Functioning: Revisiting ,,The
Human Dilemma”, ,,Journal of Social and Clinical Psychology” 2004, t. 23, nr 4, s. 477-478.
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- dodatni. Empatia jest zjawiskiem, ktdre w dosy¢ rozwinietej formie mozna
zauwazy¢ juz u dwuletnich dzieci. Réwnocze$nie pojawia sie zdolno$¢ mowie-
nia o wiasnych pragnieniach i emocjach, co jest przejawem rozwijajgcej sie
samos$wiadomosci24. Takze w badaniach populacji os6b dorostych potwierdzono
korelacje miedzy samoswiadomoscia i empatig. Greg Ashley i Roni Reiter-Pal-
mon zauwazajg, iz samoswiadomosc¢ nie jest tylko fenomenem kognitywnym,
ale ma réwniez wymiar emocjonalny?25.

Silvia i OBrien opisujg samoswiadomos$¢ jako warunek samokontroli wy-
nikajagcej ze skutecznego przebiegu procesu internalizacji norm. Stanowi to
ochrone jednostki i spoteczenstwa przed skutkami deindywiduacji. Amery-
kanscy autorzy wskazuja, ze kwestia wptywu poziomu samos$wiadomosci na
kreatywnos¢ jest ztozona. PisaliSmy powyzej, ze w Srodowiskach anonimowych
ludzie sg w stanie wygenerowac¢ wiekszg ilos¢ pomystow. Istotnie, osobista
samos$wiadomos¢, ktéra przejawia sie w postaci oceny siebie w odniesieniu do
uwewnetrznionych standardow i autokrytycyzmu, moze ograniczy¢ kreatyw-
no$c26. Jednak Silvia i OBrien zauwazaja, ze proces tworczy skiada sie nie
tylko z formutowania koncepcji, ale takze ich krytycznej oceny. W tym drugim
etapie samoswiadomos¢ jest funkcjg bardzo przydatna.

Z punktu widzenia catosciowego rozwoju osoby ludzkiej wydaje sig, ze bar-
dzo wazne jest powigzanie samoswiadomosci z poczuciem witasnej wartosci.
Mate dzieci, ktore nie posiadajg jeszcze wyksztatconej funkcji samoswiadomo-
$ci, po prawidtowo wykonanej czynnosci nie przejawiaja emocji, ktdrg mozna
okresli¢ jako poczucie dumy. Analogicznie po niepowodzeniu przy realizacji
prostego zadania nie okazujg wstydu czy zaklopotania. Charakterystyczng
komponentg emocjonalng jest wowczas zaciekawienie lub znudzenie27. Im
wyzszy poziom samos$wiadomosci posiada podmiot, tym bardziej dobrze wyko-
nane zadanie wptywa na umocnienie poczucia wtasnej wartosci. Jednoczesnie
porazki majg bardziej destrukcyjny wptyw na osoby o wysokiej samoswiadomo-
§ci, jako ze ludzie sktonni do autorefleksji majg wysokie poczucie sprawczosci
i wynikajace stad przekonanie o odpowiedzialnosci i koniecznosci ponoszenia
konsekwencji podejmowanych przez siebie dziatan2s.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozemy przyjaé, ze im wyzszy
poziom publicznej samoswiadomosci, tym wieksze jest prawdopodobienstwo,
ze taka osoba w Srodowisku anonimowym bedzie przejawia¢ zachowania
rozhamowane. Nie musi to wptywac tylko na wzrost agresji lub innych czynéw

24 A. Gopnik, A. N. Meltzoff, P. K. Kuhl, Naukowiec w kolysce. Czego o umysle ucza nas
mate dzieci, Poznan 2004, s. 54 i 57.

25 G. C. Ashley, R. Reiter-Palmon, Self-Awareness and the Evolution of Leaders: The Need
for a Better Measure of Self-Awareness, ,,Journal of Behavioral and Applied Management” 2012,
t. 14, nr 1,s. 9.

26 P. J. Silvia, M. E. OBrien, dz. cyt., s. 480.

27 Por. H. Heckhausen, Emotional Components of Action: Their Ontogeny as Reflected in
Achievement Behavior, w: Curiosity, Imagination, and Play: On the Development of Spontaneous
Cognitive and Motivational Processes, red. D. Gorlitz, J. F. Wohlwill Hillsdale 1987, s. 326-348.

28 Por. T. S. Duwal, P. J. Silvia, Self-Awareness, Probability of Improvement, and the Self
Serving Bias, ,,Journal of Personality and Social Psychology” 2002, nr 81, s. 49-69.
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negatywnych. Samoswiadomos$¢ publiczna wigze sie bowiem z lekiem przed
oceng i karg. Anonimowos$¢ moze by¢ zatem czynnikiem wptywajacym posred-
nio na obnizenie leku spotecznego. Sytuacja taka podnosi poziom szczerosci.

Bardziej skomplikowanym problemem jest relacja anonimowosci wzgledem
osobistej samo$wiadomosci. Zjednej strony ten rodzaj samowiedzy zabezpiecza
przed zachowaniami antyspotecznymi w warunkach anonimowych. Otwarte
pozostaje pytanie, czy anonimowos$¢ bardziej utatwia szczeros¢ osobom o wyz-
szym poziomie osobistej samoswiadomosci. Nie chodzi tutaj o zachowania wy-
nikajace z utraty samokontroli, ale wtasnie o szczero$¢ rozumiangjako pochod-
na dziatania autorefleksji. Na tej podstawie mozemy uznac za prawdopodobng
hipoteze, zgodnie z ktorg srodowiska anonimowe bedg pozytywnie stymulowaty
rozwoj cztowieka woéwczas, gdy bedzie on posiadat wzglednie wysoki poziom
osobistej samoswiadomosci. Jezeli bedg to osoby obdarzone duzg samoswia-
domoscig publiczng ewokujacy lek spoteczny, to srodowiska anonimowe beda
szczegOlnie korzystne dla ich rozwoju osobistego.

Rozwdj cztowieka w anonimowych $rodowiskach nowych
mediow

Analize kluczowego problemu rozpoczynamy od przedstawienia elemen-
tow majacych bezposredni wptyw na poczucie anonimowosci, ktére okreslaja
wielowymiarowos¢ tego zjawiska. Anonimowos$¢ - jak zaznaczono we wstepie
- moze oznacza¢ brak identyfikacji autora dziatania lub komunikatu. Wedle
ujecia Alaina Pinsonneaulta i Nelsona Heppela to tylko jeden z aspektdw tego
zjawiska, drugim jest dyfuzja odpowiedzialno$ci. Oznacza to, ze jezeli pod-
miot ma poczucie, iz odpowiedzialno$¢ za okre$lone dziatanie jest w sposob
niejasny rozproszona, wowczas rosnie poziom subiektywnej anonimowos$ci29.
Trzecim aspektem anonimowosci jest blisko$¢ (proximity) - szczegdlnie istotna
w komunikacji zaposredniczonej przez technologie - oznaczajgca stopien, do
ktérego ludzie czujg sie obserwowani przez inne osoby z grupy. Nawet jezeli
imie i nazwisko nie jest znane, lecz kto$ spoglada na ekran z komentarzami,
wowczas poczucie anonimowos$ci spada. To odczucie wigze sie zapewne z tym,
ze w takiej sytuacji zostaje wykluczona anonimowo$¢ wizualna. Tego typu bli-
sko$¢ moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu szczerosci. Mozemy zatem stwier-
dzi¢, ze do uzyskania subiektywnej anonimowos$ci potrzebny jest dystans,
a zarazem sama anonimowo$¢ tworzy pewien typ dystansu. Paradoksalnie,
takie oddalenie moze by¢ podstawg personalnej bliskosci. Czwartym elemen-
tem jest uprzednia znajomos$¢ os6b w grupie, ktéra w danym momencie wy-
mienia sie komunikatami bez ujawniania personaliéw. Jezeli np. jest to maty
zesp6t ludzi, ktérzy dobrze sie znajg, wowczas moze dojs¢ do szybkiej iden-
tyfikacji za pomocg charakterystycznego stylu wypowiedzi czy doboru stow.

29 A. Pinsonneault, N. Heppel, dz. cyt., s. 96.
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W takiej sytuacji anonimowo$¢é ma charakter tylko formalny. Pigtg sktadowg
jest zaufanie do systemu technologicznego, ktory jest srodkiem komunikaciji.
Uczeni wskazuja, ze osoby, ktore sa zapewniane o ochronie ich danych osobo-
wych, bywaja sceptyczne i wéwczas poczucie anonimowosci jest niskie30.

Poppy L. McLeod wskazuje, ze cho¢ anonimowos¢ istotnie moze byé czyn-
nikiem redukujgcym lek spoteczny, to jednocze$nie moze sie przyczyni¢ do
mniejszej wydajnosci czy wprost zerowania na pracy innych3l. W celu wy-
eliminowania tego efektu warto postuzy¢ sie nagroda dla oséb, ktore wniosty
najwiekszy wkiad w prace grupy. Amerykanska uczona poddata badaniu ze-
spot pracujagcy metodg burzy mézgéw i komunikujacy sie za posrednictwem
komputera poprzez czat. Badani studenci zostali dobrani losowo, zapewniono
im odpowiednig odlegtos¢ i nie byto watpliwosci dotyczacych systemu. McLeod
stwierdzita, ze anonimowos$¢ istotnie obniza motywujacg funkcje nagrody.
W przeprowadzonym eksperymencie zachowano anonimowo$¢ podczas komu-
nikacji, jak réwniez osoba, ktora otrzymywata nagrode, nie byta identyfikowa-
na przez pozostatych uczestnikow grupy zadaniowej. Mozna zatem stwierdzic,
ze istotng czescig gratyfikacji jest uznanie ze strony wspdtpracujacych osob.
Waznym elementem okazata sie takze mozliwo$¢ poréwnania wysokosci nagro-
dy z innymi osobami. Nawet jezeli zostata zachowana anonimowos$¢, ale osoby
miaty mozliwo$¢ umieszczenia swojej pozycji w klasyfikacji, byto to znaczacym
elementem wplywajagcym na motywacje i zaangazowanie w prace32.

Uwzgledniajgc wielowymiarowos$¢ anonimowosci, warto zauwazy¢ aspekt
zwany dyfuzjg odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ to przeciez takze przyj-
mowanie pozytywnych konsekwencji swoich dziatan. Badania McLeod po-
twierdzaja, ze brak gratyfikacji spotecznej lub mozliwosci poréwnania swoich
osiggnie¢ ma wplyw na motywacje i wydajnos$¢ pracy. Mozna zarazem domnie-
mywac, ze badani studenci mieli wyzszy wskaznik spotecznej, a nie osobistej
samos$wiadomosci. Jest to tym bardziej prawdopodobne, ze w grupie mtodych
ludzi - uzywajac terminologii Jungowskiej - istotniejsze jest rozwijanie per-
sony, ktéra posiada przede wszystkim funkcje adaptacyjne. Giebszy rozwoj
samos$wiadomosci osobistej nastepuje zazwyczaj po doswiadczeniu kryzysu
potowy zycia i odtad uznanie spotecznie nie jest tak istotne.

Z punktu widzenia analizowanej problematyki kluczowy pozostaje poziom
funkcjonowania osobistej samoswiadomosci cztowieka przebywajacego w $ro-
dowisku medidw elektronicznych. Szczero$¢ lub samoujawnianie (self-disclo-
sure) jest czynnikiem, ktory posrednio moze utatwi¢ odpowiedz na to pytanie.
To zjawisko podlega badaniom w trzech wymiarach. Pierwszy to szerokos¢, czy-
li liczba podejmowanych tematéw. Drugi to trwanie, czyli dtlugo$¢ wypowiedzi
lub ilo$¢ stow. Trzeci to gtebokos¢, czyli jakosciowa ocena tego, czy komunikat

30 Tamze, s. 96-97.

31P. L. McLeod, Effects of Anonymity and Social Comparison of Reward on Computer-
-Mediated Group Brainstorming, ,,Small Group Research” 2011, t. 42, nr 4, s. 480.

32 Tamze, s. 492.
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dotyczy spraw osobistych, wstydliwych itp.33 Wydaje sie, ze nawet jakoSciowa
analiza nie bedzie dobrag podstawg do rozstrzygniecia kwestii samoswiado-
mosci. Osobiste wyznania mogg bowiem mieé¢ charakter kompulsywny i by¢
sposobem redukowania napiecia lekowego. Moga tez by¢ wynikiem gtebokich
przemyslen, a ich ujawnienie swiadomie podjeta decyzja. Badania jakoSciowe
dotyczace anonimowej domeny internetowej przeznaczonej do osobistych zwie-
rzen wskazuja, ze wiekszos¢ takich komunikatow powstaje w pospiechu i rzad-
ko sg wyrazem refleksji nad soba34. Ten pospiech w wypowiadaniu osobistych
tresci prawdopodobnie jest motywowany lekowo. Sherry Turkle nastepujaco
opisuje to zjawisko: ,,Wyrzucamy z siebie uczucia, mamy za$ poczucie, ze sie
nimi dzielimy”3s. Kryterium czasu wydaje sie przydatne do odroznienia reflek-
syjnej szczerosci od kompulsywnej wylewnosci. Drugim jest przemys$lany dobor
odbiorcow osobistych zwierzen. Fakt ich powszechnej dostepnosci, nawet przy
zachowaniu Scistej anonimowosci, podnosi prawdopodobienstwo ich lekowej
prowenienciji.

Elias Aboujaoude uzasadnia teze, ze Internet przyczynia sie do gtebokich,
catosciowych i trwatych zmian naszej tozsamosci, przy czym wymienia pie¢
cech ,elektronicznej osobowosci”: mania wielkosci, narcyzm, mrocznos¢ (niego-
dziwosc), infantylna regresja oraz impulsywnos$¢se. Z punktu widzenia analizo-
wanego tu problemu szczegélnie wazny jest wzrost zachowan kompulsywnych
w grupie nastolatkéw, ktdrych mozemy okresli¢ jako pokolenie Sieci. Wcze$niej
tego typu problem nie dotyczyt wiecej niz 10% populacji, tymczasem w grupie
brytyjskich adolescentéw (16-18 lat) w 2005 roku odnotowano az 44% bada-
nych, ktérych mozna zakwalifikowaé do os6b majacych nadmierng sktonnosé
do kompulsywnych zakupdw. Istnieja takze inne przestanki, takie jak problem
z internetowym hazardem, wskazujgce, ze to wtasnie Srodowisko wirtualne
przyczynia sie do wzrostu zachowan impulsywnych i przymusowycha7.

Na tej podstawie za prawdopodobne mozna przyja¢ stwierdzenie, ze $ro-
dowiska mediow elektronicznych nie sprzyjajg rozwojowi osobistej samoswia-
domosci, a wrecz przeciwnie - moga spowodowac jej zablokowanie. Sprzyja
temu odnotowany przez Aboujaoude narcyzm, bedacy charakterystyczng
sktadowa osobowosci wirtualnej. tatwos¢, z jakg mozemy ksztattowaé swdj
wizerunek w Internecie, moze wywotac¢ iluzje wszechmocy i przekonanie
o wiasnej wielkosci. Co charakterystyczne, wysoki poziom narcyzmu posiadaja
osoby szczycace sie duzg liczbg znajomych na Facebooku. Amerykanski uczony
stwierdza: ,,Im bardziej narcystyczny jest uczestnik, tym bardziej sktonny do
interakcji”3s. Te relacje, chocby z uwagi na ich liczbe, muszg mie¢ charakter

33J. Omarzu, A Disclosure Decision Model: Determining How and When Individuals Will
Self-Disclose, ,,Personality and Social Psychology Review” 2000, t. 4, nr 2, s. 175.

34S. Turkle, Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wiecej od zdobyczy techniki, a mniej od
siebie nawzajem, Krakdéw 2013, s. 284.

35 Tamze, s. 285.

36 E. Aboujaoude, Wirtualna osobowos$¢ naszych czaséw. Mroczna strona e-osobowosci, Kra-
koéw 2012, s. 39-40.

37 Tamze, s. 119.

38 Tamze, s. 70.
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powierzchowny. Osobista samoswiadomos$é - o czym byta mowa powyzej - jest
zwigzana z empatig, ktéra wyklucza narcyzm.

Aboujaoude wskazuje, ze profile na portalach spotecznosciowych stuzg za-
zwyczaj budowaniu wizerunku, ktory moze znaczgco odbiegac od realnej toz-
samosci. Intencjonalne ograniczenie lub znieksztatcenie znakéw odnoszgcych
sie do realnej tozsamosci daje podstawe do analizy tego zjawiska przy uzyciu
kategorii anonimowosci. Jednak nie sg to domeny jawnie anonimowe, dlate-
go materiatem, ktory lepiej pozwoli zrozumie¢ mozliwosci rozwoju osobowego,
sg tresci blogow. Pozwalajg na dokonanie poréwnania, poniewaz tylko czes¢
z nich jest anonimowa. Ponadto wiele blogéw ma charakter bardzo osobisty
i wyraza wysoki poziom samoujawniania39. Cho¢ w badaniach potwierdzono, ze
w anonimowych $srodowiskach Internetu sktonnos¢ do zwierzen jest wyzsza4o0,
to formuta bloga pozwala na pogtebiong analize tresci. Na podstawie tego po-
réwnania Erin Hollenbaugh i Marcia Everett stwierdzili, ze osoby, ktdre nie
zachowujg anonimowosci wizualnej, publikujg wiecej informacji dotyczacych
ich zycia prywatnego. Te dosy¢ zaskakujgcag obserwacje autorzy wyjasniaja
w ten sposéb, ze prawdopodobnie dla blogeréw publikowanie zdjecia stanowi
jedna z ujawnianych informacji, ale nie jest traktowane jako wskazéwka umoz-
liwiajgca identyfikacje danej osoby4l.

Twarz cztowieka jest niezwykle istotnym elementem jego tozsamosci. Wy-
daje sie, ze brak anonimowosci wizualnej chroni cztowieka przed utratg po-
czucia wyjatkowosci i w dalszej kolejnosci przed deindywiduacjg. Emmanuel
Levinas napisat: ,,Ekspresja, jakg do $wiata wprowadza twarz, nie odstania
stabosci moich witadz, lecz podwaza samg mozno$¢ wiadzy”42. Twarz objawia
niepowtarzalnos$¢ cztowieka, a jednoczesnie pozwala na uwolnienie go od wta-
dzy, jaka wigze sie z rolg spoteczng sprawowana w pierwszej kolejnosci przez
uniwersum jezyka, ktory rzadko zdobywajac sie na geniusz idiomatycznosci,
najczesciej pozostaje w konflikcie z indywidualno$cia osoby. Nie wydaje sie
jednak, aby ta reguta miata zastosowanie rowniez w blogosferze, poniewaz
osoby publikujace swoje zdjecie pisza duzo na temat prywatnego zycia, cho¢
sg to informacje powierzchowne. Nalezy do tych wynikéw podchodzi¢ bardzo
ostroznie, jako ze w badaniach przeprowadzonych kilka lat wcze$niej z wyko-
rzystaniem innej metodologii nie wykazano zwigzku anonimowosci wizualnej
z poziomem szczero$ci. Potwierdzono natomiast wiekszy poziom otwartosci
przy zachowaniu anonimowosci dyskursywnej43. Informacje o istotniejszym
znaczeniu znajdziemy z wiekszym prawdopodobienstwem w grupie modych

39 Por. W. Branicki, Autentyczno$¢ w blogosferze, ,,Studia Humanistyczne AGH” 2010, nr 9,
s. 33-34.

40 Por. np. A. N. Joinson, Self-Disclosure in Computer-Mediated Communication: The Role
of Self-Awareness and Visual Anonymity, ,,European Journal of Social Psychology” 2001, nr 31,
s. 177-192.

41 E. E. Hollenbaugh, M. K. Everett, dz. cyt., s. 293.

42 E. Levinas, Catos¢ i nieskonczonosé. Esej o zewnetrznosci, Warszawa 1998, s. 232.

43 H. Qian, C. R. Scott, Anonymity and Self-Disclosure on Weblogs, ,,Journal of Computer-
Mediated Communication” 2007, nr 12.
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kobiet, ktore ujawniajg swoje personalia, ale nie publikujg wizerunku44.
Generalnie jednak wyniki badania Hollenbaugh i Everett wskazujg, ze anoni-
mowos$¢ dyskursywna nie miata wiekszego wptywu na poziom samoujawnia-
nia 0séb piszacych blogi, dlatego analizy tylko czesciowo potwierdzajg teze, ze
anonimowos$¢ dyskursywna zwieksza otwartosc.

Warto réwniez uwzgledni¢ badania przeprowadzone w 2013 roku na grupie
ponad tysigca dorostych mieszkancow Standw Zjednoczonych. O tym, ze anoni-
mowosc jest traktowana jako wartos¢, Swiadczy fakt, ze az 86% badanych zade-
klarowato, ze podejmuje rozne dziatania w celu ograniczenia $ladow (digital fo-
otprints), ktore pozostajg w przestrzeni internetowej. Najwieksza grupa (64%)
wskazata na czynno$¢ usuwania plikow cookies oraz historii przegladarki.
Wiele osob (41%) podejmuje dziatania majgce na celu wytaczenie cookies po-
przez uruchomienie odpowiedniej funkcji w wyszukiwarce. Warto réwniez
podkresli¢, ze znaczna grupa (41%) zadeklarowata, ze usuwa lub zmienia
tres¢ komunikatéw, ktore zostaty przez nich wczes$niej opublikowane. Bardzo
znaczace jest réwniez to, ze 36% przyznaje, ze rezygnuje z wizyt na stronach
internetowych, gdzie wymaga sie podania petnych personaliéw. Ponad 25%
badanych postuguje sie imieniem internetowym i adresem elektronicznym tyl-
ko przez pewien czas, a 18% wprost deklaruje, ze podaje fatszywe personalia
w przestrzeni internetowej4bs.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze w spoteczenstwie
amerykanskim duza grupa os6b ma $wiadomos¢ tego, ze przestrzen interne-
towa nie jest srodowiskiem z definicji anonimowym. Nalezy zatem poczynié
wiele staran, aby taki status uzyska¢. Dane te mozemy traktowac jako prze-
stanke wskazujgcg na wysoki poziom samoswiadomosci publicznej badanej
populacji. Z punktu widzenia rozwoju osobowego wydaje sie istotne, jaka mo-
tywacja jest podstawa dziatan majacych na celu zachowanie anonimowosci.
Na pytanie: przed kim ma ochroni¢ zachowanie anonimowosci? najwieksza
grupa badanych mieszkancéw Standw Zjednoczonych wskazata na hakerdw
i przestepcow (33%), a w dalszej kolejnosci na reklamodawcow (28%). Pojawito
sie tez wiele odpowiedzi, ktére mozna interpretowac¢ w kategoriach leku spo-
tecznego oraz publicznego wymiaru samoswiadomosci. Duzo os6b zadeklaro-
wato, ze poprzez wspomniane wyzej dziatania chcg chroni¢ sie przed pewnymi
znajomymi (19%), ludzmi, z ktorymi mieli kontakt w przesztosci (19%), a takze
przed takimi, ktérzy moga ich skrytykowac lub zrani¢ (17%). Cze$¢ przyzna-
fa, ze prébuje w ten sposéb unika¢ kontaktu z osobami, z ktdrymi tgczg ich
wezy rodzinne czy osobiste (14%)46. Wyniki przytoczonych badan wskazuja,

44E. E. Hollenbaugh, M. K. Everett, dz. cyt, s. 290. W starszych badaniach dotyczgcych
komunikacji zaposredniczonej przez technologie wykazano, ze publikowanie zdjecia podnosi po-
ziom atrakcyjnosci spotecznej i poczucia bliskosci interpersonalnej, co przyczynia sie do zwiek-
szonego zainteresowania danym komunikatem. Por. np. M. Tanis, T. Postmes, Social Cues and
Impression Formation in CMC, ,,Journal of Communication” 2003, t. 53, nr 4.

45 L. Rainie, S. Kiesler, R. Kang, M. Madden, Anonymity, Privacy, and Security Online,
Pew Research Center, Washington 2013, s. 9.

46 Tamze, s. 16.
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ze najczesciej dziatania stuzace zachowaniu anonimowosci podejmuja osoby
miode (18-29 lat). Moze to wynikaé¢ z wigkszej Swiadomos$ci tego, ze anoni-
mowos¢ w przestrzeni internetowej jest iluzoryczna. Byé moze w tej grupie
czesSciej podejmowane sg zachowania ryzykowne (np. publikowanie kontro-
wersyjnych tresci). Trzecig hipoteza wyjasniajgca to zjawisko jest szczegdlna
dbato$¢ o sfere persony, czyli twarzy spotecznej. Wynika to z naturalnych uwa-
runkowan rozwojowych. Dla oséb w tym wieku dojrzata adaptacja spoteczna
stanowi jeden z gtdwnych celéw. Hipotezy te sg prawdopodobne, poniewaz
najmtodsze osoby doroste deklarujg, ze udostepniajg w Internecie najwiecej
informacji o sobie. Srednio w grupie oséb dorostych 66% przyznaje, ze udo-
stepnito online swdj wizerunek w postaci zdjecia. Tymczasem w grupie ba-
danych od 18 do 29 roku zycia taka deklaracje ztozyto az 90% oséb. Potowa
badanych udostepnia informacje o dacie urodzenia, lecz w grupie osob mtodych
jest to juz 69%. Duza dysproporcja dotyczy tez publikacji filmowych prezentu-
jacych wiasny wizerunek. Przecietnie taki materiat zamieszcza 21% badanych,
a w grupie oséb mtodych jest to 39%47.

Konkluzje

Niejednoznacznos$¢ wynikéw badan dotyczacych wptywu anonimowosci na
otwarto$¢ w blogosferze wydaje sie potwierdzac teze, iz jest to zmienna wielo-
wymiarowa i w zaleznosci od wspdtwystepowania z innymi elementami moze
mie¢ rozmaity wplyw na zachowanie cztowieka. Jakie zatem muszg by¢ spet-
nione warunki, aby srodowisko anonimowe stanowito przyjazna przestrzen dla
rozwoju? PrzyjeliSmy, ze kluczowym elementem dla dojrzewania osobowego
jest samoswiadomos¢. Paul Trapnell i Jennifer Campbell zwrécili uwage na
znaczenie motywacji w rozwoju tej funkcji48. Jezeli kieruje cztowiekiem leko-
wa presja samokontroli, wowczas wzrost poziomu tego wspotczynnika bedzie
sprzyjat powstaniu nerwicy. Je$li motywacjg bedzie ciekawos$¢ i otwarto$é na
doswiadczenie, wowczas jest szansa na autentyczny rozwoj osoby.

Dla kogos, kto kieruje sie jedynie strachem i checig dominacji, srodowisko
anonimowe nie bedzie korzystne, nawet jezeli bedzie to cztowiek o wysokim
poziomie osobistej samoswiadomosci i zwigzanej z tym empatii, ktéra moze
jednak by¢ przeciez zredukowana do wymiaru kognitywnego. Gtebokie rozpo-
znanie stanoéw psychicznych innych os6b moze wowczas stuzy¢ do manipulacji.
Moze by¢ tez tak, ze Swiat wartosci bedzie niejako czes$cig samego Srodowiska.
W takim przypadku Srodowisko anonimowe bedzie pomocne dla 0s6b z nizszym
poziomem osobistej samoswiadomosci lub takich, ktére nie majg przyswojone-
go Swiata wartosci.

Badania laboratoryjne, ktére przeprowadzili Martin Tanis i Tom Postmes,
wskazujg, ze w relacjach zaposredniczonych przez technologie ujawnianie

47 Tamze, s. 14.
48 P. D. Trapnell, J. D. Campbell, dz. cyt.
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znakow tozsamosci powoduje mniejsza satysfakcje z komunikacji interperso-
nalnej49. Potwierdzono réwniez, ze ujawnienie pewnych elementéw tozsamosci,
takich jak zdjecie autora oraz imie, podnosi poziom atrakcyjnosci spotecznej.
Okazuje sie, ze ta paradoksalna sytuacja dotyczy osob, ktére nie miaty wczes-
niej znacznego doswiadczenia w komunikacji zaposredniczonej. U os6b czesto
korzystajgcych z tej formy kontaktu zdjecie oraz imie interlokutora redukuje
poczucie niepewnosci interpersonalnej50.

Wydaje sie zatem, ze dla rozwoju osobowego moga by¢ korzystne $rodo-
wiska anonimowe tylko w pewnym stopniu. Prawdopodobnie catkowity brak
znakow tozsamosci w komunikacji nie stwarza dogodnych ku temu warunkdéw
- wowczas bowiem utrzymuje sie wysoki poziom niepewnos$ci, motywujaca
funkcja nagradzania jest ograniczona i moze pojawi¢ sie nieprzyjemne odczu-
cie depersonalizacji. Dla rozwoju osobistej samoswiadomos$ci dobrg sytuacja
jest ograniczenie anonimowos$ci wizualnej, czyli zamieszczenie przynajmniej
fotografii, a takze postugiwanie sie imieniem. Bardzo wazne jest rowniez okre-
Slenie czytelnych regut, ktére obowigzujg w danej grupie. Jest to istotne, po-
niewaz zachodzi wysokie prawdopodobienstwo, ze anonimowos$¢ bez odniesie-
nia do Swiata wartosci przyczynia sie do eskalacji destrukcyjnych zachowan
rozhamowanych.

W $wiecie nowych mediéw ujawnia sie opisana powyzej dwoisto$¢ doswiad-
czenia anonimowosci. Wskazujg na to na pozér paradoksalne wyniki badan,
w ktorych doroste osoby deklarujgce dazenie do unikniecia bycia obserwowa-
nym jednoczes$nie przyznaja, Ze zamieszczajg online swoje zdjecia (78%). Oso-
by, ktére nie uznajg za istotny cel takiej ochrony swojej prywatnosci, rzadziej
publikujg swoj wizerunek (51%). Dotyczy to takze innych danych, takich jak
data urodzin, adres poczty elektronicznej czy numer telefonu komorkowego51.
Ta niesp6jnos¢ zachowan wynika prawdopodobnie z tego, ze nowe media sa
Srodowiskiem, w ktorym wiele oséb probuje zrealizowac¢ réwnoczes$nie rézne
potrzeby. Jedng z nich jest z pewnos$cig potrzeba wiezi, przynaleznos$ci do gru-
py. Nalezy tez uwzglednié potrzeby typu narcystycznego, takie jak che¢ bycia
rozpoznawanym czy podziwianym. Dla wielu oséb istotna jest takze wolno$é
wypowiedzi przy braku presji spotecznej oraz prywatnosc.

Wysoki stopiet samoswiadomosci spotecznej wydaje sie koniecznym, lecz
niewystarczajgcym czynnikiem redukujacym sktonno$¢ do ujawniania swojej
tozsamosci w cyberprzestrzeni, np. przy rownoczesnym wysokim poziomie nar-
cyzmu tendencja do ujawniania siebie bedzie prawdopodobnie znaczna.

49 M. Tanis, T. Postmes, Two Faces of Anonymity: Paradoxical Effects of Cues to Identity in
CMC, ,,Computers in Human Behavior” 2007, nr 23, s. 966.

50 Tamze, s. 963.

51 L. Rainie, S. Kiesler, R. Kang, M. Madden, dz. cyt., s. 18.
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Streszczenie

Pierwszym celem artykutu jest opis anonimowosci jako stanu, w ktérym kluczo-
wa role odgrywa aspekt egzystencjalny, drugim - okreslenie cech $rodowisk anonimo-
wych nowych mediéw, ktére moga by¢ korzystne do rozwoju osobowego. Anonimowo$¢
zostata przedstawiona jako zjawisko stopniowalne i wielowymiarowe, $ci$le zwigzane
z istnieniem, samos$wiadomoscia, wolnoscig, odpowiedzialnoscig, bliskoscig i zaufa-
niem. Najwazniejszymi czynnikami podmiotowymi, ktére warunkujg rozwéj w $ro-
dowiskach anonimowych, sg: wysoki poziom osobistej samoswiadomosci oraz zinter-
nalizowane normy. Elementy zewnetrzne to: czytelne reguty, odniesienie do $wiata
wartosci oraz dostepno$¢ wybranych znakéw tozsamosci, takich jak imie i zdjecie
twarzy. Srodowiska anonimowe utatwiajg szczero$é. Samoujawnienie moze mieé cha-
rakter refleksyjny lub kompulsywny. Zwierzeniom motywowanym lekowo zwykle
towarzyszy pos$piech oraz przypadkowo dobrani odbiorcy. Czynnik temporalny oraz
Swiadomy wybo6r grupy rozméwcéw to kryteria oceny mozliwo$ci rozwoju osobowego
w $rodowisku anonimowym. Nowe media, utatwiajgc kreowanie wizerunku, czesciej
sprzyjaja wzrostowi narcyzmu, a nie rozwojowi samos$wiadomos$ci. Media sg pomoc-
ne w rozwoju, jezeli stanowia element szerszego systemu wychowawczego. Mozemy
zatem stwierdzi¢, ze teza pierwsza uzyskata cze$ciowe, a druga peine potwierdzenie
W przedstawionej powyzej argumentacji.

Summary
Personal development in anonymous environments of new media

The first objective of this paper is to describe anonymity as a condition in which
the existential aspect plays a central role. The second aim is to determine the
characteristics of anonymous environment of new media, which can be beneficial for
personal development. Anonymity is presented as a gradable and multidimensional
phenomenon. It is closely related to existence, self-awareness, freedom, responsibility,
intimacy and trust. The most important subjective factors that determine the
development in anonymous environments are a high level of private self-awareness
and internalized norms. Social elements include clear rules, a reference to the world of
values and the availability ofthe selected elements of identity such as the name and
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a photograph of the face. Anonymous environments facilitate honesty. Self-disclosure
may be either reflective or compulsive. The confessions motivated by anxiety are
usually accompanied by urgency and the random selection of recipients. The temporal
factor and the conscious choice of interviewees constitute assessment criteria of
a potential for personal growth in an anonymous environment. By facilitating
creation of an image, new media often favour the growth of narcissism, rather than
a development of self-awareness. The media can support the development process if
they are part of a wider educational system. Thus, we can say that the first thesis
was partly confirmed and the second thesis was entirely confirmed in the light of the
reasoning presented above.



