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Muzeum w sieci — sie¢ w muzeum.
Kilka uwag o muzeoblogach
jako fenomenie kulturowym

Niniejszy artykutl jest poswiecony muzeoblogom jako fenomenowi kulturowemu. Mu-
zeoblogi uchodza za rodzaj ,nowej narracji’, wymagajacej zaangazowania dwoch stron
blogowej komunikacji: autora bloga oraz jego czytelnika. Tym samym wzbogacajg kulture
uczestnictwa. Muzeoblogi réznig si¢ od innych blogdéw tym, Ze nie maja nic wspdlnego
z internetowymi dziennikami - zazwyczaj opisuja, jakie wydarzenia odbywaja si¢ w mu-
zeach oraz jakie aktywno$ci moga podejmowacé zwiedzajacy.

Stowa kluczowe: muzeum, muzeoblog, sie¢, internet, kultura uczestnictwa

Museum in the network — network in the museum.
Some remarks on museumblogs as a cultural phenomenon

The article is devoted to museumblogs as a phenomenon of cultural. Museumblogs are the
method of a new narrative, which requires the involvement of the blog’s author and read-
ers. They enrich the culture of participation. Museumblogs differ from most other blogs,
because they are not web diaries. What happens in a museum or in what activities can be
engaged in by visitors are usually described in them.

Key words: museum, museumblog, network, internet, culture of participation

Muzea podlegaja dynamicznym zmianom. Porzuca si¢ tradycyjnie z nimi ko-
jarzong sztucznos$¢, konserwatyzm i koturnowo$¢, poddaje je wszechobecnej
komputeryzacji, wprowadza nowatorskie rozwigzania technologiczne, korzysta
z osiagnie¢ nowych mediow, digitalizuje oryginalne dzieta kultury, tworzy cyfro-
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we repozytoria zbioréw oraz wdraza multimedialne, interaktywne programy edu-
kacyjne. W XXI wieku coraz czgsciej stycha¢ nastepujace opinie:

By potwierdzi¢ swa tozsamo$¢ w wirze nieustannych przeksztalcen, muzeum musi
[...] dziala¢ otwarcie, pluralistycznie i z nalezyta szybkoscia reagowa¢ na tempo
przemian. Tak chetnie lansowana dawniej dychotomia muzeum jako $wiatyni,
w ktorej kultywuje si¢ misje wspierania wzniostych wartosci spotecznych i mu-
zeum jako swoistego Disneylandu, powolanego do zaspokajania zmiennych za-
chcianek rozrywkowej publicznosci, dzisiaj, w calkiem odmiennych warunkach
komunikacji i odbioru sztuki, nie da si¢ juz utrzymac¢ (Matt 2006: 14; zob. tez Clair
2009; o perspektywach i przewidywanych kierunkach rozwoju instytucji muzeum
zob. CFM).

Zmienia si¢ takze model komunikacji pomiedzy muzeami, a dokladniej pra-
cownikami muze6w, a odbiorcami?. Nie pozwala sie, jak to bywalo dawniej, by
odbiorca byl jedynie biernym kontemplatorem dziel kultury, pograzonym we
wlasnych myslach spacerowiczem przechadzajacym si¢ po korytarzach muzeum,
pasywnym stuchaczem monologowej opowiesci muzealnika na temat historii
eksponatéw, znudzonym czytelnikiem katalogéw i innych materiatéw informa-
cyjnych przygotowanych wezesniej przez ktéregos z pracownikéw muzeum z my-
$la o rzeszy anonimowych zwiedzajacych - zachgca si¢ raczej, by byl aktywnym
uczestnikiem dialogu z przedstawicielami muzeum na temat tego, czym powinna
by¢ nowoczesna placowka muzealna, w jaki sposéb skutecznie powinna komuni-
kowac¢ si¢ z odbiorcami, o jaki repertuar moglaby poszerzy¢ swoja oferte, chcac
przyciagac ludzi w ré6znym wieku i z odmiennymi zainteresowaniami oraz spro-
sta¢ oczekiwaniom i potrzebom potencjalnych zwiedzajacych (Barariska 2009).
Model nowej komunikacji w przestrzeni muzeum zaklada wymiane mysli, opinii
i doswiadczen pomiedzy muzeum (reprezentowanym przez muzealnika) a od-
biorcg, a takze wyrazng zmiang roli odbiorcy z widza-konsumenta na rozmdwece-
-prosumenta. Realna, ograniczona murami budynku przestrzenn muzeum zostaje
réwniez poszerzona o przestrzen wirtualng, ,muzeum bez $cian” mogace funk-
cjonowa¢ w internecie (Zawojski 2006; Merrit 2012; Bentkowska-Kafel 2013). Po-
twierdzaja to obserwacje badaczy przestrzeni muzealnej:

Muzeum jest o tyle dobre, o ile potrafi si¢ komunikowac. Jesli tego nie robi, to jest
tylko statycznym zbiorem eksponatdw, a nie dynamicznym elementem spoleczne-
go rozwoju (Czarnowski 2013: 20-21).

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom publicznosci, muzea starajg si¢ by¢ latwiej-
sze w odbiorze, bardziej przyjazne, dostepne i otwarte na $wiat; wchodza w dys-
kurs z terazniejszoscia, a ta wdziera si¢ do ich wnetrz. [...] Publiczno$¢ uzurpuje
sobie prawo do decydowania, jakie muzea by¢ powinny. By zaspokaja¢ jej potrze-

2 Za Byszewskim (2009) mozna doda¢, ze zmienia si¢ rowniez ,tradycyjny model funkcjonowa-

nia muzeum - templum, na bardziej wspoélczesny, czyli forum”.
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by, zmieniaja one profil swej dziatalnosci, modyfikujg jezyk przekazu (Kowalczyk
2010: 57).

W innym muzeum czlowiek nie tylko nowoczesnymi metodami zdobywa wiedze
[...], ale przede wszystkim powinien znalez¢ miejsce dla wyrazania swoich opinii
i emocji, bra¢ udzial w dialogu, a nie monologu prezentowanych idei, a warunki
stworzone przez pracownikéw muzeum sprzyja¢ winny temu, by mogt zaistniec
jako wspoéttwoérca zaproponowanych sytuacji muzealnych czy galeryjnych, a nie
jako pasywny widz czy stuchacz (Byszewski 2009: 130).

Muzeum otwiera si¢ na publiczny dialog w tym sensie, Ze nie narzuca odbiorcom
sposobu komunikowania sig, ,,udziela gtosu uzytkownikom, a nie tylko formutuje
wlasny przekaz’, ,tworzy przestrzen do dyskusji i bierze udzial w tej dyskus;ji’,
uwzglednia ,,potrzeby i narracje mniejszosci, nie narzucajac jednej perspektywy”
(Hajduk i in. 2013: 10). Tak rozumiany dialog prowadzi si¢ nie tylko w rzeczy-
wistosci realnej — poprzez bezposrednie kontakty pracownikéw muzeum z od-
biorcami na wystawach, spotkaniach tematycznych czy warsztatach lub imple-
mentacj¢ aktywnosci o charakterze partycypacyjnym, angazujacych odbiorcow
w dzialania twércze w muzeum lub na rzecz muzeum (Simon 2012; zob. tez Dypa
2012) - ale takze w przestrzeni internetu’, na blogach i powigzanych z nimi forach
(Zugaj 2013), portalach spotecznosciowych (Czarnowski 2013; Grabarczyk-Tokaj
2013) oraz specjalistycznych platformach wymiany wiedzy (Gottlieb 2013). Takie
poszerzenie przestrzeni muzeum, a tym samym i obszaru sprzyjajacego podejmo-
waniu dialogu, bywa problemem dla ,technokulturowych inwalidéw” (Zydoro-
wicz 2005: 216), ktorzy nie uznajg kontaktu z dzietami kultury za posrednictwem
lacz internetowych, maja problemy z obstugg komputera, nie umiejg czerpac ko-
rzysci z nastepstw powszechnej komputeryzacji i czuja si¢ w pewnym stopniu wy-
kluczeni ze $wiata kultury, poniewaz nie s3 w stanie korzysta¢ ze wszystkich jego
débr ani uczestniczy¢ we wspottworzeniu tozsamosci muzeum jako miejsca dia-
logu. Mozna nawet powiedzie¢, ze ich sytuacja jest znacznie trudniejsza niz przed
laty 0séb niepelnosprawnych - zanim nastgpito powszechne skomputeryzowanie
przestrzeni publicznej, ktore sprawilo, ze dzi$§ dzigki aplikacjom mobilnym i au-
dioprzewodnikom mogg one bra¢ aktywny udzial w tworzeniu muzealnej narra-
cji i muzeologéw (zob. Batorski 2012).

Przedmiotem niniejszej pracy sa blogi, ktére ze wzgledu na wszechobecny na
nich temat muzeum oraz fakt, iz autorzy ich sg zwykle pracownikami muzeéw,
z wlasnej inicjatywy lub na prosbe dyrekcji placowki prowadzacymi mniej lub
bardziej systematyczne zapiski, foto- i wideorelacje, nazywane beda muzeobloga-
mi. Zwykle maja one charakter fotoblogéw lub wideoblogéw, tekst jest za$ uzu-
petnieniem badz komentarzem do zdje¢, filméw i zdigitalizowanych reprodukeji.
Uwzgledniajac rozréznienie na sztuke celowo tworzong w internecie na potrzeby

> Andrzej Zugaj (2013) ubolewa nad tym, ze ,,«wirtualna $wiadomo$é» instytucji panstwowych

dostrzega konieczno$¢ obecnosci w internecie na poziomie (poki co) podstawowym”.
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jego uzytkownikow, wciaz szukajaca swojej estetyki i charakterystycznych srod-
kow wyrazu (ang. net art; Dietz 2006), oraz sztuke w sieci, tworzong poza interne-
tem i jedynie dzigki cyfrowej obrébce rozpowszechniang za jego posrednictwem
(ang. art in net), zaklada sig, Ze za material badawczy stuzy¢ beda wytacznie blogi
poswiecone dzietom sztuki zaliczanym do tej drugiej kategorii — blogi oficjalne,
o tematyce ogélnomuzealnej badz uwzgledniajace rézne aspekty dzialalnosci mu-
zealnej*. Niniejszy artykul pozwoli odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania: czym
muzeoblog rézni si¢ od innych blogéw? Jak ksztaltuja si¢ relacje pomiedzy jego
nadawcy a odbiorca? Czy istnieja przestanki, by mniemac, ze muzeoblogi jako
forma komunikacji miedzy blogerem a odbiorca przyjma sie wsrod polskiego
spoleczenstwa? Opisana zostanie takze specyfika muzeobloga na tle innych blo-
gow specjalistycznych, zwlaszcza w kontekscie praktyk muzeoblogeréw postepu-
jacych w mysl najnowszych zalecen zwigzanych z kulturg uczestnictwa.

Muzeoblog a inne blogi specjalistyczne

Muzeoblog rézni si¢ od wigkszosci blogéw. Ta odmiana powszechnie dzisiaj zna-
nego gatunku dyskursu elektronicznego rozpowszechnita sie stosunkowo poz-
no - blogi osobiste oraz specjalistyczne o tematyce innej niz muzealna cieszg si¢
wszak w Polsce popularnoscig juz od konca lat dziewieédziesigtych ubiegtego
stulecia (Jelesnianski 2008), muzeoblog zas dopiero od potowy pierwszej dekady
XXI wieku’. Ma on niewiele wspolnego z pisanym pod pseudonimem interneto-
wym dziennikiem czy pamigtnikiem o fragmentarycznej i hybrydycznej budowie
(Lejeune 2010) czy z ,forma sieciowej aktywnosci autotematycznej, skoncentro-
wanej na autorze [...], cho¢ dazacej do konfrontacji z innymi uzytkownikami”
(Chodowiec 2010: 152). Do dziennika jest podobny tylko wtedy, gdy bloger sys-
tematycznie opisuje wydarzenia majace miejsce w muzeum i dba o chronologie¢
relacji, ujawniajac przy tym swe subiektywne odczucia i wrazenia. Muzeoblog
w zadnym tez razie nie stuzy kreacji czy autopromocji wizerunku blogera. Tak
jak inne blogi, jest interaktywny: ,Miejsce to bez aktywnych odbiorcéw bytoby
zupelnie inng przestrzenig” (Turska-Kawa, Slawska 2009: 86; zob. tez Wieckiewicz
2012). Nadawca-muzealnik oczekuje od czytelnikéw komentarzy, opinii, sugestii.
Po dyletantach w zakresie kultury spodziewa si¢ emocjonalnych reakeji na za-
piski, fotografie, filmy i cyfrowe reprodukcje, po specjalistach — profesjonalnych
wypowiedzi, a nawet merytorycznych uwag i wskazéwek. Jesli autor muzeobloga
opisuje wlasne doswiadczenia dotyczace muzeum - przywoluje doznania wywo-
tane kontemplacjg jakiego$ dziela kultury, ujawnia przezycia zwigzane z praca na

*  Zugaj (2013) proponuje podzial muzeoblogéw na cztery kategorie: blogi oficjalne muzedw o te-
matyce ogélnomuzealnej, blogi sprofilowane uwzgledniajace rozne aspekty dzialalnosci muzedw,
blogi autorskie oraz blogi nieoficjalne, krytyczne.

*  Dla przyktadu, muzeoblog pierwszej warszawskiej placowki muzealnej zostal zalozony w listo-
padzie 2008 roku przez pracownikéw Muzeum Azji i Pacyfiku.



Muzeum w sieci — sie¢ w muzeum... 87

rzecz muzeum, relacjonuje, co ciekawego dzieje si¢ w jego murach, badz podaje
autorska liste eksponatow czy wystaw, ktére warto jego zdaniem zobaczy¢ - to co
najwyzej tworzy ,kolekcje wrazen, emocji, mysli, pytan, watpliwosci, wlasnych
obiektow” (Byszewski 2009: 130). Przy$wiecaja mu jednak zwykle inne intencje
anizeli blogerom prowadzacym blogi o charakterze prywatnym lub specjalistycz-
nym lecz nieoficjalnym. Twoérca oficjalnego muzeobloga pisze wylacznie o spra-
wach zwigzanych z muzeum, a wywdd swdj uzupelnia fotografiami, filmami oraz
cyfrowymi reprodukcjami, dlatego prowadzony przez niego blog mozna uznac za
homogeniczny - zakltadajac, ze przez homogenicznos$¢ rozumie si¢ podejmowa-
nie przy uzyciu réznych kodéw (stownego, wizualnego i audiowizualnego) wielu
aspektow tematu szeroko rozumianej dzialalno$ci muzealnej (por. Witosz 2005).
Czgsto zdarza sie, ze inne obowiazki zawodowe uniemozliwiaja muzeoblogerowi
regularne zamieszczanie wpiséw, w zwiazku z czym blog ma charakter niedyna-
miczny (o podziale blogéw ze wzgledu na czestotliwos¢ prowadzenia wpiséw na
dynamiczne i niedynamiczne zob. Szczepan-Wojnarska 2005). Dla przyktadu wy-
starczy przytoczy¢ wpis z bloga prowadzonego przez konserwatordw dziet sztuki:
»Jak sie juz zorientowaliscie, z pisaniem przez konserwatoréw sg niejakie pro-
blemy i jako$ nie idzie nam to regularnie, a i o wielkie urozmaicenie tematyczne
trudno. Jak do tej pory przynajmniej” (MNW). Muzealnik nie ma wprawy w sztu-
ce pisania, dlatego prowadzenie muzeobloga, a wiec wypowiadanie si¢ w formie
pisemnej na tematy zwigzane z funkcjonowaniem muzeum jest dla niego powaz-
nym wyzwaniem, wymagajacym niematego wysitku i samodyscypliny.

Muzeobloger dziala za zgoda dyrekcji konkretnej instytucji, poniekad jest jej
medialnym ambasadorem, podpisuje swoje zapiski imieniem i nazwiskiem (rzad-
ko kiedy pseudonimem, nickiem lub inicjalem), a nawet dodaje niekiedy infor-
macje, ktory z dzialow muzeum reprezentuje. Ujmujac jego dziatalnos$¢ w katego-
riach promocji i marketingu, trzeba stwierdzi¢, ze nie promuje on samego siebie,
lecz instytucje, ktorej jest pracownikiem i reprezentantem (Mazurek 2013; Podra-
za 2013) - co zazwyczaj sam wyjasnia w czesci przeznaczonej na krotka autopre-
zentacje i przedstawienie celu prowadzenia bloga. Z zamieszczanych tam wpisow
wynika takze, ze wiekszos¢ oficjalnych muzeoblogéw ma charakter kolektywny,
a wigc pisana jest przez wigcej niz jedng osobe.

Oto przyklady takich autoprezentacji:

Blog prowadzony jest przez pracownikow, stazystow, wolontariuszy i przyjaciot
Panstwowego Muzeum Etnograficznego w Warszawie (PME).

Miejsce dostepne dla wszystkich zainteresowanych tym, co na co dzien dzieje sie
wokot zabytkéw Lazienek Krdlewskich. Postaramy sie pokazaé tu z bliska nasze
najciekawsze przedsiewziecia i najcenniejsze obiekty Muzeum, przy ktérych co-
dziennie dziatamy (KwM).
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Obecnie nasz zespot to grupa osob, dla ktorych edukacja muzealna to temat pierw-
szorzedny, a tworzenie warto$ciowego programu edukacyjnego stanowi ekscytuja-
ce wyzwanie, jest nasza misja (OEMa).

Jesli chea by¢ Panstwo na biezaco i poznaé przyrodnicze skarby czterech pér roku
wilanowskich ogrodéw, zapraszamy do odwiedzenia naszego blogu ,Wiesci z par-
ku” Tu napiszemy, co ciekawego dzieje si¢ w przyrodzie, a pdzniej wystarczy juz
tylko odnalez¢ w sobie ducha odkrywcy i wybrac sie do parku, by na wlasne oczy,
uszy i nos to wszystko zobaczy¢, uslysze¢, poczu¢ (WzP).

Muzeobloger wypowiada sie zazwyczaj w pierwszej osobie liczby pojedynczej, na-
tomiast w czesci muzeobloga, w ktdrej dokonuje autoprezentacji, pisze w pierw-
szej (ewentualnie trzeciej) osobie liczby mnogiej. Taka zmiana jest zjawiskiem
nietypowym na tle innych blogéw specjalistycznych, ktore konsekwentnie prowa-
dzone s3 albo w pierwszej osobie liczby pojedynczej, albo w pierwszej osobie licz-
by mnogiej. W ten sposdéb muzeobloger podkresla, ze jest cz¢scig wigkszej spo-
tecznosci muzealnej. Zazwyczaj nie przedstawia wlasnych, subiektywnych opinii
i sagdow ani nie ma mozliwosci wykazania si¢ inwencjg twdrcza cho¢by w wizual-
nej warstwie bloga, lecz wyraza poglady powszechnie gloszone przez pracowni-
kow danego muzeum lub odgérnie narzucone mu przez dyrekcje badz twoércow
poszczegolnych ekspozycji — prowadzi blog w sposdb, ktérego oczekuje od niego
przetozony zajmujacy w muzeum stanowisko kierownicze.

Muzeoblog jako przykiad ,nowej narracji”

Na muzeoblogu obydwie strony komunikacji, pracownicy muzeum zamieszcza-
jacy wpisy i czytelnicy majacy mozliwos¢ ich komentowania, wspoltworzg swo-
ista opowies¢ muzealng, prowadzg narracje¢ (nie tylko w jezyku polskim, ale takze
coraz czesciej w jezyku angielskim) na temat muzeum, jego historii, osiagnie,
wystaw, eksponatdw, a nawet problemdéw pojawiajacych sie w trakcie pracy muze-
alnikéw. Ich wypowiedzi publikowane na tamach bloga taczy temat, ktory ,,petni
role zblizong do gléwnego watku opowiesci — prowadzi narracje, obejmujacy tez
watki poboczne i epizody” (Hajduk i in. 2013: 18). I autorzy bloga, i czytelnicy
maja przy tym $wiadomo$¢, ze muzeum samo w sobie ma wlasciwos$ci narracyjne:

Muzeum jest jak opowies¢ — przekazuje swoim odbiorcom tresci, ilustruje je eks-
pozycja i tworzy wokot nich narracje. Do budowania narracji i tworzenia dodat-
kowych kontekstéw dla swoich tresci muzeum moze tez wykorzystywaé dziatania
edukacyjne, animacyjne i promocyjne. Specyfika opowiesci muzealnej lezy w tym,
ze podejmowane tematy plyna ze zbioréw i zwigzanych z nimi treéci, a podsta-
wow3 (cho¢ nie zawsze najwazniejsza) forma przekazu jest wystawa. Dodatkowo
opowies¢ muzealna charakteryzuje si¢ tym, ze daje szerokie mozliwosci kontaktu
z odbiorcami. Muzeum moze by¢ platformg wymiany, wyrazania opinii i miejscem
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wielogtosu. Jednak zeby bylo to mozliwe, potrzebny jest kontekst, w ktérym ta
komunikacja moze zachodzi¢ i ktdry ja sprowokuje — dobra muzealna opowies¢
(Hajduk i in. 2013: 16).

Za sprawg narracji prowadzonej na muzeoblogu do glosu dopuszczeni zostaja
nie tylko muzealnicy - ktorych aktywnos$¢ w ramach pracy zawodowej wezesniej
kojarzyta si¢ wielu osobom wylacznie z nudnymi opowiesciami na temat prezen-
towanych eksponatéw snutymi w trakcie wystaw — oraz odbiorcy - ktérzy do tej
pory mogli jedynie lapidarnie wypowiadac sie¢ w ankietach przeprowadzanych na
koniec wizyty w muzeum albo we wpisach zamieszczanych w ksiedze pamiatko-
wej, gdyz z ich opiniami czy odczuciami raczej nikt sie nie liczyt - ale takze same
eksponaty, ktére, poddane digitalizacji, zaczynajg zy¢ nowym Zyciem, przema-
wia¢ w inny niz dotychczas sposéb — mozna by nawet rzec, domagaja sie reinter-
pretacji. Trafnie pisze o tym Andrzej Szczerski:

Obiekt umieszczony w przestrzeni muzealnej [...] ,milczy” i to wlagnie muzeum
powinno pozwoli¢ mu przemoéwi¢. Nie mozna bowiem twierdzi¢, ze kontempla-
cja obiektow przez nieprzygotowang publicznos¢ jest celem wystaw. [...] Dopiero
wiedza pozwala dostrzec warto$¢ danego obiektu muzealnego, pozwala mu ,,opo-
wiedzie¢” jego wtasna historie (2006: 343).

Zgodnie z Lyotardowska diagnoza minal w kulturze czas wielkich narracji, ktore
swiecily triumfy w XIX i XX wieku, i nastat czas zaréwno budowania nowych nar-
racji innymi niz dotychczas metodami i srodkami, jak i reinterpretacji dawnych
(Folga-Januszewska 2008). Dochodzi wrecz do tego, ze muzeoblog poréwnuje si¢
do powiesci, co juz samo w sobie wydaje si¢ wymowne i moze dowodzi¢, iz jest
on jedng z nowych narracji, zajmujaca miejsce analogiczne do tego, ktore kiedys
przyznawano powiesci, a tym samym w pewnym sensie dostepujaca nobilitacji.
Pojawiajg si¢ opinie, iz blog ,to twdr zupelnie wyjatkowy: niby blog instytucji,
a lekki i wciagajacy jak powie$¢ przygodowa w odcinkach. [...] Blog mial by¢
eksperymentalnym polem otwartej komunikacji z mlodymi ludzmi, ktérym etno-
grafia kojarzyta si¢ wylacznie z zakurzonymi strojami regionalnymi i obciachem.
[...] Stal si¢ czyms$ wigcej: oknem na fascynujacag kulture swiata” (Margasinska
2013). Za sprawg muzeobloga mozna zapoznac¢ si¢ z dzielem sztuki oraz podda¢
je interpretacji badz reinterpretacji, nie wychodzac z domu i nie odchodzac od
ekranu komputera.

Zasadnicza réznica pomiedzy wielka narracja a nowa narracjg polega na tym,
ze ta druga powstaje zawsze przy interaktywnym udziale czytelnikow. Wystarczy
przeanalizowa¢ wybrany fragment opowiesci muzealnej snutej przez muzeoblo-
gera — wzbogaconej o zdjecia, ilustracje, filmy, cyfrowe reprodukcje, odsylajacej
do innych stron internetowych za sprawg linkéw zamieszczanych w tekscie, a na-
stepnie na rézne sposoby i w réznych momentach komentowanej przez odbior-
cow, rowniez chetnie odsylajacych do innych stron - by zrozumie¢, ze muzeoblo-
ga nie da si¢ czytac i odbierac linearnie, tak jak w przypadku tradycyjnej powiesci,
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gdyz otwiera si¢ on na rézne poziomy interpretacji. Kazdy czytelnik moze go od-
czytywac i odbiera¢ w indywidualny sposob. Sam decyduje, czy chce zaglebiac
sie w poszczegdlne warstwy hipertekstu, zaglada¢ na strony, do ktérych odsylaja
linki, odkrywac¢ kolejne poziomy interpretacji. Od jego autonomicznych decyzji
zalezy, jaki bedzie jego udzial w wspoltworzeniu muzealnej narracji. Coraz cze-
$ciej muzeoblog odsyla réwniez do artykuléw zamieszczanych w mediach trady-
cyjnych (na przyklad w prasie), co sktania odbiorce do réznych pozawirtualnych
form aktywnosci, do czytania publikacji drukowanych, rozwigzywania zagadek,
udziatu w konkursach, a nastgpnie dzielenia si¢ wrazeniami i opiniami na forum

blogowym. Za przyktad postuzy¢ moze wpis:

W ostatnich numerach prasy motoryzacyjnej czyli w ,,Automobiliscie” i ,,Clas-
sicauto” ukazaly si¢ artykuty o eksponatach z naszego muzeum. Zapraszamy do
lektury - a z gazetami w dloni do nas, w celu poglebienia wiedzy i zapoznania sie
z Warsem oraz modelem Warszawy Ghia (MM).

Trzeba zauwazy¢, ze autorzy muzeobloga zachecaja czytelnikéw do czynnego
uczestnictwa w procesie tworzenia blogowej narracji, a tym samym do jego inten-
sywnego uinteraktywnienia. Podkreslaja, iz odbiorcy moga rozbudowywac wpisy
na takich samych prawach jak oni, stanowig bowiem integralng czes$¢ zespolu. Bez
nich nowoczesna narracja muzealna nie miataby racji bytu. Blogerzy licza nawet
na to, ze odbiorcy stworzg wirtualna mikrospoteczno$¢ systematycznie uzupet-
niajaca wpisy na blogu, decydujaca o jego charakterze i sposobie prowadzenia,
ktdra faczyc¢ bedzie potrzeba badz zamilowanie do budowania muzealnej opowie-
$ci. Zwracaja si¢ do czytelnikow w nastepujacy sposdb:

Zapraszamy Was serdecznie do podzielenia sie¢ Waszymi opowiesciami o Zdun-
skiej Woli, jej ludziach i miejscach. Chcielibysmy wspélnie z Wami stworzy¢ na
naszym blogu swoista Kronike Miasta tego, jakie byto i tego, jakim jest ono dzisiaj.
Otworzcie szeroko oczy i odszukajcie smaki, zapachy i muzyke Zdunskiej Woli.
Szczegolnie zapraszamy pasjonatow antropologii, etnologii i historii. Chcielibysmy
stworzy¢ zespol osob stale redagujacych te rubryke i wspotpracujacych z Muzeum
Historii Miasta Zduniska Wola (MZW).

Na stronach muzeobloga zawsze znajduja si¢ miejsca na komentarze czytelni-
kow. Brak opinii, opiséw wrazen i doswiadczen odbiorcéw swiadczy o tym, ze
blog nie spelnia swojej roli, jest anachroniczny i nieinteraktywny i niczym nie
rézni sie od tradycyjnych form wypowiedzi opartych na dominacji autora nad
odbiorcami. A przeciez obecnie ,wlasnie w sieci muzeum zyje naprawde, dzigki
temu, co o nim mowig internauci, jak rekomendujg wystawy i czy sugeruja od-
wiedzenie muzeum nie tylko swoim znajomym, ale i catkowicie anonimowym
osobom” (Grabarczyk-Tokaj 2013: 43-44) - dlatego muzeoblogerzy zachecaja
do systematycznego zamieszczania wpisow na muzeoblogu, komentowania wy-
darzen muzealnych, poruszania probleméw zwigzanych z dzialalnos$cig placow-
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ki kulturalnej oraz interpretowania dziet kultury skladajacych si¢ na ekspozycje
prezentowane w muzeum, umieszczajac wpisy takie jak: ,Instalacja znikneta ze
Starej Kordegardy, ale efekty dziatania pozostaly na zdjeciach. Czekamy na Wa-
sze komentarze!” (OEMDb).

Nie oznacza to jednak, ze autorzy muzeobloga bezkrytycznie przyjmujg wszyst-
kie uwagi i opinie internautéw, licza si¢ z kazdym umieszczonym w komentarzach
wpisem, ze na ich podstawie sugeruja dyrekcji muzeum polityke wystawiennicza
i plany rozwoju placéwki. Wrecz przeciwnie, zachowuja zdrowy dystans — ,,poda-
zanie bowiem wylacznie za wynikami sondazy, catkowite oddanie steru rzadow
i pozwolenie, by to publiczno$¢ prowadzita muzealnikdéw za reke, oznaczaloby
splycenie i znieksztalcenie idei muzeum” (Kowalczyk 2010). Komentarze internau-
tow $wiadczace o ich zaangazowaniu w tworzenie muzeobloga petnia co najwyzej
funkcje pomocniczag w planowaniu przedsiewzigc i inicjatyw, sg elementem do-
radczym w procesie uatrakcyjniania i unowoczesniania tozsamo$ci muzeum - nie
stanowig jednak gtéwnych gltosow w tej sprawie. Wynika to z tego, ze muzeoblogi
s3 wcigz zbyt malo popularne wéréd odbiorcéw oferty muzealnej® — nie wiedza
o nich nawet wszyscy stali bywalcy placowek kulturalnych - trudno zatem uzna¢
zamieszczane na nich komentarze za wiarygodne i reprezentatywne. W gruncie
rzeczy muzealnicy nie robig nic, by skutecznie dotrze¢ z informacjg o istnieniu
muzeobloga do wigkszej grupy ludzi, czy to systematycznych, czy okazjonalnych
bywalcéw muzeum, nie podejmuja dzialan majacych na celu nagtosnienie potrze-
by wspottworzenia muzealnej narracji, nie uczg tez odbiorcéw niejako od podstaw
wypowiadania si¢ na tematy zwigzane z muzeum, cho¢ powszechnie wiadomo, ze
poziom edukacji muzealnej w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami europejski-
mi jest wcigz niezbyt wysoki (por. Folga-Januszewska 2008).

Autorzy muzeobloga mobilizujg czytelnikéw do udzialu w przedsiewzigciach
odbywajacych si¢ w realnej przestrzeni muzeum, staraja si¢ ich aktywizowac,
wcigga¢ w dzialania sprzyjajace rozwojowi zaréwno ich samych, jak i muzeum.
Zdaja sobie sprawe, ze czesto narracja muzealna najpierw toczy si¢ w realnej prze-
strzeni placowki, a nastgpnie kontynuowana jest w przestrzeni wirtualnej, lub tez
(rzadziej) odwrotnie’. Na jednym z muzeoblogéw mozna znalez¢ nastepujacy
wpis zachecajacy do podejmowania dzialan wymagajacych wspétpracy muzeal-
nikéw i odbiorcow:

Z okazji $wieta mamy dla Was nowa niezwykla oferte wolontariatu! Muzeum par-
tycypacyjne — wolontariacki projekt badawczy. [...] Mamy mndstwo pomystéw na
dziatania. Chcieliby$my jednak by¢ pewni, Ze to co proponujemy odpowiada na
potrzeby naszych odbiorcéw. Postanowiliémy wstuchaé si¢ w ich potrzeby i da¢

¢ Patrzac na to zjawisko w szerszej perspektywie, mozna by powtdrzy¢ za Bogustawem Dziadzia,

ze ,produktywna aktywnos¢ kulturowa w nowych mediach dotyczy, jak sie wydaje, jedynie margi-
nesu uzytkownikow” (2012: 111).

7 Wrykorzystywane sg przy tym do$wiadczenia wypracowane na gruncie takich dziedzin, jak pe-
dagogika zabawy, pedagogika przygody, neuropedagogika, joga $miechu, spacerologia oraz techniki
stosowane przez sytuacjonistow i psychogeograféw (zob. Hajduk i in. 2013).
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wybdr, szanse wypowiedzenia sie co do profilu przyszlych dzialan. Tym razem
mamy zamiar skupi¢ si¢ na grupie senioréw, ktérzy sa bardzo waznymi i specy-
ficznymi odbiorcami naszej oferty — czesto zwiazani blisko z Lazienkami, powinni
czud, ze muzeum to miejsce przyjazne i otwarte — miejsce dajace szanse rozwoju
pasji i zainteresowan, miejsce pelne propozycji i mozliwosci. [...] Osrodek Eduka-
¢ji MLK stworzy specjalng ankiete, o ktorej wypelnienie poproszeni beda bywa-
jacy w naszym muzeum seniorzy. Na podstawie wynikow ankiety zorganizujemy
warsztaty letnie, ktore beda odpowiedzia na potrzeby wyrazone podczas badania.
Zostan wolontariuszem! Chcielibysmy, aby projekt stal si¢ takze przestrzenia do
rozwijania umiejetnoéci ludzi mtodych, ktérzy zajmuja sie dziataniami socjolo-
gicznymi, przymierzajg si¢ do prowadzenia badan i chcg sprawdzi¢ sie w praktyce
muzealnej (OEMc).

Problem jednak w tym, ze taka informacja zamieszczona na muzeoblogu dociera
prawie wylacznie do tych, ktdrzy juz go odwiedzaja, a nawet aktywnie uczestnicza
w jego wspottworzeniu. Weigz brakuje korelacji dziatan muzealnikéw na muze-
oblogach, mediach spoteczno$ciowych (na przyktad na Facebooku) oraz stronie
internetowej muzeum, ktére po pierwsze docieraja do duzego grona odbiorcéw,
po drugie za$ sa czgsciej aktualizowane — cho¢ trzeba przyznaé, ze majg niska
warto$¢ marketingowa, niezbyt zachecajg do wizyty w muzeum i zazwyczaj ogra-
niczajg si¢ do kilkuzdaniowej, beznamietnej noty o terminie wystawy czy otwar-
tych warsztatow muzealnych (por. Czarnowski 2013; Grabarczyk-Tokaj 2013).
Brakuje tez korelacji dzialan w przestrzeni realnej i wirtualnej — w budynkach
muzedw, choc¢by na tablicach informacyjnych, prézno szuka¢ wzmianki o istnie-
niu poswieconych im muzeoblogéw.

Perspektywy rozwoju muzeoblogéw w Polsce

Polscy muzeoblogerzy staraja si¢ postepowa¢ w mysl najnowszych zalecen zwia-
zanych z kulturg uczestnictwa. Nie maja jednak doswiadczenia w docieraniu do
odbiorcoéw poprzez takie medium komunikacji, jakim jest blog — jesli zatem chca
rozpowszechni¢ te forme tworzenia muzealnej narracji wérdd szerszego grona
odbiorcow, czeka ich jeszcze wiele cigzkiej pracy. Do tej pory ich dzialania, z nie-
wieloma wyjatkami (na przyktad w miare systematycznie prowadzonego bloga
Muzeum Etnograficznego w Warszawie), mozna uzna¢ co najwyzej za zapoczat-
kowanie nowego etapu w budowaniu opowiesci muzealnej, nie na poziomie prak-
tyki jednak, a teorii - wyznaczenia ambitnych celéw wzorowanych na efektywnie
realizowanych dazeniach muzeéw z zachodniej Europy, Stanéw Zjednoczonych
czy Kanady. Polskim muzeoblogerom brakuje najwyrazniej, by tak rzec, pomy-
stow marketingowych - podczas gdy wiekszo$¢ nowoczesnych muzeéw w wymie-
nionych czesciach $wiata za posrednictwem muzeoblogéw skutecznie aktywizuje
muzealnikéw i odbiorcéw oferty muzealnej, daje im impuls do reinterpretacji
dziet sztuki oraz mobilizuje do wspoétdziatania w procesie unowocze$niania i roz-
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wijania instytucji muzeum. A poniewaz oficjalny muzeoblog nigdy nie funkcjo-
nuje w calkowitej izolacji od fizycznej placoéwki i nie stanowi pola dla dzialan
pozostajacych w sprzecznosci z jej polityka, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
muzeum ,zyje i ewoluuje w strone [...] nowych tradycji, ktére trzeba kultywowac,
i nowego pojmowania kultury. Splata stare z nowym w zgrabny, nierozwigzywalny
wezel. [...] Ma jedna wadg: uzaleznia od pierwszego wejscia — ale warto zaryzy-
kowa¢” (Margasinska 2013: 2). Czas pokaze, czy muzeoblogi przyjma sie wéréd
polskiego spoteczenstwa oraz w jakim kierunku beda sie specjalizowa¢. Na razie
ich obecnos¢ nasuwa wiecej pytan anizeli szczegdétowych wyjasnien - jak gdyby
w mys$l zaloZenia, Ze ,,muzeum ma stawiac pytania, a nie tylko udziela¢ odpowie-
dzi” (Hajduk i in. 2013: 10).
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