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Przemoc w szkole — rozwijanie zachowania
prosocjalnego

Agresywnos¢ i szykana

Na kazdym kroku spotykamy si¢ z agresywnos$cig i przemocg, ktore wyda-
ja si¢ wszechobecne. Bezposrednio albo posrednio stajemy si¢ swiadkami
gwaltownego i agresywnego zachowania w masowych $rodkach przekazu,
w sklepach, w $rodkach transportu, w ruchu drogowym, podczas turniejow
sportowych i w zyciu towarzyskim, w szkole czy w domu. Przemoc jest nam
przedstawiana jako zwyczajna cze$¢ zycia i z tego powodu na spoteczen-
stwo wywierany jest wplyw majacy na celu okreslenie granicy przejawow
agresji. Agresja nie dotyczy tylko jednego osobnika — jej rozwojowi sprzyja
takze ogdlny klimat spoteczny. Obecnie charakterystycznym zjawiskiem
W spoleczenstwie jest upadek moralnosci, brak dyscypliny, nietolerancja,
umacnianie si¢ postaw antysocjalnych. Coraz czesciej ludzie tracg zdolnos¢
pokonywania mozliwych konfliktow. Gwaltowne zachowanie szerzy si¢ we
wszystkich kategoriach wiekowych, poniewaz zaczyna si¢ przejawiaé za-
réwno u dzieci, jak 1 U mlodziezy. Powinismy zatem zwrdci¢ uwage na ro-
sngcg ilo§¢ przejawdw agresji i brutalnosci. Liczne badania potwierdzaja
wzrost liczby przypadkow przemocy w srodowisku szkolnym, w ktorym
coraz czesciej spotyka sie oznaki gwaltu, agresywe zachowanie oraz prze-
moc, ktorg okreslamy jako szykane. Wtasnie szykana reprezentuje jedna
z form niepozadanej agresywnosci w stosunkach socjalnych, cho¢ sama
szkota jest rozumiana jako miejsce spotecznego rozwoju, ksztalttowania mo-
ralnosci, poczucia tolerancji i porozumienia, tzn. rozwijania zachowania
prosocjalnego. Szkota powinna by¢ bezpiecznym miejscem i radosnym $ro-
dowiskiem, ktore umozliwi dziecku uczenie si¢ w taki sposob, zeby mogto
uzyska¢ informacje, z ktérych skorzysta w zyciu. Tymczasem wigkszo$¢
dzieci boi si¢ chodzi¢ do szkoty, szczegodlnie z powodu narastajacej W niej
przemocy. Szykana nalezy do skrytej formy szkolnej przemocy, ale za to
jest bardziej drastyczna. Mozna ja rozumieé jako jedng z najbardziej powaz-
nych deformacji w stosunkach socjalnych, rolach i normach zycia, przeja-
wiajacych si¢ w samowolnym ponizaniu, zastraszaniu, zmuszaniu, ograni-
czaniu, szantazowaniu i drgczeniu innych osob. Szykana jest problemem
catej grupy. Tolerowanie i niedostrzeganie oznak agresywnosci i szykany
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w szkotach demoralizuje, powoduje powstanie srodowiska przyjaznego dla
wzrostu przestepczosci i pod presja strachu aktywizuje réwniez te osoby,
ktore z whasnej woli nigdy nie dopuscityby si¢ zadnego aktu agresji wobec
innych osob. Szykanowanie czesto zyskuje charakter grupowej dziatalnosci
karnej i moze mie¢ niektore cechy zorganizowanego przest¢pstwa. Bezkar-
ne dopuszczanie si¢ przemocy i tamanie prawa karnego w wiekszej skali
moze wplynaé¢ na charakter wigkszosci cztonkéw grupy. Najwigkszym pro-
blemem dla spoteczenstwa jest fakt, ze rezultatem szykanowania nawet
W sposOb niepozorny jest niedostrzeganie i lekcewazenie norm moralnych,
ksztattowanie 1 umocnienie postaw antysocjalnych, ktére w ostatecznosci
prowadza do zycia w przestgpczosci przede wszystkim u nastolatkéw. Roz-
woj prosocjonalnego zachowania wspomagajgcego zrozumienie i tolerancje
jest stopniowo ostabiany.

Szykanowaniem jest whasciwie jakiekolwiek zachowanie sig, ktorego za-
miarem jest zrobienie komu$ krzywdy, stworzenie zagrozenia czy zastrasza-
nie innego ucznia lub grupy uczniéw. Fakt ten jest Swiadomym i zazwyczaj
powtarzanym uzyciem przemocy przez osoby albo grupy osob wobec jed-
nostki czy grupy ucznidéw, ktorzy nie potrafig albo z réznych innych powo-
dow nie moga si¢ broni¢. Do form przemocy zaliczamy takie przejawy, jak:
fizyczne napady w postaci bicia, szanatazowania, rabunku, niszczenie rze-
czy innej osoby, ataki stowne w postaci wyzwisk, oszczerstwa, grozenia czy
ponizania. Szykana moze zaistnie¢ nawet w postaci zaczepiania seksualnego
albo wykorzystywania. Przejawia si¢ rowniez w postaci posredniej — jako
Zamierzone przeoczanie i ignorowanie ucznia albo ucznidow klasy czy innej
grupy. Z punktu widzenia prawa karnego szykanowanie uczniow moze do-
prowadzi¢ do faktycznej istoty czynu przestepczego szantazowania, ograni-
czania wolnos$ci osobistej, ucisku, uszkodzenia zdrowia, rabunku, wzbudza-
nia uzasadnionych obaw, uszkodzenia cudzego majatku, gwattu, streczyciel-
stwa itd.

W 2002 roku powstata Anti-Bullying Aliance, ktora zrzesza 50 organizacji
zajmujacych sie redukcja szykany. Szykana jest postrzegana jako subiek-
tywne do$wiadczenie, ktére moze obejmowac wiele roznych form, dlatego
trudno ja definiowac. Aliance twierdzi, ze szykang mogg zainicjowac¢ dzieci,
mtodziez i dorosli. Charakter szykany zmienia si¢ i rozwija tak samo, jak
inne technologie. Definicje i do§wiadczenia z szykang r6znig sig.

Na mig¢dzynarodowym sympozjum w 2005 roku zostata ustalona charakte-
rystyka szykany wedtug pigciu P:

1. Power (sila) — istniejaca nierownowaga,

2. Persistence (trwanie) — powtarzana albo trwata,

3. Peers (rowiesnicy) — wykonywana przez jednostke czy grupe,
4. Purpose (zamiar) — celowa,
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5. Perception (percepcja) — moze prowadzi¢ do zwatpienia w Siebie, braku
zaufania, niskiego poczucia godnosci osobistej, do strachu’.

Szykang mozemy wigc okresli¢ jako pewne zjawisko patologicznych i in-
terpersonalnych stosunkow, wywotujacych u ofiar obcigzenie psychiczne
I usitowanie uniknigcia trudnej sytuacji w jakikolwiek sposob. Szykana jest
rodzajem wewnatrzgatunkowej agresji, ale w odrdéznieniu od innych form
agresji stanowi cel sama w sobie i jest bardzo rozpowszechniona.

Rozwoj szykany i interwencji w Republice Czeskiej
I W $wiecie

Szykana i przemoc w szkole nie sg zjawiskami zupelnie nowymi, bo coraz
czesciej pojawiajg si¢ w szkotach. Cierpienie jest bardziej emocjonalne
i brutalne, dlatego tez mndstwo rodzicow przestaje ufa¢ temu systemowi
ksztatcenia. Szykana jest niewatpliwie powaznym, dlugotrwatym 1 rozpo-
wszechnionym fenomenem, ktory trzeba niezwlocznie rozwigzaé. Juz
w 1897 roku dr Burk opublikowat artykut Teasing and Bullying (Draznienie
i dokuczanie) w czasopismie ,,Pedagogical Seminary”, po ktorym nastapita
prawie stuletnia przerwa w obserwowaniu tego zjawiska. Dopiero po 1970
roku szykana stata si¢ znowu przedmiotem systematycznego badania.

Poczatki badania tej problematyki i rozwigzywania problemu szykany
wigzg si¢ z nazwiskami lekarza Heinemanna i prof. Dana Olweusa. Jako
pierwsi zaczgli oni bada¢ szykane w Skandynawiii, potem w Japonii, Wiel-
kiej Brytanii, Irlandii i w innych krajach. Dan Olweus z Norwegii zdobyt
swiatowg stawe dzigki swojej definicji szykany 1 jej obszernym badaniom.
W latach 1983-1985 zostal wyznaczony przez Ministerstwo Szkolnictwa do
kierowania og6lnonarodowa kampania przeciw szykanie. Obszerne badania,
ktorymi zajmowat si¢ dr Olweus, wykazaty, ze okoto 15% — czyli zawsze
jeden z siedmiu studentéw — ma doswiadczenie z szykang. Z tej liczby
prawdopodobnie 9% jest ofiarami szykany, a 7% tych, ktorzy szykanuja
innych, robig to mniej wigcej regularnie. Dr Olweus wraz ze wspolpracow-
nikami stwierdzili, ze wszyscy ci, ktorzy stali si¢ ofiarami szykany, byli
w 3% szykanowani raz lub dwa razy w tygodniu, a mniej wigcej 2% szyka-
nuje kogos$ innego regularnie. Do badan nawigzato wielu innych naukow-
cow z roéznych czgéci $wiata, przede wszystkim z Australii, Nowej Zelandii,
Kanady i Stanéow Zjednoczonych.

W latach 1997-1998 przedstawiono w 28 krajach Europy i Ameryki Pot-
nocnej poréwnawcze badania szykany i1 jej symptoméw wsrod dzieci
w wieku szkolnym. W badaniach uczestniczyto 123 227 uczniéw W wieku
11, 13 i 15 lat. Stwierdzono, ze w roznych krajach liczba szykanowanych
uczniow rozni si¢ i to w znacznym stopniu. Najmniej doswiadczen z Szyka-
ng mialy dziewczeta ze Szwecji (6,3%), natomiast najczesciej spotykali si¢

L. Kitlinska, Socidlni determinanty Skolniho ndsili. Semestralni prace, FF OU, Ostrava 2006.



122 Nauczyciel i Szkota 3—4 2007

z szykang chtopcy z Lotwy (41,4%). Badania ujawnily rowniez zwigzek
szykany z nasilajacymi si¢ objawami psychicznymi i fizycznymi (sposrod
12 obserwowanych objawow), np. bol glowy, bole zebow, bole plecow,
zawroty glowy, podwyzszona temperatura, nerwowos¢, przygnebienie, trud-
nosci z zasypianiem, poranne zmgczenie, poczucie bycia niepotrzebnym,
samotno$¢, bezsilnos¢. Powigzanie to przejawito si¢ we wszystkich 28 kra-
jach.

W latach 2001-2002 pod patronatem WHO zostato przeprowadzone ogol-
noswiatowe badanie pod nazwg ,,The Health Behavior of School-Age Chil-
dren®. Badania te zostaly ukierunkowane m.in. na problematyke szykany;
poddano im ponad 162 000 mtodych ludzi w wieku 11, 13 i 15 lat z 35 kra-
jow 1 regionow Swiata. Badania przyniosty ciekawe wyniki. Stopien szyka-
nowania (w ostatnich 2 miesigcach) zmienia si¢ w zakresie od 1 do 50%
W odréznieniu od kraju, regionu, wieku i pici. Szykanowanie jest bardziej
rozpowszechnione migdzy chtopcami niz dziewczynami i nieznacznie wzra-
sta pomiedzy 11. 1 15. rokiem zycia bez wzgledu na réznice ptci. W niekto-
rych krajach miara szykanowania jest zwigzana z wiekiem, chodzi tu o m.in.
Republike Czeska, Malte, Szkocje, Szwecje | Walig. Wieksza skalg szyka-
nowania w przedziale 13-15 lat wykazaly Estonia i Lotwa. Natomiast Fin-
landia, Niemcy i panstwa bylej Jugostawii wykazaly niezmienng skale
w kazdym przedziale wiekowym. W ostatnich miesigcach przecigtnie okoto
35% mtodych ludzi co najmniej jeden raz kogo$ szykanowato (9-54%
w wieku 11 lat, 17-71% w wieku 13 lat i 19-73% w wieku 15 lat, przeciet-
nie 30%, 38% i 36%). Wyniki badan dowodza réwniez, ze okoto 34% bada-
nych stalo si¢ w ostatnich miesigcach przynajmniej jeden raz ofiarg szykany
(14-63% jedenastolatkow, 17-69% trzynastolatkow i 12—-61% pietnastolat-
kow, przecietnie 38%, 36% 1 27%). Przecigtnie 11% mlodych ludzi stawato
si¢ w ostatnim okresie ofiarg szykany nawet dwa—trzy razy w miesigcu lub
czgsciej.

W obserwowanych kategoriach wystepuja znaczne roznice pomiedzy kra-
jami. Najwyzsza miara szykany obserwowanych kategorii (agresorzy i ofia-
ry) pojawia si¢ w Estonii, Grenlandii, Litwie i Lotwie. Najwyzsza skalg we
wszystkich kategoriach wykazaly Portugalia i Ukraina. Lotwa jest pan-
stwem, w ktorym najwigcej mtodziezy szykanuje 1 staje si¢ ofiara szykany.
Natomiast Republika Czeska, Stowenia i Szwecja wykazuja najmniejsza
skale.

Studium udowadnia, Zze chtopcy maja wigksza sktonnos¢ do uzywania za-
réwno fizycznych, jak i werbalnych napadow, podczas gdy dziewczgta cze-
Sciej preferuja uzywanie wylacznie atakow stownych, jak np. wyzwiska,
oszczerstwa i drwienie z drugiej osoby.

Osoby agresywne majg tendencje wykazywania wigkszej miary proble-
mow w zachowaniu i awersji wobec szkoty. Z drugiej strony regularnie szy-
kanowane ofiary wykazuja wyzsza skalg niepewnosci, niepokoju, depresji,
samotnosci, symptomow fizycznych i psychicznych oraz mniejsza wiarg
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w siebie. W niektorych krajach wyniki badan mogly by¢ poréwnywane
z wynikami badan przeprowadzonych w latach ubieghych.

W Anglii okoto 40% dzieci jest szykanowanych. W Wielkiej Brytanii
w 2003 roku okoto dwudziestu tysigcy rodzicow wykreslito swoje dzieci
z ewidencji szkot i uczy je raczej w domu, aby nie musialy one obawiaé sie
przemocy w szkotach. Politycy starali si¢ zareagowa¢ na obawy rodzicéw —
minister szkolnictwa Ruth Kelly przedstawita $rodki zapobiegawcze, ktore
powinne poprawi¢ sytuacj¢. Jej zamiarem jest surowe domaganie si¢ bar-
dziej odpowiedzialnego zachowania rodzicéw agresywnych uczniow. Za-
mierza rowniez umocni¢ zakres dzialania i odpowiedzialno$ci pedagogow.
Zazwyczaj nauczyciele jako ostatni dowiadujg si¢ o przypadkach szykany.
Jest wiec ciekawe, w jaki sposob istnienie szykany umyka zainteresowaniu
pedagogdéw i innych specjalistow. Dzieci jako ofiary czy swiadkowie szyka-
ny czesto boja si¢ rozmawiaé na ten temat. Studium brytyjskiego uniwersy-
tetu w Sheffield pokazato, ze na jawne oznaki szykanowania bylo w ciagu
jedynego tygodnia narazonych 10% uczniéw szkot podstawowych i 4%
uczniéw szkot srednich (350 tys. ucznidow osmio-dziesigcioletnich i 100 tys.
uczniéw szkot srednich). Wedlug niektorych ocen w szkotach brytyjskich
z szykang spotyka si¢ az 1,3 miliona dzieci.

Postep badan w tej dziedzinie obrazuje rowniez fakt, ze problematyka szy-
kany stata si¢ gtbwnym przedmiotem miedzynarodowych konferencji.

W 1985 roku w Republice Czeskiej po raz pierwszy rozpoczeta si¢ dysku-
sja medialna na temat szykany, ktora ujawnita skalg tego zjawiska w zawo-
dowych szkotach $rednich w Pradze. Stala si¢ ona poczatkiem r6znorodnych
dziatan: rozpoczgly si¢ rozprawy sadowe z agresorami, ktorzy zostali bez-
warunkowo skazani, opublikowano pierwsze artykuly naukowe na temat
szykanowania w szkotach, w 1990 roku wydano material metodyczny Fen-
omén Sikanovani u deéti a mladeze (Fenomen szykanowania dzieci i mtodzie-
zy). Wazna datg byt rok 1995, gdy doszto do przetamania dziewigcioletniego
milczenia. W réznych czgéciach kraju zrealizowano kilka lokalnych i regio-
nalnych badan, ktére potwierdzily epidemiczne pojawienie si¢ szykany
w szkotach. Pierwszym z nich byto badanie dr Vegerki i dr Stechowej doty-
czace Srodowiska szkot z internatem. Rownie ciekawe byty badania dr hab.
Ricana (1994), przeprowadzone w pigtych i szostych klasach szkét podsta-
wowych. Stwierdzono, ze 14 ze 100 dzieci czasami szykanuje prawie jedng
piata swoich kolegéw szkolnych. Siedem procent dzieci jest ze strony swo-
ich rowiesnikow trwale zagrozonych szykang. Kolejne badania pokazuja, ze
w niektorych okresach rozwoju prawdopodobnie jedno z czworga dzieci
uczestniczy w szykanowaniu jako ofiara albo jako dreczyciel (dreczycieli
bywa wiecej w stosunku 3:2). W wigkszosci przypadkéw szykanowanie
trwa co najmniej dwanascie miesiecy.
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Za posrednictwem K. Cervenégo i D. KubeSowej® zostaly w szkolach
srednich 1 zawodowych przeprowadzone badania z 379 ankietowanymi
w wieku od 14 do 19 lat. Przewazajaca grupe ankietowanych stanowili
uczniowie gimnazjum, $redniej szkoty integrowanej oraz uczniowie specja-
listycznej internatowej szkoty zawodowej. Stwierdzono, ze 48% ucznidw
stato si¢ ofiarami szykany (aktywne szykanowanie przyznaje 37%).

Pierwsze i jak dotad ostatnie ogdlnonarodowe badania dotyczace pojawie-
nia si¢ szykanowania zostaty zrealizowane w drugiej potowie 2001 roku
jako wspolny projekt badawczy Ministerstwa Szkolnictwa Republiki Cze-
skiej i Instytutu Dzieci i Miodziezy pod kierownictwem M. Kolafa
i M. Havlinowej. Badania te zostaly przeprowadzone w 66 szkotach i obj¢ty
6 tys. uczniow uczeszczajacych do szkot podstawowych. W sumie 41%
uczniéw zaznaczylo, ze w ciggu roku szkolnego poddato si¢ szykanowaniu
w $rodowisku szkolnym. 5% procent chtopcow i dziewczat szykanowano
kilka razy w tygodniu, 3,5% dzieci — raz w tygodniu i praktycznie co piate
dziecko stato si¢ dla swoich kolegéw bezbronng ofiarg co najmniej raz lub
dwa razy. Wedhug wypowiedzi dziewczat to wtasnie one najczgsciej padaja
ofiarami szykanowania. Badania ujawnity tez, ze prawie 90% pedagogow
nie potrafito rozwigza¢ tej sytuacji. Wynik ten odpowiada wnioskom z ba-
dan miedzynarodowych, ktore przeprowadzili czolowi badacze czescy ze
stuzby zdrowia (Razova, Czemy, Provaznikova, Sovinova). W wyniku ba-
dan stwierdzono, ze ofiarami szykany zostaje okoto 36,8 % uczniow.

Kolejnym waznym krokiem byt przektad brytyjskiego wydania metodycz-
nego pt. Celime Sikanovini (Przeciwstawiamy sie szykanowaniu), ktory
opracowali pracownicy poradnictwa pedagogiczno-psychologicznego
w Republice Czeskiej. Wydawnictwo Portal opublikowato za$ trzy ksigzki
czeskich autoréw. Agresivita a Sikana mezi détmi (Agresywnosé 1 Sszykana
miedzy dzie¢mi) dr. hab. Pavla Ri¢ana (1995) zawiera prezentacje badania
szykanowania opracowanego przez Dana Olweusa. Ksigzka ta jest podsu-
mowaniem dorobku badawczego autora, ktory byt swiatowym prekursorem
W dziedzinie szkolnego szykanowania. Kolejne dwie ksigzki pt. Skryty svet
Sikanovani ve skolach (Skryty swiat szykanowania w szkotach) (1997, 2000)
I Bolest sikanovani (Bol szykanowania) (2001) napisal dr Michal Kolat.
Bolest sikanovani zawiera oryginalng teori¢ i metodyke prewencji, diagno-
styki i leczenia tego ogdlnoswiatowego zjawiska.

Wazng role odegraly rowniez seminaria szkoleniowe, ktore w krotkim
czasie uzyskaly dobry poziom fachowy. W latach 2000-2001 powotano
przy Ministerstwie Szkolnictwa grupe pracownikow, ktora opracowata zale-
cenia metodyczne dotyczace prewencji 1 rozwigzania szykanowania wsrod
uczniéw. W grupie tej metodami i strategiami przeciwko szykanie zajmowat
si¢ dr Stanislav Bendl.

2P, Rican, Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci, 1. vyd., Portal, Praha
1995.
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Interwencja

Dan Olweus odegrat duza rolg w ograniczaniu wystegpowania Szykany.
Twierdzil, ze badania sg podstawa poznania tego zjawiska. Pierwsza ocena
programu interwencyjnego byta oparta na analizach dotyczacych okoto 2500
uczniow (W wieku 11-14 lat) z 42 szkét podstawowych i $rednich w miej-
scowosci Bergen w Norwegii. Badanych obserwowano w okresie dwoch
I pot roku (1983-1985) i sformutowano trzy gtéwne wnioski. Pierwsze usta-
lenie to wyrazne obnizenie wystgpowania Szykany 0 potowe, wynikajace
Z o$miomiesiecznej do dwudziestomiesi¢cznej interwencji. W drugim wy-
padku zanotowano widoczne ograniczenie zwyczajnego antysocjalnego za-
chowania, np. wandalizmu, awantur, kradziezy, pijanstwa. Po trzecie ustalo-
no, ze socjalny klimat klasy poprawit si¢ tak samo, jak zadowolenie uczniow
z zycia w szkole. Program interwencyjny oparty byl na kilku fundamentach
I zwracat uwage na cztery gtéwne cele: uswiadomienie sobie problemu szy-
kany, aktywne wlaczenie nauczycieli i rodzicow w proces rozwigzywania
problemu, opracowanie zrozumiatego kodeksu przeciw szykanie, udzielanie
wsparcia i ochrony ofiarom szykany. Juz sam kwestonariusz zorientowany
na wystgpowanie szykany moze pomdc uczniom i dorostym zauwazy¢ dany
problem. Wyniki badania umozliwiajg poréwnanie stanu przed i po ingeren-
cji interwencyjnej. Program interwencji wptywa na trzy podstawowe pozio-
my: poziom szkoty, klasy i poziom indywidualny. Zmiana na poziomie
szkoty polega przede wszystkim na przedstawieniu sytuacji w szkole,
zwigkszonym nadzorze (zwlaszcza w czasie, gdy mozemy oczekiwaé wigk-
Szego pojawienia si¢ szykany, tzn. w czasie przerw), organizowaniu spotkan
prewencyjnych i oswiatowych dla dzieci i zespotlu nauczycielskiego, ksztal-
ceniu nauczycieli w tej dziedzinie, tworzeniu grup koordynacyjnych. Po-
ziom klasy wyznaczajg: reguty przeciwko szykanie, zebrania klasowe obej-
mujace dyskusje dotyczacg problematyki szykany, spotkania z rodzicami.
Natomiast do poziomu indywidualnego nalezy: identyfikacja agresorow
i ofiar, rozmowa z rodzicami uczniow, ktorych dotyczy problem szykany,
i indywidualny plan interwencyjny. Wedlug Olweusa konieczne jest uksztat-
towanie srodowiska szkolnego za posrednictwem glebokiego zainteresowa-
nia si¢ dang problematyka 1 pojawienia si¢ $cistych granic. Wynikiem prze-
kroczenia owych granic i regul powinny by¢ sprawiedliwe sankcje i kary.
W konkretnych przypadkach szykany Olweus podkresla koniecznos$¢ nie-
zwlocznego rozwigzania danej sytuacji i inicjacji rozmdOw z agresorem
(agresorami) i ofiarg. Najwazniejszym skutkiem wedlug Olweusa bedzie
natychmiastowe wstrzymanie szykany. W przypadku wigkszej liczby agre-
soréw badacz poleca rozmowe z kazdym osobno, bez zbyt dtugich przerw
czasowych migdzy poszczegdlnymi rozmowami, co uniemozliwi wzajemne
wywieranie wptywu. Nastepnie po rozmowach indywidualnych moze nasta-
pi¢ wspolne spotkanie, na ktorym zostanie zaakcentowane, ze szykanowanie
nie bedzie tolerowane i w wypadku kolejnej szykany takie zachowanie be-
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dzie karane. Dalszym krokiem jest rozmowa z dyrektorem na osobnosci lub
w obecnosci rodzicow. Olweus podkresla rowniez konieczno$¢ zapewnienia
maksymalnej ochrony ofiarze. Ofiara 1 jej rodzice powinni otrzymac szybka,
profesjonalng pomoc, zwlaszcza w krytycznym stadium szykany. Trzeba
przywigzywac¢ wage do wspolpracy z rodzing, przede wszystkim do wymia-
ny informacji ze szkotg czy tez do spotkan informacyjnych i ksztalcacych.
Rodzice moga w istotny sposob pomodc W rozwigzaniu danej sytuacji. Naj-
lepszym sposobem byloby odrzucenie zachowania zwigzanego z przejawami
szykany i danie wyraznie do zrozumienia, ze nie bgdzie ono przez nich tole-
rowane. Pozyteczne rowniez byloby wspolne ustalenie prostych, rodzinnych
regutl. Ich dotrzymywanie moze skutkowaé pochwata, natomiast wynikiem
niedotrzymania regul bgda nieprzyjemnosci czy ucigzliwosci (w zadnym
razie kara cielesna). Olweus poleca nauczycielom stworzy¢ programy ¢éwi-
czen, ktore pokaza uczniom, jak razem moga tworzy¢ klimat klasy, w ktorej
nie toleruje si¢ szykany lub jak moga wspomagac ofiar¢. Celem interwencji
jest maksymalne dazenie klasy czy szkoly do poprawienia sytuacji dotyczg-
cej szykanowania.

Sedno programu interwencyjnego Olweusa przeciw szykanie zostalo za-
stosowane w kilku innych krajach, np. w Kanadzie, Anglii i Stanach Zjed-
noczonych, gdzie zastosowanie tego programu przyniosto podobne wyniki
jak w Skandynawii.

We Francji wyprobowano inny projekt, tzw. Bezpieczng Szkotg. Miat on
na celu ograniczenie wystgpowania szykany i przemocy w szkotach, jak
I zwickszenie bezpieczenstwa dzieci W drodze do szkoty i z powrotem. Bez-
robotni niewykwalifikowani mtodzi ludzie z oryginalnymi pogladami doty-
czacymi nauczycieli i szkolnictwa zostali zatrudnieni jako posrednicy i nad-
zorcy. Ukonczyli osmiodniowe szkolenie dotyczace problematyki dzieci
i mtodziezy, naduzywania narkotykOw oraz nienormalnego zachowania si¢
i bezpieczenstwa w komunikacji transportowej. Na okres sze$ciu miesigcy
szkota podpisata z nimi umowe, w ktorej okreslono mozliwe dziatania opie-
kunéw, np. pomoc nauczycielom w zapewnieniu dozoru nad dzie¢mi w cza-
sie obiadu i po lekcjach, posredniczenie miedzy uczniami w sytuacjach, gdy
pojawia si¢ Szykana czy bijatyka. Wyniki pokazaty, ze doszto do wyraznego
obnizenia gwattownego zachowania i do poprawienia stosunkow miedzy
nauczycielami i uczniami. Jednak dowody uzyskane w ten sposob nie spel-
niajg Scistego kryterium naukowego.

W Stanach Zjednoczonych wspomagane byty szkoty, ktore wspieraty
programy nalezace do Inicjatywy Ksztalcenia Alternatywnego jako czegsci
sktadowej walki z przestepczoscia. Inicjatywa ta miata na celu ograniczenie
przestepczosCi za pomocg wzmacniania zaangazowania uczniow, zwigksze-
nie ich aktywnego udziatu w akcjach szkoty, zapewnienie mozliwosci osig-
gnigcia sukcesu w szkole przez wszystkich uczniéw i wspieranie wigzi
uczniow z problemami zachowania z cztonkami konformistycznego spote-
czenstwa szkolnego.
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Najbardziej obszernym programem interwencyjnym w Wielkiej Brytanii
byt Projekt sheffieldzki, ktory zostal przeprowadzony w latach 1991-1994.
Grupy badaczy w czasie czterech etapéw interwencyjnych w latach 1991
1993 wspotpracowaly z 23 szkotami (16 szkét podstawowych 1 7 szkoét
srednich). Kazda grupa rozwingta inne ogolnoszkolne podejscie. W trakcie
badan wykazany zostal 17-procentowy spadek szykanowania w szkotach
podstawowych, mniejszy spadek (0 3-5%) w 5 z 7 szkot $rednich. Stwier-
dzono roéwniez, ze uczniowie szkot srednich byli bardziej chetni do rozmo-
wy 0 szykanowaniu ze swoimi nauczycielami. Zaobserwowano takze pozy-
tywna korelacje migdzy iloscig poswiecanego wysitku (wysilek ten ocenity
grupy badaczy i uczniowie) i osiggnigtymi wynikami.

Ciekawy program zostat zrealizowany w Belgii we Flandrii (2000). Grupa
realizycyjna wspotpracowata z 18 szkotami podstawowymi i1 $rednimi.
Szkoty uczestniczyly w jednym z trzech podprograméow — interwencji
wspieranej grupg badaczy, interwencji bez wsparcia i w interwencji kontro-
lowanej. Interwencja (polityka ogdlnoszkolna, nauka w szkole, praca z agre-
sorami) w porownaniu z kontrolg przyniosta pozytywne zmiany w szkotach
podstawowych i zerowe wyniki w szkotach $rednich. Wsparcie grupy przez
badaczy nie wykazato wyrazniejszych zmian.

W grudniu 2003 roku w Republice Czeskiej zostal zakonczony dwuletni
projekt Michala Koléra, ktory zajmowat si¢ sprawdzaniem pierwotnego cze-
skiego programu specjalnego przeciwko szykanowaniu w Zdrowej Szkole.
Wyniki sg niezwykle zachgcajace i obejmuja parametry swiatowe. Cztery
miesigce po wprowadzeniu programu ogolnie spadta szykana w starszych
klasach szkot podstawowych przecigtnie o 42,5%. W klasach, gdzie praco-
wali cztonkowie mniejszej grupy realizacyjnej, obnizyto si¢ pojawienie szy-
kany bezposredniej i posredniej o 50—75%. Wyniki te sg szczegdlnie cenne,
poniewaz nawet dzigki ujawnionej epidemii szykanowania w szkotach pod-
stawowych nadal nie istnieje sprawdzony program, ktory ograniczytby nega-
tywne zjawisko. Przy tworzeniu programu Kolaf opart si¢ na wcze$niejszej
teorii, metodyce diagnostyki dyferencjalnej i leczeniu alternatywnym, ktore
opisal w ksiagzce Bol szykanowania3. Uwzglednit takze interwencyjny pro-
gram Olweusa polegajacy na specyficznej prewencji prymarnej i sekundar-
nej. Program prewencji specjalnej zaktada, ze pedagogowie fachowo pracuja
nad zapobieganiem konkretnemu problemowi — w tym przypadku szykano-
waniu w szkole — uwzgledniajac jednoczesnie wiek dzieci, konstelacje klasy
itd. Punktem wyjscia specyficznej prewencji prymarnej jest praca opiekuna
klasy podczas regularnych lekcji wychowawczych. Zadaniem prewencji jest
umocnienie odpornosci przeciw epidemii szykanowania. Wazng role w tym
przypadku odgrywaja przedmioty nauczania wigzace si¢ z prewencja socjal-

% Tréjwymiarowy model szykanowania, przez co rozumie si¢ chore zachowanie, zalezno$é i zakltocenie sto-
sunkow w grupie. Przemoc migdzy uczniami ocenia si¢ nie tylko od strony zewngtrznej, ale tez od wewnetrz.
Drugim punktem wyjscia jest teoria polegajaca na niemoznosci ujawnienia zaawansowanej szykany przez
wszystkich bezposrednich i posrednich uczestnikow ze wzgledu na réznorodne powody.
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no-patologiczng zjawisk, np. nauka o kraju, wychowanie rodzinne, wycho-
wanie fizyczne itd. Opiekunowie klasy i doradca wychowawczy (lub pre-
wentysta szkolny, ewentualnie szkolny specjalista pedagog-etopeda i psy-
cholog) stawiaja diagnoze i lecza poczatkowe oznaki szykany pojawiajace
si¢ mniej wigcej we wszystkich szkotach. Przy zaawansowanych szykanach
najczesciej dochodzi do wspolpracy szkoty ze specjalistami réznych szkol-
nych organizacji (SVP — Szkolne Metody Ksztatcenia, PPP — Partnerstwo
Publicznego i Prywatnego Sektora itd.) oraz ze specjalistami panstwowych
i prywatnych instytucji (policja, OSV — Indywidualna i Socjalna Edukacja,
oddzial prewencji socjalnej w urzedach powiatowych, OS Salinger — Stowa-
rzyszenie Obywatelskie itp.). W przypadkach, gdy w szkole znajduje si¢
specjalista pedagog-etopeda czy psycholog fachowo przygotowany do roz-
wigzywania problematyki szykanowania i przemocy, szkota rozwigzuje tak
powazng sytuacj¢ sama lub przy wspotpracy z kryminologiem zajmujacym
si¢ prewencja i przestepczoscia mtodziezy, albo z kuratorem socjalnym lub
pracownikiem socjalnym. Zatozeniem tego programu jest podejscie ogol-
noszkolne. Jezeli szkota chce broni¢ dzieci przed szykanowaniem, jej wszy-
SCy pracownicy musza przyja¢ dane zadanie za swoj cel prymarny i wspot-
pracowac przy jego rozwigzaniu. Jedna osoba nie moze dziata¢ prewencyj-
nie, nawet gdyby byla najlepszym specjalista pracujgcym na pelny etat (np.
szkolny etopeda, psycholog). Na temat ogolnoszkolnego podejscia mozna
rozmawia¢ wtedy, gdy pojawi si¢ mozliwo$¢ wiaczenia programu specjal-
nego przeciw szykanie do szkolnego systemu edukacyji. Oznacza to przede
wszystkim jego wiaczenie do zycia na poziomie organizacji i zarzadzania
szkoty, ksztatcenie pracownikow szkoly, prewencyjno-wychowawcza
i ksztaltujacg dziatalno$¢ uczniow. Kazdy pojedynczy program prewencyjny
powinien obejmowac nastepujace elementy: wspolne ksztatcenie i superwi-
zjg, Scistg grupe realizacyjng, przedstawienie sytuacji i motywowanie peda-
gogow do zmian, wspolne postgpowanie w rozwigzywaniu szykanowania,
prewencje na lekcjach wychowawczych oraz na innych zajeciach szkolnych,
rezim ochronny, wspotprace z rodzicami, poradnictwo w szkole, wspotprace
ze specjalistycznymi instytucjami, stosunki z innymi szkotami i ewaluacje.

W 2005 roku dzigki wsparciu Fundacji Eurotela rozpoczgto trzyletni pro-
jekt MIS (MISZ) — minimalizacja szykany, w ramach ktérego konkretny
program zostanie wprowadzony do 20 szko6t. Zadaniem projektu jest przygo-
towanie programu do systematycznego wprowadzenia go do szkot czeskich,
tzn. wyszkolenie lektorow, wprowadzenie programow do szkot eksperymen-
talnych 1 ocenienie jego efektywnosci w skali ogdlnokrajowe;.

Strategia prewencji zjawisk socjalno-patologicznych u dzieci i mtodziezy
w dziatalnosci resortu szkolnictwa w latach 2005-2008 ustala, iz Minister-
stwo Szkolnictwa bierze udzial w prewencji prymarnej (dziatania w celu
zapobiegania problemom i skutkom powigzanym ze zjawiskami socjalno-
-patologicznymi, minimalizacja ich rezultatu i uniemozliwienie ich rozpo-
wszechniania). Ustalenia te zostaly sformutowane w odniesieniu do okresu
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ksztatcenia si¢ w szkole, odgrywajacego bardzo powazng role¢ w dziedzinie
ksztatcenia mtodych ludzi, poniewaz wszystkie btedy pojawiajace si¢ w tym
czasie z trudem naprawia si¢ w okresie dojrzatosci. Z tego wzgledu Mini-
sterstwo Szkolnictwa i inne jednostki odpowiedzialne za szkolnictwo
(przede wszystkim wojewodztwa i gminy) okazujg duze zainteresowanie
strategig prewencji zjawisk socjalno-patologicznych miodziezy szkolne;.
Strategia stawia sobie za cel propagowanie zdrowego stylu zycia, rozwoju
i wsparcia kompetencji socjalnych, podniesienie jakosci koordynacji i kon-
troli prewencji prymarnej, jak rowniez osiaggni¢cie wyzszej jakosci i1 efek-
tywnos$ci prowadzonych programow. Przemoc i szykanowanie sg gtéwnymi
obiektami dziatan prewencji zjawisk socjalno-patologicznych.
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Summary

Benefit deal with child's aggressiveness and violence, for-social behaviour. Raised attention is
devoted to weighty phenomenon of bullying as a form of aggressive behaviour. Is focused on
distinction of conceptions of aggression and aggressiveness, describe subjects of school violence.
There is mentioned occurrence of bullying in Czech and abroad, and ignored is not nor interven-
tion.



