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Angelika BARCZYK

Dziatania zapobiegajace wystepowaniu
przemocy i agresji w szkole

W dzisiejszych czasach trudno znalez¢é spoleczenstwo, ktdre nie znatoby
przemocy i agresji. Ich powszechno$¢ i nasilanie wzrasta w miar¢ rozwoju cy-
wilizacji. Z uwagi na gltowne zrodto plynacej przemocy mozemy wyr6znié
przemoc w szkole, przemoc w rodzinie i przemoc w $rodowisku spotecznym?.

Szkota jest miejscem, do ktorego uczniowie ,,przynosza” agresje, jak rOwniez
miejscem, gdzie agresja sie rodzi. Jak twierdzi . Pospiszyl?, ze zjawiskiem
przemocy mozemy si¢ coraz czgsciej spotka¢ w szkotach zarowno wiejskich,
gdzie dominuje brutalno$¢ metod wychowawczych (wyzwiska, rekoczyny) jako
wyraz nieporadnosci wychowawczej, jak i w szkotach miejskich, w ktorych
mamy do czynienia z demonstrowaniem wiladzy przez nauczycieli, straszeniem,
ztos§liwa presja dydaktyczng. Przemoc mozna takze zdefiniowaé jako oddzia-
tywanie na wychowanka sitg fizyczng lub psychiczng w celu zmuszenia go do
podporzadkowania si¢ woli wychowawcy.

Szkota u wielu uczniéw wywoluje negatywne emocje, poniewaz opiera si¢ na
przymusie, nie daje mozliwo$ci wyboru, a wrecz ogranicza w przestrzeni,
ogranicza aktywno$¢ ruchowg i1 werbalng. Narzuca dzieciom obowigzek ucze-
nia si¢ oraz zabiera cenny czas, ktory by mozna przeznaczy¢ na przyjemniejsze
1 ciekawsze czynnosci. Do szkoly przychodzg dzieci z r6znymi nawykami, po-
stawami, cechami osobowosci oraz o roznym temperamencie. Chcg rywalizo-
wac, rzadzi¢, walcza o pozycje w grupie, chcg imponowa¢ innym, kompensuja
swoje braki i ograniczenia. Okolicznosci te moga rodzi¢ konflikty i prowadzi¢
do agresji.

Szkote czgsto charakteryzuje napiecie, zalezno$¢ i dystans emocjonalny.
Uczniowie nierzadko odczuwajg strach przed nauczycielem, postrzegaja ich
jako osoby podejrzliwe, kontrolujace, represjonujace, rozliczajace. Nauczyciele
widzg niejednokrotnie w swoim uczniu kombinatora, lenia uchylajacego si¢ od
obowiazkow. Skarzg si¢ na aroganckie zachowanie, wulgarnos¢ uczniow, brak
zdyscyplinowania, lekcewazenie, niewlasciwe postawy wobec nauki i kolegéw
szkolnych®. Zdarza sie, Zze nauczyciele okazuja nieche¢ uczniowi, ktéry ma
ktopoty w szkole, uzywaja krzywdzacych okreslen, wysmiewaja jego wypoO-
wiedzi. Na wywiadoéwkach pietnujg go wobec wszystkich rodzicéw. Taki uczen
czuje si¢ skrzywdzony i upokorzony, dlatego budzi si¢ u niego postawa agre-

1J. Sledzianowski, Wychowanie wobec przemocy, Kielce 2004, s. 55.
2. Pospiszyl, Razem przeciw przemocy, Warszawa 1999, s. 17.
®G. Poraj, Szkola chora na agresje, ,,Psychologia w Szkole” 2006, nr 3, s. 92-95.
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sywna i1 buntownicza. Czgsto si¢ zdarza, ze tacy uczniowie nie znajdujg w swo-
jej klasie przyjacidt. Unikajg szkoly, poniewaz tam spotykajg si¢ z lekcewaze-
niem i dezaprobata.

Obecnie w szkotach polskich, mimo zakazu stosowania przemocy fizycznej,
zdarzaja sie przypadki stosowania kar fizycznych. Sg one wyrazem bezsilno$ci
tych nauczycieli, ktorzy nie znajduja innych mozliwosci dyscyplinowania wy-
chowankow. Dzieci przewaznie nie opowiadajg rodzicom, ze nauczyciel ich
uderzyt. Najczesciej boja sie, ze rodzice bedg interweniowa¢ u nauczyciela lub
dyrektora szkoly, poniewaz mogloby to pogorszy¢ ich sytuacje w szkole.
Uczniowie sg przekonani, ze nie mozna wygra¢ z nauczycielem. Dziecko, ktore
zostato uderzone przez nauczyciela jest bezsilne, pomimo tego, ze wie, iz na-
uczyciel nie ma prawa go bi¢. U ponizonego dziecka moze powsta¢ che¢ ze-
msty, che¢ czynienia na przekdér wymaganiom nieakceptowanego nauczyciela.
Nauczyciel, ktory stosuje kary cielesne traci autorytet wsrod uczniow, wywotu-
je niech¢é do siebie, oburzenie rodzicéw, kpiny ze strony uczniow. Podobnie
szkodliwym sposobem dyscyplinowania jest krzyk nauczyciela. Nauczyciel,
ktory jest zdenerwowany, czgsto uzywa przerdznych ztosliwych epitetow, ktore
upokarzaja ucznia®.

Wielu ucznidow nie lubi szkoly ze wzgledu na zte relacje z kolegami oraz na-
uczycielami. W szkole uczniowie spotykaja si¢ z r6znymi formami przemocy.
Typowa dla szkoly i przebiegajacych tam procesow wychowawczych jest
przemoc psychiczna, ktéra polega na narzucaniu wychowankowi sytuacji,
w ktoérej nie ma on wyboru, uzaleznienia realizacji pewnych potrzeb od spet-
niania zadan nauczyciela, podporzadkowania si¢ jego wymaganiom. Przemoc
tak rozumiana bywa realizowana emocjonalnie, ekspresyjnie przez bezposred-
nie uzycie sity fizycznej lub dominacji psychicznej, badz racjonalnie przez na-
rzucanie swoich pogladéw, brak zezwolenia uczniom na dyskusje”.

Istnieje kilka form przemocy emocjonalnej: odrzucajaca, terroryzujaca, iz0-
lowania, ignorowanie mozliwosci dziecka. Forma odrzucajaca polega na tym,
ze dorosty ignoruje potrzeby dziecka, traktujac je jako osobg bez wartosci, po-
zbawiong praw. Nie stara si¢ realizowac potrzeb dziecka, nie daje mu mozliwo-
$ci posiadania wlasnego, odmiennego zdania. W przypadku formy terroryzu-
jacej dorosty stwarza wokot dziecka atmosfere Igku, poniewaz bezustannie je
straszy. lzolowanie polega na tym, ze dorosty uniemozliwia dziecku nawigzy-
wania naturalnych dla niego kontaktow spotecznych i zmusza je do przebywa-
nia w samotnosci, zakazujac mu zabaw z rowie$nikami. Natomiast ignorowa-
nie na tym, ze osoba dorosta dostrzega sygnaly i znaki, ktore wysyta jej dziec-
ko, jednak nie reaguje z obawy o wilasne dobro albo z obawy, Ze nie sprosta
problemom dziecka. Czgsto dziecko jest ignorowane dla wlasnej wygody (np.
przez nauczyciela). Ignorowanie mozliwosci dziecka to stawianie dziecku wy-
magan, ktorym nie moze ono sprosta¢. Ta forma przemocy moze mie¢ miejsce,

* K. Kmiecik-Baran, Mlodziez i przemoc. Mechanizmy socjologiczno-pedagogiczne, Warszawa 1999,
s. 36-38.
°M. Karkowska, W. Czarnecka, Przemoc w szkole, Krakow 2000, s. 25.
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gdy rodzice poprzez swoje dzieci chcg realizowaé wlasne niespetnione marze-
nia.

Przemoc psychiczna wystgpuje dosy¢ czgsto i jest trudna do udowodnienia.
Nie pozostawia ona cielesnych symptomoéw, jednak wywotuje przykre przezy-
cia i wptywa w sposob negatywny na jednostke. Niszczy poczucie jej wartosci
i godnosci, ofiary czesto uwazaja, ze rani bardziej niz fizyczne znecanie sie®.

Nieprzypadkowe spowodowanie urazu fizycznego u dziecka jest nazywane
przemocy fizyczng. Sa to takze zachowania, ktére mogtyby do takich urazow
prowadzi¢, a takze niezapobiegnigcie urazom, a przy tym cierpieniu fizyczne-
mu, jesli taka mozliwos¢ wystapita. Nieprzypadkowos$¢ nie musi wcale ozna-
cza¢ konieczno$ci wystapienia intencji zranienia dziecka, poniewaz moze ona
wynika¢ z nieodpowiednich do wieku lub warunkow dziecka srodkow dyscy-
plinujacych lub z jego niedojrzatosci. Moze mie¢ charakter jednego epizodu,
jednak czesciej jest zjawiskiem powtarzajacym sie’. Przemoc fizyczna obejmu-
je zachowania, ktore moga wystepowac w postaci biernej lub czynne;.

Kolejng forma przemocy jest przemoc seksualna. Literatura przedmiotu
wskazuje na wiele definicji przemocy seksualnej, ktore ktada akcent np. na:
wiek dziecka, normy spoteczne lub rozwojowe, rozbiezno$¢ miedzy wiekiem
sprawcy a wiekiem ofiary, zdolno$¢ dziecka na wyrazenie zgody na kontakt
seksualny, site wiezi taczacych ofiare z dzieckiem®. Istnieje wiele typologii
przemocy seksualnej wobec dzieci, zgodnie z ktorymi mozna wyr6zni¢ kilka jej
rodzajow. Pierwszym z nich s akty pozbawione kontaktu fizycznego, do kto-
rych mozemy zaliczy¢: rozmowy o tresci seksualnej, podgladactwo, pokazywa-
nie dziecku swoich intymnych czgéci ciata. Kolejnym rodzajem sg kontakty
seksualne, ktore polegaja na pobudzaniu intymnych czgséci ciata, czyli dotyka-
nie ciata dziecka, catowanie intymnych czgsci jego ciata. Ponadto mozemy
rowniez wymieni¢ kontakty oralno-genitalne, stosunki udowe, penetracj¢ sek-
sualng, seksualne wykorzystywanie dzieci powigzane z innymi formami prze-
mocy (np. dewiacyjne formy przemocy seksualnej)®. Przemoc seksualng wobec
dziecka cechuje: wystepowanie zalezno$ci dziecka od sprawcy i jego domina-
cja nad nim, brak pelnego zrozumienia tej sytuacji przez dziecko, podstawowe
zatozenie sprawcy w zwigzku z dokonywaniem przestepstwa, ktore ma na celu
doznanie satysfakcji seksualnej®.

Kolejng formg przemocy jest zaniedbywanie dziecka, ktore jest najczesciej
okreslane jako niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb. Podstawg zanie-
dbywania jako formy przemocy s3 niezaspokojone potrzeby dziecka, zarowno
biologiczne, jak i psychiczne. Do potrzeb psychicznych mozna zaliczy¢: po-
trzebe kontaktu spotecznego, uznania, akceptacji, bezpieczenstwa. Niezaspoko-
jenie potrzeb biologicznych, ktore sg podstawa egzystencji cztowieka prowadzi

6 J. Sledzianowski, Wychowanie. .., dz cyt., s. 58.

" W. Bandura-Madej, A. Dobrzynska-Mesterhazy, Przemoc w rodzinie. Interwencja kryzysowa
i psychoterapia, Krakow 2002, s. 12.

& K. Kmiecik- Baran, Miodziez i przemoc-..., dz. cyt., s. 27.

°S. Kluczynska, Przemoc seksualna wobec dzieci, ,,Niebieska Linia” 2002, nr 3.

WE. Jarosz, Dom, ktéry krzywdzi, Katowice 2001, s. 63.
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do $mierci, a niezaspokojenie potrzeb psychicznych prowadzi do nieprawidto-
wego rozwoju osobowosci jednostki lub jej zachowania®.

Wymienione formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej i zaniedby-
wanie wzajemnie si¢ przenikaja, a czesto naktadajg na siebie.

Literatura po$wigcona rodzajom i mechanizmom agresji wyroznia agresj¢
emocjonalng i agresj¢ instrumentalng, ktore sg sobie przeciwstawne ze wzgledu
na psychologiczne mechanizmy regulacyjne.

Agresja emocjonalna (impulsywna) nazywana jest bardzo czesto gniewna,
poniewaz u jej podstaw lezy zlos$¢, gniew, irytacja. Jej przyczyna moze byé
czyje$ oddziatywanie, ktore godzi w poczucie wlasnej wartodci agresora, np.:
obrazanie, ponizanie, krytykowanie. Jej gtéwnym celem jest redukcja napie-
cia'® oraz zranienie psychiczne lub fizyczne ofiary. Reakcja agresora jest na-
tychmiastowa i1 nastgpuje bezposrednio na bodzce, np. uczen traci kontrole
i bije innego ucznia, bo ten go frustruje. Agresja impulsywna nie jest zachowa-
niem zaplanowanym, a pojawia si¢ pod wptywem pewnego impulsu do tego
zachowania. Agresja ta powstaje wtedy, gdy ludzie odczuwaja nieprzyjemne
pobudzenie i pragna kogos skrzywdzié.

W przeciwienstwie do wyzej opisanego rodzaju zachowania, agresja in-
strumentalna jest uprzednio zaplanowana. Na przyktad uczen zamierza zagro-
zi¢ innemu uczniowi, ze go zbije, jezeli ten nie da mu pienigdzy. Takie czynno-
$ci nie sg wigC impulsywne, lecz wczesniej zaplanowane i shuzg jako $rodek
prowadzacy do osiagniecia zamierzonego celu. Przy agresji emocjonalnej, wro-
giej napastnik jest zainteresowany uszkodzeniem ofiary, natomiast przy agresji
instrumentalnej jego dziatanie jest ukierunkowane na inne cele, ktére nie przy-
noszg ani ran w sensie fizycznym, ani ujmy w sensie psychicznym®,

Pojecia agresji reaktywnej i proaktywnej czgsto sg uzywane zamiennie z po-
jeciem agresji emocjonalnej oraz instrumentalnej, ale w rzeczywistosci to
pierwsze rozroznienie ktadzie nacisk na odmienne aspekty zachowania pojmo-
wanego jako interakcja migdzyludzka. Agresja proaktywna wystepuje bez pro-
wokacji, jest przemyslana i nie ma w niej emocji. Agresja reaktywna jest reak-
cja na wczesniejsza prowokacje 1 przewaznie towarzyszy jej gniew. Rozréznie-
nie mi¢dzy agresja emocjonalng i instrumentalng jest oparte na kryterium celu
zachowania — podejmowania dziatania na szkode¢ innych osob lub podejmowa-
nia dziatania w celu zdobycia pozadanych obiektow.

Oprécz wyzej wymienionych istniejg rowniez inne podziaty agresji. Kazda
agresja moze by¢ skierowana przeciw: komus stabszemu (koledze), osobie do-
rostej (nauczycielom), zwierz¢tom, roslinom, przedmiotom martwym, ktore
znajduja si¢ w poblizu (tawka, krzesto).

Aby efektywnie przeciwdziata¢ agresji i przemocy w $rodowisku szkolnym,
konieczne jest stworzenie odpowiedniego systemu zapobiegania przemocy,
zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i krajowym. Istotng rol¢ maja tu do odegra-
nia instytucje rzadowe i samorzadowe, ktore musza wspotpracowac ze soba.

'R, Grochocifiska, Przemoc wobec dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, Gdansk 1999, s. 43.

2M. Chymuk, Przestepczosé i patologie wsrod mlodziezy. [W:] Agresja i przemoc we wspolczesnym $wie-
cie, red. J. Kuzma, Z. Szarotka, Krakow 1998, s. 218.

B A. Rejzner, Agresja w szkole, Warszawa 2004, s. 14-17.
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Nie bez znaczenia pozostajg rowniez dziatania ré6znych organizacji pozarzado-
wych. Wszystko to powinno mie¢ na celu propagowanie pozytywnych wartosci
1 mozliwosci kreatywnego spgdzania czasu wolnego przez mtodych ludzi. Dla-
tego tez samorzady gminne i sponsorzy nie powinni zatowaé srodkow pieni¢z-
nych na tworzenie osrodkow sportowych i lokalnych doméw kultury™.

Polityka spoteczna i ekonomiczna powinna zapewnic¢ stabilny rozwdj ekono-
miczny, przeciwdziata¢ bezrobociu zarowno na wsi, jak i w miescie, a zwlasz-
cza bezrobociu wsrod mtodziezy. Ponadto powinna ograniczy¢é zywiotowsa
emigracj¢ zarobkowa, ktora prowadzi do rozdzielania dzieci z rodzicami,
a W konsekwencji przyczynia si¢ do zaburzen charakterologicznych, ztego
przystosowania spotecznego oraz patologicznych zachowan.

Reforma systemu edukacji oraz reforma systemu opieki i wychowania, doty-
czaca dzieci osieroconych, zdemoralizowanych, opuszczonych oraz nieletnich
sprawcoOw czynow karalnych powinna by¢ traktowana kompleksowo
z uwzglednieniem potrzeby wyréwnania szans edukacyjnych wszystkich dzieci
niezaleznie od stanu majatkowego rodzicow. Glownym celem tych reform po-
winno by¢ dazenie do ograniczania strefy zagrozenia sieroctwem spotecznym,
demoralizacja 1 zwigzku z przestepczoscia.

Skutecznos¢ pomocy, ktora jest udzielana dzieciom opuszczonym, zaniedba-
nym oraz zagrozonych deprawacja w decydujacej mierze zalezy od jak naj-
szybszej dziatalno$ci diagnostycznej, profilaktycznej oraz terapeutyczno-
-doradczej. Pomoc te nalezy udziela¢ dzieciom bezposrednio w $rodowisku,
w ktorym zyja i ucza sie, czyli w rodzinie, szkole i srodowisku lokalnym™.

Podstawowym celem w dziataniach, ktore sg ukierunkowane na zapobieganie
przemocy jest zwigkszenie §wiadomosci i wiedzy na ten temat, stymulowanie
i promowanie akcji spotecznych, organizowanie lokalnych debat, okreslanie
przyczyn przemocy w $rodowisku lokalnym i zapewnienie bazy organizacji
i placowek pomocy oraz wsparcia dla ofiar. Media powinny organizowac¢ kam-
panie edukacyjne, majace na celu dotarcie do catego spoleczenstwa lub do
pewnych grup odbiorcow, np. szkot. Nalezy stworzy¢ roznorodne zajgcia akty-
wizujace 1 rozwijajace mtodych ludzi, np. sportowe, teatralne, plastyczne i mu-
zyczne'®.

Do udzielania skutecznej pomocy profilaktyczno-wychowawczej, jak rowniez
pracy doradczej, korekcyjnej i terapeutycznej powinni by¢ przygotowani peda-
godzy i psycholodzy szkolni, jak rowniez wychowawcy placowek opiekunczo-
-wychowawczych i resocjalizacyjnych. Ponadto kazdy nauczyciel szkoty pod-
stawowej i ponadpodstawowej powinien by¢ przygotowany do: rozpoznawania
objawoéw zaburzen w zachowaniu, patologii spotecznej, nieprzystosowania,
udzielania pierwszej pomocy i poradnictwa w zakresie terapii indywidualnej

“ A. Domaradzka, Skgd tyle agresji, ,Edukacja i Dialog” 2002, nr 3.

5 J. Kuzma, Agresja i przemoc wsréd milodziezy. Hipotetyczne przyczyny — skala zagrozenia, mozliwosci
przeciwdziatania. [W:] Agresja i przemoc we wspélczesnym swiecie, red. J. Kuzma, Z. Szarotka, Krakéw 1998,
s. 109.

M. Pietruszka, Przemoc — wyzwanie dla swiata, ,,Niebieska Linia” 2002, nr 6, s. VII.
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I grupowej, wspolpracy z dzie¢mi specjalnej troski, o lekkim stopniu uposle-
dzenia'’,

Istnieje wiele sposobow przeciwdziatania agresji. Wsréd nich wymienié¢
mozna: omawianie przyczyn gniewu i wrogosci, ¢wiczenie umieje¢tnosci poko-
jowego rozwigzywania konfliktow, modelowanie zachowania nieagresywnego,
kompetencji komunikacyjnych i umiej¢tnosci prowadzenia negocjacji oraz
sprzyjanie rozwojowi empatii, gdyz zapobiega ona wystepowaniu tendencji do
dehumanizacji ofiary'®. Negatywne efekty przynosi zaréwno tlumienie uczud,
jak 1 ich swobodna ekspresja. Istnieja jednak formy wyrazania gniewu, ktore
nie pociagaja za sobg agresji.

Pierwsza forma, za pomoca ktorej mozemy wyrazié swoj gniew, jest powie-
dzenie o swojej ztosci. Zazwyczaj tagodzi to napigcie i poprawia samopoczu-
cie. Badania potwierdzaja, ze méwienie o swojej zlosci przynosi wiecej korzy-
$ci niz krzyki, przeklenstwa, rzucanie przedmiotami lub cierpienie w milczeniu.
Najlepiej jest, gdy bezposrednio mozemy powiedzie¢ o gniewie tej osobie, kto-
ra go wywolala. Jesli nie ma takiej mozliwosci, to korzystne jest podzielenie si¢
swymi uczuciami z innymi. Nie odczuwamy agresji, jesli jeste§my przekonani,
ze osoba, ktora wywolala naszg zto$¢, nie miala takich zamiarow. Skutecznie
przeciwdziata¢ naszej agresji moze tez osoba, ktora si¢ do niej przyczynila.
Wystarczy, ze poczuje si¢ odpowiedzialna za swoje dziatanie, przeprosi i obie-
ca, ze dana sytuacja si¢ nie powtorzy. Kolejnym sposobem zapobiegania agresji
jest rozwijanie umieje¢tnosci interpersonalnych. Warto, by ludzie od wczesnego
dziecinstwa mieli mozliwo$¢ uczenia si¢ konstruktywnych, pozbawionych
agresji sposobow radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Istotng role w zapobieganiu zachowaniom agresywnym odgrywa empatia. Im
wigcej przejawiamy jej w stosunku do innych, tym trudniej nam wyraza¢ ztos¢
w sposob agresywny. Nagradzanie i tolerowanie zachowan agresywnych sprzy-
ja ich powielaniu 1 utrwalaniu. Kara za agresj¢ przynosi pozadany efekt (zaha-
mowanie reakcji agresywnych) tylko wtedy, gdy osoba karana ma alternatywe
innego, nieagresywnego zachowania. Kiedy bowiem cztowiek uwaza, ze agre-
sja jest jedyng mozliwg reakcja, wowczas nie powstrzyma go nawet silna ka-
ra'®. Kara bedzie thumi¢ niewtasciwe zachowania tylko wtedy, jezeli bedzie
istnie¢ wysokie prawdopodobienstwo jej wymierzenia, bedzie ona dostatecznie
surowa 1 nastgpi bezposrednio po wykroczeniu, aby zostat dostrzezony jej
zwigzek z niewlasciwym zachowaniem.

Istnieja ogdlne metody poznawcze, ktore wykorzystuje si¢ w indywidualnych
przypadkach, jak réwniez konkretne programy autorskie, zweryfikowane
W pracy z dzieémi i miodzieza o wysokim poziomie zachowan agresywnych?.
Jedna z metod poznawczych koncentruje si¢ na emocjach, ktére towarzysza
zachowaniom spotecznym. Zachowanie agresywne mozna zredukowaé poprzez
rozpoznawanie i do§wiadczanie emocji innych dzieci.

3. Kuzma, Agresja ..., dz. cyt., s. 109.

BE. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoleczna: serce i umysi, Poznan1997, s. 535.
19°S. Kluczynska, Przemoc seksualna..., dz. cyt., s. 12.

» G. Poraj, Szkota chora na..., dz. cyt., s. 9.
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Kolejna technika poznawcza stuzaca zapobieganiu agresji polega na wyko-
rzystaniu treningu rozwigzywaniu problemow. Dzieci uczy si¢ reagowania na
sytuacje frustracyjne w taki sposob, ktory daje zadowolenie. Dzieci z takim
do$wiadczeniem lepiej radza sobie w sytuacji konfliktowej®’. Przydatne sa
rowniez programy profilaktyczno-edukacyjne.

,Jak radzi¢ sobie z agresjg w szkole” to program profilaktyczno-edukacyjny,
ktorego autorka jest G. Poraj. Przeznaczony jest dla dzieci i mtodziezy; obok
wiedzy o powstawaniu agresji uczy, jak ja rozpoznawac i jakimi zachowaniami
zastepowac. Daje réwniez mozliwo$¢ sprawdzenia umiejgtnosci, ktore sg nie-
zbedne do samokontroli mtodych ludzi.

»Agresji stop” to program profilaktyczno-edukacyjny dla mtodziezy, ktérego
autorka jest takze G. Poraj i jest on kontynuacja poprzedniego. Wychodzi on
poza umiejetnosci rozrozniania niepozadanego zachowania i uczy empatii, tole-
rancji oraz zachowan prospotecznych. Pokazuje, jak zachowaniami asertyw-
nymi mozna zastapi¢ reakcje agresywne?.

Zaden uczen w szkole nie moze by¢ dyskryminowany, nekany. Rosngca fala
agresji 1 przemocy musi by¢ powstrzymana. Z takim postulatem zgodzi si¢
pewnie kazdy nauczyciel. Jednoczesnie szkota zbyt mato czyni, by wprowadzi¢
go w zycie. Rozbieznos¢ przekonan i dzialan nie wynika z braku motywacji
nauczycieli, ale z ich poczucia bezsilnosci, ktore jest utrwalane kolejnymi nie-
powodzeniami w dzialaniach?.

Szkolna rzeczywisto$¢ ukazuje si¢ w skrajnych przypadkach brutalnego pobi-
cia, ucieczek ze szkoty, aktu samobojczego ,.kota”, zdecydowanego dziatania
rodzicow. Wiedza o funkcjonowaniu nieformalnych struktur szkolnych jest
kluczem do likwidacji lub przynajmniej marginalizacji tego problemu?*.

Zaden nauczyciel nie powstrzyma agresji, jesli bedzie dziatat w osamotnie-
niu. W dziatanie musi zaangazowac¢ si¢ cala spotecznos¢ szkolna: wszyscy na-
uczyciele, uczniowie wraz z rodzicami, jak rowniez pedagodzy i psycholodzy.

Ponadto wszyscy nauczyciele musza podporzadkowaé si¢ ustalonemu pro-
gramowi wychowawczemu, ktory bedzie skierowany przeciwko przemocy
I agresji. Jest niedopuszczalne, ze jeden nauczyciel pozwala na rozmowy na
lekcjach albo jedzenie, a inny tego zabrania. Uczniowie muszg widzie¢ konse-
kwentne dziatanie wszystkich nauczycieli, bo wtedy maja poczucie bezpieczen-
stwa, poniewaz wiedza, czego si¢ moga spodziewaé przy przekroczeniu obo-
wigzujacych norm. Dzieci lubig mie¢ ustalony porzadek, stale i jasno sprecy-
zowanie reguly postgpowania. Niespojne dziatanie nauczycieli wprowadza
w ich zycie niepotrzebny chaos i powoduje niepokoj, ktéry moze objawiac si¢
réznymi formami niewlasciwych zachowan®.

2'R. Vasta, M. M. Haith,S. A. Miller, Psychologia dziecka, Warszawa 1995, s. 514.

22 G. Poraj, Szkota chora na..., dz. cyt., s. 99.

2 E. Kosinska, Jak w szkole mozna przeciwdzialaé zachowaniom agresywnym?, ,Wszystko dla Szkoty”
2000, nr 5, s. 8.

% M. Dworakowski, Jak przeciwdziataé przemocy, ,Problemy Opickunczo-Wychowawcze” 2000, nr 3,
s. 32.

% E. Kosinska, Jak w szkole. .., dz. cyt., s. 8.
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Wspotpraca z wychowawcami klas i nauczycielami powinna opiera¢ si¢ na
czgstych spotkaniach wychowawcow klas 1 podejmowaniu wspdlnych zadan
wychowawczych oraz wspolnym rozpatrywaniu spraw dotyczacych pierwszo-
klasistow. Ponadto nauczyciele powinni zgtasza¢ dyrekeji szkoty udowodnione
fakty zaistnienia przemocy, reagowa¢ na sygnaty dochodzace od pracownikow
szkoty (np. kucharek) oraz zbiera¢ od nauczycieli spostrzezenia i uwagi na te-
mat zachowania si¢ uczniow na lekcji (apatia, Igk lub agresja u konkretnych
uczniow).

Czesto ze zjawiskiem przemocy stykajg si¢ pierwszoklasisci, dlatego nauczy-
ciele powinni przygotowac ich psychicznie na mozliwos¢ kontaktu z brutalnym
zachowaniem. Powinni zapozna¢ pierwszoklasistow ze zwyczajami i metodami
stosowanymi w placoéwce, utrwali¢ przekonanie, ze zawsze mogg polega¢ na
nauczycielach, wyjasni¢ potrzebe oraz konieczno$¢ zgtaszania wszelkich aktow
przemocy, jak rowniez prowadzi¢ rozmowy pomagajace opanowac stres 1 za-
gubienie?®®.

Dziecko ma prawo do tego, aby w szkole czulo si¢ bezpiecznie i nie byto
poddawane dreczeniu i ponizaniu, dlatego nalezy opracowaé podstawowe zasa-
dy programu zaradczego przeciwko negatywnym zjawiskom. Nalezy sprobo-
wac stworzy¢ srodowisko szkolne, jak rowniez domowe, ktore charakteryzo-
wac si¢ bedzie cieptem, pozytywnym zainteresowaniem oraz zaangazowaniem
ze strony dorostych. Ponadto granice nieakceptowanego zachowanie musza by¢
jasno okreslone, a w przypadku przekroczenia tych granic nalezy stosowac
sankcje, ktore nie sa oparte na sile fizycznej oraz wrogim zachowaniu®’. Roz-
winigcie programu zalezy od zaangazowania samych zainteresowanych oraz od
konkretnych warunkoéw. Zawsze jednak jego realizacja powinna zawiera¢ od-
powiednie Srodki zaradcze na poziomie szkoty (np.: wigksza kontrola podczas
przerw, wigcej interesujacych zaje¢ pozalekcyjnych), na poziomie klasy (np.
wspolne zajecia wzmacniajace wigzi migdzy uczniami), na poziomie jednostki
(np.: powazne rozmowy ze sprawcami i ofiarami przemocy, rozmowy z rodzi-
cami uczniow, ktorzy stwarzaja powazne problemy wychowawcze), pomoc
I wsparcie dla rodzicow ze strony szkoty (np. fachowa pomoc psychologa dla
rodzicow i1 uczniow dreczonych). Gtoéwnym celem programu jest ograniczenie
lub catkowite wyeliminowanie réznorodnych form przemocy w szkole, a takze
zapobieganie powstawaniu tego rodzajéw problemow.

Przed rozpoczeciem konkretnych dziatan dobrze jest przeprowadzi¢ anoni-
mowg ankiete. Dzigki niej mozna dowiedzie¢ sig, jaka jest skala tego zjawiska,
jak czesto nauczyciele interweniujg oraz ilu uczniéw w Kklasie dotyczy ten pro-
blem. Jesli skala tego problemu wydaje si¢ niewielka, to nalezy rozpocza¢ pra-
c¢, poniewaz zaden uczen w klasie nie moze by¢ ofiarg szykan. Kolejnym kro-
kiem jest zorganizowanie konferencji, na ktorej wszyscy nauczyciele zostang
zapoznani z rozmiarem zjawiska i rozpoczng wspolne dzialania. Warto powotaé
komitet koordynacyjny z udzialem psychologa lub pedagoga szkolnego. Podj¢-

% M. Dworakowski, Jak przeciwdzialaé. .., dz. cyt., s. 32-33.
7). Danilewska, Powstrzymaé agresje u progu szkoly, Krakoéw 2004, s. 13.
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cie si¢ wspolnych dziatan zobowiazuje do ich kontynuacji, omawiania wyni-
kow na zebraniach nauczycielskich, jak rowniez z rodzicami i uczniami®.

Waznym zadaniem kazdego wychowawcy klasy jest wspdlne ustalenie
z uczniami kilku regut postgpowania. Reguly trzeba sformutowac konkretnie
i precyzyjnie. Mozna wymieni¢ trzy podstawowe reguly: nie zngcamy si¢ nad
innymi dzie¢mi, wlagczamy do zabaw, rozmow i innych zaje¢ ucznidw, ktorzy
pozostaja na uboczu, informujemy dorostych o przypadkach zngcania si¢ nad
innymi dzie¢mi. Podczas spotkan klasowych nalezy wspolnie z uczniami usta-
li¢ formy nagradzania osob wyrdzniajacych si¢ w niesieniu pomocy przeslado-
wanym i sankcje za lamanie regut®.

Kontrola sprawowana w czasie przerw bardzo poprawia sytuacje uczniow
szykanowanych, dajac jednocze$nie agresorom do zrozumienia, ze ich wrogie
zachowanie nie bedzie tolerowane. Obowigzkiem kazdego nauczyciela jest
natychmiastowa interwencja w przypadku dostrzezenia przejawoOw agresji.
Osoby pelnigce dyzur powinny wymienia si¢ spostrzezeniami oraz zZawsze
informowa¢ wychowawce klasy, do ktorej nalezy agresor i ofiara. Istniejg pew-
ne miejsca, gdzie najczgéciej dochodzi do szykanowania i dreczenia innych
uczniéw. Takim miejscem sg szkolne toalety oraz inne trudno dostepne zaka-
marki. Nauczyciele powinni na nie zwréci¢ szczegdlng uwage i objaé je kontro-
la.

Dzieci, ktore sg ofiarami réznych form przemocy czgsto boja si¢ sprawcow
i nie zwracajg si¢ do nauczycieli o pomoc. Dobrym rozwigzaniem moze by¢
szkolny telefon zaufania, ktory bedzie dziatal przez kilka godzin w tygodniu.
Wszyscy uczniowie powinni zna¢ jego numer, by w razie potrzeby porozma-
wiac i1 otrzymac radg.

Nalezy zwréci¢ uwage na potrzebg doskonalenia relacji kolezenskich, popra-
wy atmosfery w klasie tak, aby wszyscy czuli si¢ w niej dobrze. Dla ucznidw,
ktorzy sg dyskryminowani oznacza to zwickszenie poczucia bezpieczeﬁstwa30.

W klasie nalezy stworzy¢ dobry klimat. Tworza go przede wszystkim zaan-
gazowani doro$li, ktorzy rozumiejg problem zaréwno od strony ofiary, jak
i agresora. Istotne jest, zeby potrafili oni dziata¢ bez niecheci wobec 0sob, ale
ze zdecydowang niezgoda na uzywanie roznych form przemocy, zeby byli go-
towi reagowaé i pomagaé. Na samopoczucie w klasie maja wplyw rozne
wspolne aktywnosci prowadzone na lekcjach (praca w grupach, ktorg mozna
konstruowa¢ w zaleznosci od potrzeb uczniéw), jak réwniez poza zajeciami
szkolnymi®.

Ponadto mozna wlaczy¢ do wspotpracy starszych, odpowiedzialnych
uczniow, ktorzy ciesza si¢ autorytetem wsrod mtodszych dzieci. Odpowiednio
poinstruowani, na jakie zachowania majg reagowac¢ i w jaki sposob, moga oni
pomaga¢ nauczycielom petni¢ dyzury na korytarzach, w szatniach i w miej-
scach, gdzie najczgsciej dochodzi do aktow przemocy.

%], Danilewska, Agresja u dzieci — Szkola porozumienia, Warszawa 2002, s. 95-98.
» Tamze, s. 101-102.

% Tamze, s. 98-99.

* H. Rylke, Pokolenie zmian, Warszawa 1999, s. 56.
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Starsze dzieci mogg rowniez udziela¢é pomocy wskazanym przez nauczyciela
uczniom klas pierwszych, zapewniajac im wilasne towarzystwo, wspolne spe-
dzanie wolnego czasu®.

Ukazywanie modeli nieuzywajacych przemocy ma na celu nauczenie nowych
repertuarow zachowan, ktére moglyby zastapi¢ wzorce reakcji agresywnych
W sposob bardziej trwaty. Stwierdzono, ze poprzez obserwacj¢ ludzi, ktorzy
zachowuja si¢ nieagresywnie redukuje si¢ niewtasciwe zachowania obserwato-
rOw>s,

Istotna jest rowniez wspolpraca z rodzicami, ktora powinna polega¢ na poin-
formowaniu o skali tego zjawiska oraz 0 mozliwosci doznania aktow agresji
przez ich dziecko. Nalezy zwroéci¢ si¢ do rodzicOw o pomoc w rozwigzywaniu
problemu przemocy, ktore powinno polega¢ na wnikliwym stuchaniu propozy-
cji obu stron. Rodzice sg zobowigzani do natychmiastowego informowania
0 zauwazonych $ladach przemocy fizycznej. Powinni zosta¢ uwrazliwieni na
dyskretne kontrolowanie finansow dziecka, jego potrzeb i wydatkow w celu
wychwycenia ewentualnych faktow ptacenia haraczu. Powinny si¢ rowniez
odbywac¢ spotkania rodzicow ,,ofiar” i ,,oprawcow” w celu wspdlnego zastano-
wienia si¢ nad przyczynami i sposobami eliminacji przemocy. Nalezy utwier-
dzi¢ rodzicow w przekonaniu, ze pracownicy placowki beda dziata¢ na rzecz
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich uczniow®*. Pedagodzy szkolni i wy-
chowawcy moga zaproponowac rodzicom, by pokazali, ze dorosli potrafig dzia-
fa¢ (np.: zmuszajac szkote lub policj¢ do zareagowania, organizujac spotkania
lub warsztaty ukazujace, jak dziecko moze si¢ bronic). Dziecko nalezy zachgcié¢
do tego, aby moéwilo o wszystkich swoich problemach rodzicom, a oni nie po-
winni krytykowa¢ swoich dzieci, tylko udziela¢ im pomocy.

Bardzo wazne jest, by obserwowac¢ dziecko 1 nie przeoczy¢ sygnatow jego le-
ku, np. gdy przestato wychodzi¢ na podworko, boi si¢ wyjs¢ do szkoty, w domu
ging pienigdze, stato si¢ matomowne, unika odpowiedzi na zadawane pytania,
ma zmienne nastroje, bywa agresywne lub apatyczne. Wychowawcy i nauczy-
ciele powinni takze doktadniej obserwowac ucznidw, co robig i jak si¢ zacho-
wuja podczas przerw lekcyjnych i duzo z nimi rozmawia¢ na réznorodne tema-
ty.

W szkotach oraz internatach powinna by¢ prowadzona profilaktyka pierwot-
na, ktora dotyczy naduzywania przemocy wobec dziecka. Jest ona zwigzana
z promowaniem zdrowia, poprawa samopoczucia spotecznego oraz eliminowa-
niem patologii spotecznej w rodzinie, szkole oraz grupach rowiesniczych. W tej
fazie profilaktyki wskazane sg dzialania majace na celu oddzialywa¢ na $rodo-
wisko szkolne tak, aby wspierato ono samokontrolg i poczucie wiasnej wartosci
zardwno u ucznioéw, jak i u nauczycieli. Kolejny cel tej profilaktyki polega na
przygotowaniu uczniow do zycia w rodzinie, rodzicielstwa, radzeniem sobie ze
stresem, przemocg i innymi problemami zycia codziennego. Profilaktyka pier-
wotna ma rowniez na celu edukacj¢ rodzicow w zakresie wychowania dziecka,

% J. Danilewska, Agresja u dzieci..., dz. cyt., s. 102.
*®B. Krahé, Agresja, Gdansk 2005, s. 204.
% M. Dworakowski, Jak przeciwdzialaé. .., dz. cyt., s. 33.
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jego rozwoju, praw 1 potrzeb oraz zajmuje si¢ tworzeniem lokalnej polityki
wspierania dzieci i rodzin.

Wtorna profilaktyka ma na celu wezesne wykrycie objawow przemocy i mal-
tretowania dziecka, zanim zostang ujawnione trwate zmiany, urazy i przykre
doswiadczenia. Obejmuje ona: przekazywanie nauczycielom i wychowawcom
wiedzy oraz umiejetnosci wykrywania objawow przemocy u dziecka, omawia-
nie tego problemu z uczniami w celu identyfikowania przez nich kolegow, kto-
rzy zngcajg sig, stosuja roznorodne formy przemocy oraz organizowanie o$rod-
kow socjoterapii dla dzieci i mtodziezy stosujacej przemoc wobec rowiesni-
kow.

Profilaktyka trzeciorzgdowa ma na celu uchronienie dziecka przed kolejnym
wykorzystaniem. Jezeli bedzie istniec¢ taka potrzeba, to nalezy dziecko umiescié
w $wietlicy, o$rodku wychowawczym lub szpitalu, organizujac jednoczesnie
terapi¢ pedagogiczna®>.

W dziataniach, ktore sg podejmowane na terenie szkoty, nie powinno zabrak-
na¢ tych, ktoére majg na celu poméc w dojrzewaniu struktury wlasnego ,,ja”,
pozwalaja odnalez¢ wlasng tozsamos¢. Chodzi tu przede wszystkim o naucze-
nie dzieci i mlodziezy budowania pozytywnych relacji z otoczeniem (np. kurs
komunikacji), wyrazania wlasnych potrzeb i akceptowania potrzeb innych 1u-
dzi, ksztattowania postaw moralnych i wtasciwej hierarchii wartosci. Te dziata-
nia powinny taczy¢ si¢ z diagnoza przypuszczalnych zaburzen w zachowaniu
i ze znalezieniem ich przyczyny. Zdarza si¢, ze braki w wiedzy i nieradzenie
sobie z nauka sg przyczynami wystepowania agresji. Zastosowanie tymczaso-
wej pomocy W nauce moze zmniejszy¢ przejawy agresywnych zachowan. Pro-
wadzenie zaje¢ stymulujacych wlasciwy rozwdj spoteczny, intelektualny oraz
emocjonalny rowniez moze zapobiec wystepowaniu niewtasciwych zachowan.

Nauczyciele powinni podja¢ rowniez dziatania psychoedukacyjne, ktore beda
zmierzaly do poszerzenia umiejetnosci 1 wiedzy ucznidw z zakresu radzenia
sobie z wlasnymi ujemnymi emocjami, ze stresem i zmniejszaniem niewtasci-
wych postaw rywalizacyjnych migdzy rowiesnikami®®.

Nalezy rowniez zapozna¢ starszg mlodziez z prawnymi i moralnymi skutkami
przemocy, prowadzi¢ rozmowy, pogadanki, konkursy, testy dotyczace praw
kazdego cztowieka, jego uczu¢ i przezy¢ oraz organizowac spotkania z poli-
cjantami i duchownymi.

Wystepujace w ostatnim okresie tzw. tagodzenie prawa wcale nie pomaga
przeciwdziataniu przemocy szkolnej. Prawna bezkarno$¢ nieletniego jest czgsto
wykorzystywana przez dorostych przestepcéw do postugiwania si¢ nieletnim
podczas wiaman, podpalen, rozbojow. Nic tak bowiem nie deprawuje miodego
cztowieka, ktory jest jeszcze nieuksztattowany moralnie i emocjonalnie, jak
poczucie bezkarnosci. Czgsto sami nauczyciele sa winni, ze ,,oprawcy” czuja
si¢ bezkarni. Prawie zawsze znajdzie si¢ obronca winnego brutalnej przemocy,

% Przemoc dzieci i mlodziezy w perspektywie polskiej transformacji ustrojowej, red. J. Papiez, A. Phukis, Torun
1998, s. 309.
% E. Kosinska, Jak w szkole. .., dz. cyt., s. 8.
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poniewaz jest on dobrym sportowcem, dziata w kotkach zainteresowan. Wigk-
szo$¢ spraw konczy si¢ kolejnym upomnieniem.

Obecnie szkota wykorzystuje nastgpujace $rodki do przeciwdziatania zjawi-
sku przemocy: straszenie, usunigcie ze szkoly, obnizenie oceny z zachowania,
wezwanie rodzicoOw.

Utrudnieniem w przeciwdzialaniu przemocy jest takze brak odpowiednio
przygotowanych osob. Policja i prokuratura raczej bez wigkszego przekonania
interweniujg w sprawach szkolnej przemocy, cho¢ czasem dzigki zaangazowa-
niu wychowawcow i funkcjonariuszy udaje si¢ przestucha¢ sprawcow.

Ludzie, ktorzy bezposrednio stykajg si¢ ze zjawiskiem brutalnego zachowa-
nia, czyli wychowawcy, popieraja surowe kary, usuniecie ze szkoty za zngcanie
si¢ nad mtodszymi. W przypadku zjawiska przemocy szkolnej wygodniej jest
si¢ pozby¢ lidera przemocy niz pozwoli¢ na jej rozwinigcie si¢, przeniesienie
brutalnosci 1 bezwzgledno$ci na kilka kolejnych rocznikow. Obecnie jednak
usunie¢cie dyscyplinarne ucznia nie jest proste, poniewaz w wigkszo$ci regula-
minow i statutow szkol nie istniejg zapisy dotyczace kwestii przemocy. Kazda
decyzja rady pedagogicznej moze by¢ podwazona przez jednostki nadrzedne
i sad.

Wskazane jest rowniez, aby problemami przemocy szkolnej zajmowata sig
doswiadczony wychowawca, ktory bedzie koordynatorem wszelkich poczynan
w tej sprawie. Powinien on takze prowadzi¢ dokumentacje gromadzaca wszel-
kie akty przemocy, by¢ w statym kontakcie z rodzicami, psychologiem i poli-
cja.

Przemoc szkolna cze¢sto ma na celu bezwzgledne podporzadkowanie ,,kotow”
uczniom starszym. Nowi uczniowie czgsto muszg wykonywaé polecenia i roz-
kazy, $wiadczy¢ roznorodne ustugi 1 bawi¢ innych uczniéw. Czynnosci wy-
chowawcze, ktore maja na celu przeciwdziata¢ i zwalcza¢ to niebezpieczne
zjawisko musza obejmowaé wiele plaszczyzn Zycia szkolnego. Wazna jest
umiejetnos¢ rozwigzywania tych probleméw przez wychowawcow, dlatego
wskazane by byto doksztatcenie kadry wychowawczej przez doswiadczonych
pedagogdw, psychologow®’. Wszyscy nauczyciele i wychowawcy winni prze-
ciwdziata¢ powstawaniu przemocy wsrod dzieci i mtodziezy. Wbudowanie
W dziatalno$¢ szkoly i internatoéw funkcji wychowawczych, integracyjnych
I opiekunczych oraz uruchomienie réznorodnych zaje¢ w czasie wolnym jest
sposobem na stworzenie nowego oblicza pracy kazdego nauczyciela i wycho-
wawcy. Kazde dziecko musi czu¢ si¢ bezpiecznie w szkole, w domu i placow-
ce, w ktorej przebywa. W ostatnim czasie byly podejmowane na terenie catego
kraju réznorodne akcje, takie jak: ,,Bezpieczne miasto”, ,,Bezpieczna szkola”,
ale nie zawsze sa to dzialania wystarczajace®®.

Kazde spoteczenstwo ma obowigzek zapewni¢ swoim cztonkom mozliwie jak
najlepsza ochrong przed agresja i przemocg. Goldstein przedstawil ekologiczne
podejscie majace na celu zapobieganie przestepczosci, oparte na tworzeniu
srodowiska spotecznego i fizycznego, ktore ograniczaja mozliwos¢ agresywne-

" M. Dworakowski, Jak przeciwdzialaé. .., dz. cyt., s. 33-34.
® Przemoc dzieci i..., dz. cyt., s. 309.
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go zachowania. Srodki redukcji sposobnosci do popetiania przestepstw to
utrudnianie potencjalnym przestepcom osiggania ich celu, kontrola czynnikdw,
ktore sprzyjaja agresywnym zachowaniom (np. zakaz sprzedazy alkoholu na
imprezach sportowych), wprowadzenie formalnych lub nieformalnych syste-
moéw nadzoru oraz znakowanie wiasno$ci (np. przez umieszczanie na przed-
miotach kodow kreskowych)®*.

Zyjemy w panstwie prawa, ktore obowigzuje takze cala spolecznos¢ szkolna,
uczniéw, nauczycieli oraz rodzicow. Jesli wymaganie przestrzegania prawa
w szkole spostrzegane jest w kategoriach przymusu, stusznos¢ jego egzekwo-

wania nie moze byé podawana w watpliwo$é¢*.
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Summary
Activities preventing from aggression and bullying at school

The author defines a place of aggression and bullying. She also characterises different forms and
methods of counteracting the oppression.



