Karol Bidzinski

Subiektywna ocena uzyskiwanego
wsparcia zawodowego a nasilenie
sytuacji trudnych odczuwanych
przez nauczycieli podczas
wykonywania zadan zwigzanych z
realizacja specjalnych potrzeb
edukacyjnych uczniow

Niepelnosprawnos$¢ nr 16, 106-125

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Niepelnosprawnosé. Dyskursy pedagogiki specjalnej
Nr 16/2014

Disability. Discourses of special education
No. 16/2014

Karol Bidzifiski

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Subiektywna ocena uzyskiwanego wsparcia zawodowego
a nasilenie sytuacji trudnych odczuwanych przez

nauczycieli podczas wykonywania zadan zwigzanych
z realizacjqa specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw

The scope of difficult situations experienced by the teachers while
executing tasks related to the realization of special educational needs
of students and the assessment of support obtained from various
entities within school psychological and pedagogical assistance system

In the article the results of a survey conducted in a group of 405 teachers were presented. The aim
of the survey was to discover the opinion of teachers regarding the experienced difficult situa-
tions while executing tasks related to the realization of special educational needs of students and
the assessment of support coming from the nearest professional environment. Special attention
was given to the analysis of correlation relationships between the analyzed variables. The ob-
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teachers and the assessment of the possibilities of acquiring professional support, its availability
and effectiveness.
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Wprowadzenie

Swoistoé¢ i zlozonosé zawodu nauczyciela polega miedzy innymi na koniecz-
noéci dzialania w sytuacjach otwartych, niestereotypowych, niepoddajacych sie
nakazom racjonalnosci instrumentalnej. Niepowtarzalno$¢ kazdego ucznia i éro-
dowiskowe uwiklania sytuacji edukacyjnych powoduja, ze dzialania wedlug
wczesniej sprawdzonych procedur czesto bywaja nieefektywne. Wymaga to od
nauczycieli, by za kazdym razem poznawali i interpretowali aktualna sytuacje
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edukacyjna, diagnozowali indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne ucz-
niéw oraz poszukiwali skutecznych form dziatan w celu realizacji tych potrzeb.
Dodatkowo sytuacje komplikuje komunikacyjny charakter pracy dydaktyczno-
-wychowawczej, ktorej istotg jest trudna sztuka budowania porozumienia na
drodze dialogu z podopiecznym i innymi waznymi osobami z jego rodzinnego
i edukacyjnego otoczenia. Dialogowy charakter tego aktu wymaga aktywnosci
wszystkich podmiotéw we wzajemnym poznawaniu siebie, szukaniu wspélnych
wartosci oraz ,dazeniu do dzielenia sie swoim $wiatem z innymi, jak i oczekiwa-
niu wzajemnosci w tym dazeniu” [Kwasnica 2008, s. 295-296].

W ostatnich latach w naszym kraju postawiono przed nauczycielami szkét
ogdlnodostepnych ambitne zadanie aktywnego wlaczenia sie w urzeczywistnie-
nie szlachetnej, lecz trudnej realizacyjnie idei normalizacji szkolnej edukacji ucz-
niéw niepelnosprawnych. Oczekuje sie, Ze nauczyciele wlacza sie aktywnie w bu-
dowanie tzw. ,szkoly dla wszystkich”, czyli szkoly, ktéra ma by¢ miejscem
bezpiecznym i edukacyjnie wartoéciowym takze dla 0s6b z powaznymi trudno-
$ciami w uczeniu sie wynikajacymi z niepelnej sprawnosci. Celem tych dzialan
jest nie tylko zrealizowanie zagwarantowanego w Konwengji o Prawach Oséb
Niepelnosprawnych (2006) prawa przystugujacego kazdemu czlowiekowi, bez
wzgledu na jego mozliwoéci rozwojowe do korzystania z systemu edukacji ,bez
dyskryminacji i na zasadach réwnych szans”, ale przede wszystkim troska o ja-
kosé i efektywnodc procesu ksztalcenia i wychowania. Edukacja, w tym szczegdl-
nie ta realizowana w szkole, aby skutecznie spelnia¢ swoje funkcje: wyzwalajaca
i socjalizacyjna [Kwiecinski 1989], powinna by¢ tak zorganizowana, by kazdy
uczen, bez wzgledu na posiadany potencjal, miat dogodne warunki do optymal-
nego, wszechstronnego rozwoju, a jednoczeénie mégl doswiadczaé satysfakcjo-
nujacych kontaktéw spolecznych. Efektywna edukacja w wymiarze jednostkowym
moze sta¢ sie pomostem do pelniejszego uczestnictwa osoby z niepelnosprawno-
$cia w zyciu spolecznym, a w szerszym wymiarze jest podstawa do budowania
spoleczenstwa demokratycznego, otwartego na innoé¢, tolerancyjnego i solidar-
nego. To wazne spolecznie zadania, ale jednoczesnie zlozone wyzwania, ktére od
nauczycieli wymagaja wysokich kompetencji zawodowych i osobistych.

We wspdlczesnej szkole ogélnodostepnej, ktéra coraz chetniej otwiera sie na
uczniéw o bardzo zréznicowanym potencjale rozwojowym, od kazdego nauczy-
ciela oczekuje sie wysokich kompetencji w zakresie prowadzenia diagnozy peda-
gogicznej, rozpoznawania indywidualnych potrzeb edukacyjnych uczniéw oraz
projektowania i podejmowania zadan stuzacych realizacji tych potrzeb, ze szcze-
gélnym znaczeniem dzialan z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
Szczegdlnej pomocy wymagaja uczniowie, ktérych specjalne potrzeby wynikaja
z ich niepelnosprawnosci. Uczniowie ci, po uzyskaniu stosownego orzeczenia,
nabieraja praw do ksztalcenia specjalnego i tym samym zmienia sie ich status
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prawny. Posiadaja wéwczas uprawnienia do daleko idacej indywidualizacji orga-
nizowanych dla nich uslug edukacyjnych. Zgodnie z zapisami prawa o§wiatowe-
go [Rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r., Dz. U. Nr 228, poz. 1490 ze
zm.], na poziomie planowania pracy wyraza si¢ to koniecznoscig opracowania
przez nauczycieli oraz specjalistéw pracujacych z takim uczniem indywidualne-
go programu edukacyjno-terapeutycznego. W fazie realizacyjnej wymaga to od
nauczycieli i terapeutéw harmonijnego laczenia dziatan edukacyjnych i terapeu-
tycznych, umiejetnego odpowiadania na bardzo specyficzne potrzeby edukacyj-
ne, a poprzez realizacje zajg¢ rewalidacji indywidualnej oraz objecie ucznia po-
moca psychologiczno-pedagogiczna, korygowanie i kompensowanie zaburzen
rozwojowych.

W przypadku stwierdzenia koniecznosci objecia ucznia pomoca psycho-
logiczno-pedagogiczna, nauczyciele, wychowawcy, specjalisci sa zobowigzani do
natychmiastowego udzielenia tej formy pomocy. Szczegélna rola w organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej przypada wychowawecy klasy, ktéry na
terenie szkoly staje sie inicjatorem oraz koordynatorem dziatan pomocowych ad-
resowanych dla ucznia z jego klasy. Wychowaweca, a w placéwkach pozaszkol-
nych — dyrektor, ustala formy pomocy, okres ich udzielania oraz wymiar godzin,
w ktérym poszczegélne formy beda realizowane, koordynuje wszelkie dzialania,
wlaczajac do wspdlpracy szkolnych i pozaszkolnych specjalistéw [Rozporzadze-
nie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 r., Dz. U. z 2013 r. poz. 532].

Jak wida¢ chocby na podstawie tej pobieznej analizy wybranych rozporza-
dzen, ustawodawca postawil przed nauczycielami szkoly ogélnodostepnej szereg
nowych, wieloaspektowych zadan. Komplikuje to i tak juz do$¢ zlozong sytuacje
zawodowa nauczycieli. Mozna sie spodziewaé, ze nauczyciele realizujacy specjalne
potrzeby edukacyjne uczniéw spotykac beda sie z szeregiem sytuacji trudnych.

W prezentowanych w artykule badaniach przyjeto koncepcje sytuacji trud-
nej, opracowang przez T. Tomaszewskiego [1977]. Podstawowym zaloZzeniem tej
teorii jest traktowanie psychiki cztowieka jako organu poznawania i przeksztalca-
nia relacji miedzy podmiotem a otoczeniem. Zgodnie z ta koncepcja osoba w co-
dziennej egzystencji konfrontuje sie z sytuacjami zyciowymi i zadaniowymi.
Sytuacje zyciowe to uklady stosunkéw czlowieka ze §wiatem wazne dla jego zy-
cia i rozwoju, za$ sytuacje zadaniowe to stosunki ze §wiatem istotne dla réznych
rodzajéw dzialalnosci celowej. Zdaniem T. Tomaszewskiego [1977] na sytuacje
zadaniowe wplywa zaréwno istniejacy uklad zaleznosci miedzy jednostka a jej
otoczeniem, jak i to, w jaki sposéb postrzega ona ten uklad —jak go rozumie i oce-
nia. A zatem dla jednostki wazny jest zaréwno obiektywny, jak i subiektywny
aspekt sytuacji. W opisanych w artykule badaniach ten subiektywny aspekt sytu-
acji trudnych okazal sie szczegdlnie istotny.
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Nauczyciele nie powinni pozostawa¢ sami w podejmowaniu zadan zwiaza-
nych z realizacjg specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Zgodnie z zapisami
prawa o$wiatowego [Rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2013 r., Dz. U.
22013 1. poz. 532], nauczyciele i wychowawcy sa nie tylko dawcami wsparcia w ra-
mach dziatan szkolnego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ale takze
potencjalnymi biorcami pomocy. Moga oni siegaé po wsparcie od swoich kolegéw
—innych nauczycieli, od dyrektora, ale takze od zatrudnionych w szkole specjali-
stow (pedagoga, pedagoga terapeuty, pedagoga specjalnego, psychologa, logope-
dy, socjoterapeuty i innych specjalistéw) oraz przedstawicieli innych instytucji
o$wiatowych, pomocy spolecznej, stuzby zdrowia, resortu sprawiedliwosci. Nie-
pokoi fakt, ze tak wiele organéw prowadzacych szkoly nie zatrudnia w pod-
legtych im placéwkach tego typu specjalistow. Jak pokazuja dane pochodzace
z Raportu GUS ,Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2011/2012” [material
prezentowany na stronie http:/www.men.gov.pl], niewielki odsetek polskich
szkol posiadal gabinety psychologiczne, pedagogiczne czy logopedyczne (nie ma
w raporcie danych na temat liczby gabinetéw pedagogéw terapeutéw, pedago-
goéw specjalnych). Z analizy prezentowanych danych liczbowych wynika, ze tyl-
ko od kilku do kilkunastu procent szkét posiadalo gabinet psychologiczny. Nieco
lepiej wygladat stan zatrudnienia szkolnych pedagogéw (do kilkunastu procent
w zasadniczych szkolach zawodowych do ponad czterdziestu procent w gimna-
zjach i liceach). Tylko w co piatej szkole podstawowej w kraju zorganizowane
byly gabinety logopedyczne.

W obliczu wyzwan, przed jakimi stoi wspolczesna szkola i pracujacy w niej
nauczyciele, wazne sg badania, ktére pozwola poznaé zapotrzebowanie tej grupy
pracownikéw na wsparcie zawodowe niezbedne do lepszego wykonywania za-
dan zwigzanych z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw oraz
oszacowac zakres i efektywnod¢ udzielanej nauczycielom pomocy. Oceniajac
wartoé¢ wsparcia otrzymywanego przez osoby zmagajace sie z sytuacjami trud-
nymi, mozna badaé rézne jego aspekty. H. Sek i R. Cieélak [2004], przytaczajac
szereg definicji i teoretycznych uje¢ problemu wsparcia spolecznego, wyrdznili
nastepujace jego wymiary (kategorie): wsparcie strukturalne i funkcjonalne;
zrédla wsparcia spolecznego; typy (rodzaje) spolecznego wsparcia; wsparcie
otrzymywane i spostrzegane; potrzebe wsparcia i mobilizacje wsparcia. W pre-
zentowanych w artykule wynikach badan prébowano pozna¢ opinie nauczycieli
miedzy innymi na temat nasilenia sytuacji trudnych doswiadczanych przez nich
podczas wykonywania zadanh zwigzanych z realizacja specjalnych potrzeb edu-
kacyjnych uczniéw oraz zapotrzebowania na wsparcie zawodowe plynace od
0s6b pracujacych w szkole, jego dostepnoéci i efektywnosci.


http://www.men.gov.pl
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Prezentacja wynikéw badan

W artykule zaprezentowano wybrane wyniki badan zrealizowanych przez
zespol z Zakladu Wspomagania Rozwoju i Edukacji Dziecka Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach w ramach projektu Nauczyciele wojewddztwa swigto-
krzyskiego wobec zadafi zwigzanych z realizacjg specjalnych potrzeb edukacyjnych ucz-
nidw, finansowanego ze Srodkéw Marszatka wojewédztwa §wietokrzyskiego.

W badaniach tych wzielo udziat 405 nauczycieli z wojewddztwa swietokrzy-
skiego reprezentujacych kolejne etapy edukacji, wywodzacych sie ze szkot zlo-
kalizowanych w réznych demograficzno-terytorialnych §rodowiskach, realizuja-
cych specjalne, integracyjne i ogélnodostepne formy ksztalcenia oraz nauczycieli
o zréznicowanym stopniu awansu zawodowego. Mimo zréznicowania badana
grupa ma charakter préby incydentalnej, o czym nalezy szczegélnie pamietad, in-
terpretujac uzyskane wyniki.

Celem tego przedsiewziecia bylo zebranie opinii w tej grupie zawodowej na
temat warunkdéw realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych dziecii mtodziezy.
Respondenci dokonali oceny posiadanych kwalifikacji i kompetencji niezbed-
nych do realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych ich podopiecznych, wyrazili
opinie o warunkach materialnych i organizacyjnych panujacych w ich §rodowi-
sku edukacyjnym. Okreélili takze zakres i natezenie odczuwanych trudnodci
zwiazanych z wykonywaniem zadan stuzacych realizacji specjalnych potrzeb
edukacyjnych uczniéw, ocenili r6zne aspekty wsparcia spolecznego niezbednego
w realizacji tych zadan, nasilenie zapotrzebowania na wsparcie, jego dostepnosé
i efektywnodé. Szczegdélowa analize uzyskanych wynikéw mozna znaleZé
w ksiazce Nauczyciele wojewddztwa swigtokrzyskiego wobec zadai zwigzanych z reali-
zacjq specjalnych potrzeb edukacyjny uczniow [Bidzinski, Giermakowska, Ozga, Rut-
kowski 2013]. W tym artykule oméwione zostana przede wszystkim nieprezen-
towane w ksiazce wyniki ukazujace zwiazki korelacyjne miedzy badanymi
zmiennymi, takimi jak ocena odczuwanych trudnosci i opinie na temat doswia-
dczanego przez nauczycieli wsparcia ptynacego od oséb dzialajacych w ramach
szkolnego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Dla ulatwienia interpretacji uzyskanych wynikéw zaprezentowane zostana
takze, opisane szczegélowo w cytowanej ksiazce, dane dotyczace oceny sytuacji
trudnych doswiadczanych przez nauczycieli podczas realizacji specjalnych
potrzeb edukacyjnych uczniéw oraz ich opinie na temat zapotrzebowania,
dostepnosci i efektywnosci wsparcia ptynacego od podmiotéw dzialajacych w ra-
mach szkolnego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.
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Sytuacje trudne doswiadczane przez nauczycieli podczas
realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw!?

W badaniach poproszono nauczycieli o ocene nasilenia odczuwanych przez
nich trudnoéci w sytuacjach zwiazanych z realizacja specjalnych potrzeb eduka-
cyjnych uczniéw. Respondenci oceniali stopiefi natezenia sytuacji trudnych,
postugujac sie skalg od 0 —brak trudnosci do 4 — odczuwam bardzo powazne trud-
nosci. Na podstawie analizy czynnikowej metoda gléwnych sktadowych, stosujac
kryterium Kaisera wyodrebniono cztery grupy tych trudnosci. W nawiasach po-
dano $rednie natgzenie odczuwania danej trudnosci zadeklarowane przez na-
uczycieli uczestniczacych w badaniach.

Pierwsza grupe zmiennych stanowily sytuacje trudne wynikajace z niezalez-
nych od nauczycieli niekorzystnych warunkéw organizacji procesu edukacyjne-
go. Do tej kategorii zaliczono trudnosci wynikajace z: duzej liczebnosci zespoléw
klasowych (§rednia 1,9), duzego zréznicowania potrzeb uczniéw (1,9), malej prze-
widywalnosci efektywnosci podejmowanych dziatan (1,5), zbyt wielu niezalez-
nych od nauczyciela czynnikéw (2,0) oraz braku czasu na lekcji, spowodowanego
koniecznoscia realizacji wspdlnego programu nauczania (2,5).

Do drugiej grupy czynnikéw zaliczono opinie badanych na temat trudnoéci
zwigzanych ze zmiennoscia rozwigzan prawnych (2,0), zmiennoécia rozwigzan
organizacyjnych obowiazujacych w szkole (1,7) oraz trudnoéci zwigzanych ze
sposobem dokumentowania dziatan (2,0).

Do trzeciej grupy czynnikowej zaliczono trudnoéci wynikajace z potrzeby
wspdldzialania nauczycieli z innymi osobami zaangazowanymi w proces realizo-
wania specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Zaliczono tu stwierdzenia do-
tyczace odczuwanych przez nauczycieli trudnoéci w sytuacjach wspéldziatania
z innymi nauczycielami (1,0), trudnosci wynikajace z niskich kompetencji innych
nauczycieli (0,8), trud wspédlpracy ze specjalistami na terenie szkoty (1,5) oraz spe-
jalistami spoza szkoly (1,7). Wlaczono tu takze trudnosci, ktérych zrédlem jest
przestrzen wspoéldzialania z rodzicami uczniéow (1,6).

Czwarta kategorie trudnosci stanowily problemy natury subiektywnej, wyni-
kajace z odczuwanych przez nauczycieli ograniczen psychologicznych: sprzecz-
nych oczekiwan otoczenia (1,4), zbyt wielu dodatkowych obciazen (2,1), obawy,
ze negatywnie zostanie oceniona ich praca (1,5), watpliwosci, ktérego ucznia
potrzeby sa w danym czasie wazniejsze (1,7), poczucia osamotnienia w realizacji

! Szczegblowy opis uzyskanych wynikéw dotyczacych oceny przez nauczycieli zakresu doswiadcza-
nych sytuacji trudnych zaprezentowano w ksigzce Nauczyciele wojewddztwa swigtokrzyskiego wobec
zadan zwigzanych z realizacjg specjalnych potrzeb edukacyjny ucznidw [Bidzinski, Giermakowska, Ozga,
Rutkowski 2013].
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potrzeb uczniéw (1,2), obawy, Ze nie sprostaja tym wymaganiom (1,3), oceny ich
pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw, a nie nauczyciel-
skiego wysitku (2,0).

Uzyskane wyniki wskazuja na stosunkowo niskie nasilenie trudnoéci odczu-
wanych przez badanych nauczycieli w pracy z uczniami ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi. Ze wszystkich wymienionych w kwestionariuszu ankiety po-
tencjalnych trudnoéci najwieksza dla badanych nauczycieli stanowi ,brak czasu
na lekcji, powodowany koniecznoécia realizacji tego samego programu dydak-
tycznego ze wszystkimi uczniami. Zrédlem powazniejszych trudnosci sa takze to-
warzyszace badanym odczucie zbyt wielu dodatkowych obcigzent wynikajacych
ze wspierania uczniéw w realizacji ich specjalnych potrzeb edukacyjnych oraz
obawa, ze praca nauczyciela jest oceniana tylko przez pryzmat wynikéw uzyski-
wanych przez uczniéw, a niewkladanego przez nauczyciela wysitku”. Najmniej-
sze nasilenie trudnosci odczuwaja badani w zakresie ,wspéldzialania z innymi
nauczycielami”. Podobnie nisko respondenci ocenili nasilenie trudnosci zwiaza-
nych z ,poczuciem osamotnienia oraz obawami, ze nie sprostaja stawianym im
wymaganiom”. Jak wynika z badan, wielu nauczycieli wierzy w swoje kompeten-
¢je zawodowe oraz czuje plynace od innych nauczycieli wsparcie [Bidzifski, Gier-
makowska, Ozga, Rutkowski 2013].

Analiza ilodciowa uzyskanych wynikéw [Bidzinski, Giermakowska, Ozga,
Rutkowski 2013] pozwolita dostrzec do§¢ duze zréznicowane nasilenia odczuwa-
nych trudnoéci w grupie badanych nauczycieli. Wéréd respondentéw domino-
waly osoby, ktére zadeklarowaly do$wiadczanie niewielkich trudnodci zwigza-
nych z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Mniejszosé
stanowily osoby, ktére poinformowaly o bardzo powaznym nasileniu trudnoéci
zwiazanych z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw (odsetek
wabhat sie od 0,8% do ponad 20% badanych, w zaleznosci od charakteru ocenia-
nych trudnodci). Stosunkowo duza grupa nauczycieli zadeklarowala zupelny
brak tego typu trudnosci (od 7% do 43% badanych, w zaleznoéci od ocenianej
trudnosci). Te dwie ostatnie grupy badanych zastuguja na szczegdlna uwage.
Pierwsza z racji zakresu do§wiadczanych trudnosci wymaga daleko idacej pomo-
cy i wsparcia w wykonywaniu zadan zawodowych. W przypadku drugiej grupy
istotne byloby poznanie, co sprawia, ze nalezacy do tej grupy nauczyciele nie od-
czuwaja nawet nieznacznych trudnosci.

W omawianych badaniach poszukiwano takze obiektywnych czynnikéw
wplywajacych na zakres odczuwanych przez nauczycieli trudnoéci. Jednak, jak
wynika z bardzo drobiazgowych, opartych na pomiarach statystycznych analiz
prezentowanych w ksiazce [Bidzinski i in. 2013], zakres zawodowych dodwiad-
czefi, mierzony stopniem awansu zawodowego, cechy §rodowiska szkolnego
(etap edukacji, forma ksztalcenia) oraz cechy $rodowiska (lokalizacja szkoly),
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w ktérym swoje zadania realizuja badani nauczyciele tylko w bardzo niewielkim
stopniu réznicujg zakres trudnosci odczuwanych przez nauczycieli podczas reali-
zacji specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Prawdopodobnie to inne czyn-
niki determinujg zréznicowanie nasilenia odczuwanych przez nauczycieli trud-
nosci. By¢ moze to zakres wsparcia jest tym istotnym czynnikiem?

Ocena wsparcia plynacego od oséb dzialajacych w ramach
szkolnego systemu pomocy psychologiczno-pedagogicznej?

Bioracy udzial w badaniu nauczyciele oceniali w czterostopniowej skali (1-4)
zapotrzebowanie, dostepnosé i efektywnoé¢ wsparcia plynacego od innych na-
uczycieli, dyrektora szkoly oraz specjalistéw (szkolnego pedagoga, psychologa,
logopedy, pedagoga terapeuty, pedagoga specjalnego). Ponizej, w tabeli 1 zapre-
zentowano uzyskane wyniki.

Respondenci zadeklarowali wysokie zapotrzebowanie na wsparcie plynace
zaré6wno od specjalistéw: zwlaszcza psychologa (Srednia dla grupy 3,04) i szkol-
nego pedagoga (3,03), nieco mniej od logopedy (2,83), pedagoga terapeuty (2,70)
ipedagoga specjalnego (2,44), jak i od 0s6b z najblizszego otoczenia zawodowego:
innych nauczycieli (2,69) i dyrektora (2,89). WyraZnie nizsze bylo zapotrzebowa-
nie na wsparcie plynace od lekarza pediatry (1,78).

Tabela 1. Srednie zapotrzebowanie, dostepnosé i efektywnoé¢ wsparcia udzielanego
przez rdzne osoby — zrédla wsparcia w ocenie badanych nauczycieli

Osoba Zapotrzebowanie Dostepnos¢ Efektywnoé¢
® ® ®
Pedagog szkolny 3,03 2,48 2,29
Pedagog specjalny 2,44 1,97 1,76
Pedagog terapeuta 2,70 1,77 1,63
Psycholog 3,04 1,84 1,74
Logopeda 2,83 2,31 2,17
Lekarz pediatra 1,78 1,34 1,27
Inny nauczyciel 2,69 2,89 2,76
Dyrektor 2,89 2,70 2,56

Zrodto: [Bidzifiski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013, s. 240].

2 Szczegblowy opis uzyskanych wynikéw dotyczacych oceny przez nauczycieli wsparcia spoleczne-
go zaprezentowano w ksigzce Nauczyciele wojewddztwa swigtokrzyskiego wobec zadati zwigzanych z rea-
lizacjg specjalnych potrzeb edukacyjny ucznidw [Bidzifiski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013].
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Nieco nizej niz zapotrzebowanie respondenci ocenili dostepnosé wsparcia
plynacego od innych podmiotéw zaangazowanych w realizacje zadan stuzacych
realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Najwyzej oceniono dostepnosé
wsparcia od 0s6b z najblizszego otoczenia zawodowego: czyli innych nauczycieli
(2,89), dyrektora (2,70); w mniejszym zakresie dostepnoé¢ wsparcia ptynacego od
specjalistow: szkolnego pedagoga (2,48), logopedy (2,31), jeszcze nizej od pedago-
ga specjalnego (1,97), psychologa (1,84), pedagoga terapeuty (1,77) i lekarza pe-
diatry (1,34).

Najnizej z trzech wymiaréw wsparcia badani nauczyciele ocenili efektywno$é
uzyskiwanego wsparcia. Podobnie jak we wcze$niej oméwionych wymiarach
najwyzej oceniono efektywnos¢ wsparcia plynacego od 0séb z najblizszego oto-
czenia zawodowego: czyli innego nauczyciela (2,76) i dyrektora (2,56). Mniejsza
byla w ocenie badanych skuteczno$é wsparcia uzyskiwanego od specjalistow:
szkolnego pedagoga (2,29), logopedy (2,17), psychologa (1,74), pedagoga specjal-
nego (1,76), pedagoga terapeuty (1,63), lekarza pediatry (1,27).

Szczegbélowa analize uzyskanych wynikéw w odniesieniu do zmiennych
indywidualnych (stopiefi awansu zawodowego) oraz srodowiskowych (etap i fo-
rma edukacji, lokalizacja szkoly) znajdzie czytelnik w cytowanym juz opracowa-
niu (Bidzinski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013).

Nasilenie odczuwanych przez nauczycieli trudnosci
a ocena wsparcia plynacego od ich otoczenia zawodowego

Poszukujac zwigzku miedzy nasileniem odczuwanych przez nauczycieli
trudnosci a ocena wsparcia plynacego od ich otoczenia zawodowego, dokonano
analizy korelacji, korzystajac ze statystyki gamma. W analizie zestawiono wyniki
nauczycielskiej oceny nasilenia doswiadczanych trudnosci w dwudziestu jeden
sytuacjach zwigzanych z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw
z pomiarem deklarowanej przez badanych oceny dostepnoéci, zapotrzebowania
i efektywnosci wsparcia plynacego od 0séb z najblizszego otoczenia edukacyjne-
go. Oceniano wsparcie plynace od: innych nauczycieli, dyrektora szkoly, szkolne-
go pedagoga, pedagoga terapeuty, pedagoga specjalnego, psychologa, logopedy,
lekarza pediatry. Zalozono, ze nasilenie sytuacji trudnych bedzie dodatnio kore-
lowalo z zapotrzebowaniem na wsparcie, natomiast korelacja bedzie ujemna
w przypadku dostepnosci i satysfakgji z otrzymywanego przez nauczycieli wparcia.

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano wystepowanie korelacji pomiedzy
szacowanym przez nauczycieli natezeniem sytuacji trudnych a ocenianym przez
nich poziomem zapotrzebowania, dostepnosci oraz efektywnosci wsparcia, jakie
uzyskuja od swoich kolegdw nauczycieli. Jak wynika z wczeéniej prezentowa-
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nych danych, jest to forma pomocy oceniona przez badanych jako najbardziej do-
stepna i efektywna.

Tabela 2. Zakres wsparcia od innego nauczyciela a nasilenie deklarowanych
przez badanych trudnosci

Wosparcie od innego nauczyciela
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnoé¢
® ® ®
p.15.a 0,0847 0,0580 0,1155*
p-15.c 0,1487* 0,0798 0,0613
p.15.e 0,0718 0,1874* 0,1440*
p.15.f 0,1023* 0,1826* 0,1081*
p.15.g 0,0369 0,1333* 0,1040
p.15. 0,0788 0,1085* 0,1430*
p-15 0,1415* 0,0771 0,1061*
p.15, 0,1291* 0,1040* 0,0897
p.15.n 0,1863* 0,1776* 0,1115*
p.15.0 0,0626 0,1092* 0,1200*
p.15.u 0,0499 0,0824 0,1549*

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.a — zmiennosci rozwigzafh prawnych, p.15.c — sposobu doku-
mentowania dzialan, p.15.e - niskich kompetencji innych nauczycieli, p.15.f - wspdtpracy z rodzicami
uczniéw, pl5.g — wspdlpracy z innymi nauczycielami, p.15.i — wspdlpracy ze specjalistami spoza
szkoly (poradnia), p.15.j — duzego zréznicowania potrzeb moich uczniéw 15k — mata przewidywal-
no$¢ efektywnodci podejmowanych dziatan, p.15.m — brak czasu na lekcji wynikajacy z koniecznoéci
realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi uczniami, p.15.n — integracji uczniéw z ich kolega-
mi w zespole klasowym, p.15.0 — sprzecznych wobec mnie oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor),
15p — zbyt wielu dodatkowych obcigzen, p15.u — oceny mojej pracy tylko przez pryzmat wynikéw
uzyskanych przez moich uczniéw a nie mojego wysitku; * istotne statystycznie (p<0,05)

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Badania wykazaly, ze poziom zapotrzebowania na wsparcie ze strony innych
nauczycieli, jego dostepnosé i efektywnos¢ koreluja z natezeniem licznych sytuacji
trudnych. Nauczyciele zglaszajacy wyzsze zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
swoich kolegéw réwnocze$nie deklarowali wyzsze nasilenie trudnosci w sytua-
¢jach zwigzanych ze ,sposobami dokumentowania dziatan, wspétpraca z rodzi-
cami uczniéw, duzym zréznicowaniem potrzeb uczniéw, brakiem czasu na lekcji
wynikajacym z koniecznosci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi
uczniami, integracja uczniéw z ich kolegami w zespole klasowym”.

Z koleinauczyciele, ktérzy wyzej oceniali poziom dostepnosci wsparcia ze strony
swoich kolegéw, zglaszali wieksze nasilenie trudnodci zwigzanych z ,niskimi
kompetencjami innych nauczycieli, trudnoéciami we wspélpracy z rodzicami
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uczniéw, trudnosciami we wspélpracy z innymi nauczycielami, trudnosciami we
wspdlpracy ze specjalistami spoza szkoly, brakiem czasu na lekcji wynikajacym
z konieczno$ci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi uczniami, trud-
nosciami w integracji uczniéw z ich kolegami w zespole klasowym, sprzecznymi
oczekiwaniami otoczenia oraz zbyt wieloma dodatkowymi obciazeniami”.

Wysoki poziom efektywnosci wsparcia innych nauczycieli koreluje z duzym
nasileniem trudnosci w takich sytuacjach jak: ,zmienno$é rozwigzan prawnych,
niskie kompetencje innych nauczycieli, trudnoéci we wspoétpracy z rodzicami
uczniéw, trudnoéci we wspédlpracy ze specjalistami spoza szkoly, duze zréznico-
wanie potrzeb uczniéw, trudnosci w integracji uczniéw z ich kolegami w zespole
klasowym, sprzeczne oczekiwania otoczenia (rodzice, dyrektor), zbyt wiele dodat-
kowych obcigzen, ocena pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez
moich uczniéw a nie mojego wysitku”.

Tabela 3. Zakres wsparcie od dyrektora szkoly a nasilenie deklarowanych przez
nauczycieli trudnosci

Wosparcie od dyrektora szkoly
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnosé
® ® ®

p.15.d -0,0089 0,0994* 0,0556

p.15.e 0,0860 0,1514* 0,1290*
p.15.f 0,1354* 0,1790* 0,1598*
p.15.g 0,0781 0,0976 0,1500*
p.15.h 0,0382 0,0666 0,1115*
p.15. 0,0253 0,0716 0,1488*
p-15 0,0602 0,0680 0,1321*
p.15.k 0,0243 0,1401* 0,1059*
p-15.m 0,0487 0,1001* 0,1189*
p.15.n 0,1159* 0,0908 0,1192*
p.15.0 0,0860 0,1444* 0,1422*
p.15.u -0,0365 0,1039* 0,0801

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.d. — liczebnosci zespoléw klasowych, p.15.e — niskich kompe-
tencji innych nauczycieli, p.15.f - wspdlpracy z rodzicami uczniéw, p.15.g — wspdlpracy z innymi na-
uczycielami, p.15.h — wspdlpracy ze specjalistami na terenie szkoly (psycholog) p.15.i - wspétpracy ze
specjalistami spoza szkoty (poradnia), p.15.j — duzego zréznicowania potrzeb moich uczniéw, p.15.k -
malej przewidywalnosci efektywnoéci podejmowanych dziatan, p.15.m — braku czasu na lekcji wyni-
kajacego z koniecznosci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi uczniami, p.15.n — integracji
uczniéw z ich kolegami w zespole klasowym, p.15.0 — sprzecznych wobec mnie oczekiwafi otoczenia
(rodzice, dyrektor), p.15.u—oceny mojej pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez moich
uczniéw a nie mojego wysitku; * istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.
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Zbadano réwniez korelacje pomiedzy zglaszanym przez nauczycieli natezeniem
sytuacji trudnych a szacowanym przez nich poziomem zapotrzebowania,
dostepnosci oraz efektywno$ci wsparcia ze strony dyrektora szkoty. To w ocenie
badanych drugie, najbardziej dostepne i efektywne zrédlo wsparcia dla nauczy-
ciela zaangazowanego w realizacje specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw.

Zglaszane przez nauczycieli wysokie zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
dyrektoréw szkoly wspoétwystepowalo z sygnalizowaniem przez nich wysokiego
nasilenia trudnoéci w sytuacjach takich jak: ,wspélpraca z rodzicami uczniéw
oraz integracja uczniéw z ich kolegami w zespole klasowym”.

Z kolei wysoko szacowany poziom dostepnosci wsparcia od dyrektorow
szkoly korelowal z wiekszym nasileniem trudnosci w sytuacjach zwigzanych z:
Jliczebnodcia zespoléw klasowych, niskimi kompetencjami innych nauczycieli,
wspdlpraca z rodzicami uczniéw, malg przewidywalnoscia efektywnoéci podej-
mowanych dzialan, sprzecznych oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor) oraz oceny
pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw, a nie wysitku”.

Nauczyciele, ktérzy wysoko oceniali poziom efektywnodci wsparcia uzyski-
wanego od swoich przelozonych, deklarowali wieksze nasilenie trudnoéci w sytu-
acjach, takich jak: niskie kompetencje innych nauczycieli, trudnoéci we wspéipra-
¢y z rodzicami uczniéw, trudnodci we wspélpracy z innymi nauczycielami, trud-
nosci we wspdlpracy ze specjalistami na terenie szkoly (psycholog), trudnosci we
wspdlpracy ze specjalistami spoza szkoly, duze zréznicowanie potrzeb moich
uczniéw, mala przewidywalnoé¢ efektywnosci podejmowanych dziatan, brak
czasu na lekeji wynikajacy z konieczno$ci realizacji programu dydaktycznego ze
wszystkimi uczniami, trudnosci integracji uczniéw z ich kolegami w zespole kla-
sowym oraz sprzecznych wobec mnie oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor).

Badano takze korelacje pomiedzy deklarowanym przez nauczycieli nasile-
niem sytuacji trudnych a zglaszanym poziomem zapotrzebowania, dostepnosci
oraz efektywnodci wsparcia uzyskiwanego od szkolnego pedagoga.

Nauczyciele zglaszajacy wyzszy poziom trudnosci w takich obszarach, jak mata
przewidywalnoé¢ efektywnoéci podejmowanych dzialan, brak czasu na lekgji
wynikajacy z koniecznosci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi
uczniami, sprzecznych wobec siebie oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor),
oraz poczucia osamotnienia w realizacji potrzeb uczniéw, zglaszali réwniez wyzsze
zapotrzebowanie na wsparcie pedagoga szkolnego.

Badani nauczyciele zadeklarowali nizszy poziom trudnoéci we wspoétpracy
z rodzicami uczniéw w sytuacji, gdy uzyskiwali bardziej efektywne wsparcie od
pedagoga szkolnego. Réwnoczesnie efektywne wsparcie pedagoga szkolnego
korelowato dodatnio z poziomem trudnosci w sytuacji wspétpracy z innymi specjali-
stami spoza szkoly (czyli pracownikami poradni pedagogiczno-psychologicznej).
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Tabela 4. Zakres wsparcie od szkolnego pedagoga a nasilenie deklarowanych przez

nauczycieli trudnosci

Wosparcie od szkolnego pedagoga
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnos¢
® ® ®
p.15.f -0,0495 -0,0901 -0,1223*
p.15.i 0,0653 0,0759 0,1085*
p.15.k 0,1267* 0,0370 0,0139
p.15.m 0,2295* 0,0043 0,0204
p.15.0 0,1207* 0,0379 0,0564
p.15.:s 0,1422* 0,0710 0,0430

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.f — wspdtpracy z rodzicami uczniéw, p.15 i — wspdtpracy ze spe-
jalistami spoza szkoly (poradnia), p.15.k — matej przewidywalnosci efektywnosci podejmowanych
dziatan, p.15.m —braku czasu na lekcji wynikajacego z koniecznoéci realizacji programu dydaktyczne-
go ze wszystkimi uczniami, p.15.0 —sprzecznych wobec mnie oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor),
p.15.s - poczucia mojego osamotnienia w realizacji potrzeb uczniéw; * istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidzifiski, Rutkowski 2013].

Zbadana zostala korelacja pomiedzy zglaszanym przez nauczycieli nasile-
niem sytuacji trudnych a ocenianym przez nich poziomem zapotrzebowania, do-
stepnosci oraz efektywnoéci wsparcia otrzymywanego od szkolnego pedagoga
specjalnego.

Tabela 5. Zakres wsparcie od pedagoga specjalnego a nasilenie deklarowanych
przez nauczycieli trudnosci

Wosparcie od pedagoga specjalnego
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnos¢
® ® ®
p.15.b 0,1227* 0,1443* 0,1211*
p.15.c 0,0779 0,1107* 0,1334*
p.15.n 0,1275* 0,0308 0,0446

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.b — zmiennosci rozwigzan organizacyjnych w szkole, p.15.c —
sposobu dokumentowania dzialan, p.15.n — integracji uczniéw z ich kolegami w zespole klasowym;
istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Deklarowany przez badanych poziom efektywnodci oraz dostepnosci wspar-
cia uzyskiwanego od szkolnego pedagoga specjalnego koreluje z deklarowanym
nasileniem trudnodci zwigzanych ze zmiennoécig rozwigzan organizacyjnych
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w szkole oraz dokumentowaniem dziatah — im wyzsza efektywnoé¢ i dostepnosé
uzyskanego wsparcia deklarowali badani, tym wieksze zglaszali nasilenie trudno-
§ci w tych obszarach. Z kolei deklarowane przez nauczycieli wysokie zapotrzebo-
wanie na wsparcie pochodzace od szkolnego pedagoga specjalnego wspotwyste-
powalo ze zglaszanym wyzszym nasileniem trudnosci wynikajacych ze zmien-
nosci rozwiagzan organizacyjnych w szkole oraz integracji uczniéw z ich kolegami
w zespole klasowym.

Badaniami objeta zostala takze korelacja pomiedzy szacowanym przez na-
uczycieli poziomem efektywnosci, dostepnosci oraz zapotrzebowania na wsparcie
od pedagoga terapeuty a deklarowanym przez nich nasileniem sytuacji trudnych.

Tabela 6. Zakres wsparcie od pedagoga terapeuty a nasilenie deklarowanych przez
nauczycieli trudnosci

Wosparcie od pedagoga terapeuty
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnosé
® ® ®
p.15.b 0,0201 0,2035* 0,1488*
p.15.c 0,0384 0,0957 0,1136*
p.151 0,0245 0,1077* 0,1196*
p.15.m 0,0408 0,0880 0,1420*
p.15.u 0,0181 0,1103* 0,1150*

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.b — zmiennosci rozwigzan organizacyjnych w szkole, p.15.c —
sposobu dokumentowania dziatan, p.15.1 - zbyt wielu niezaleznych ode mnie czynnikéw, p.15.m —
braku czasu na lekcji wynikajacy z koniecznosci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi
uczniami, p.15.u — oceny mojej pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez moich ucz-
niéw, a nie mojego wysitku; * istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Badani nauczyciele, ktérzy deklarowali wyzszy poziom efektywnoéci uzyska-
nego wsparcia od pedagoga terapeuty, zglaszali wyzsze nasilenie trudnosci w sy-
tuacjach, takich jak: zmiennoé¢ rozwiazan organizacyjnych w szkole, sposoby
dokumentowania dzialan, zbyt wiele niezaleznych od nich czynnikéw, brak cza-
su na lekcji wynikajacy z koniecznodci realizacji programu dydaktycznego ze
wszystkimi uczniami, oceny pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych
przez uczniéw a nie ich wysitku. Z kolei nauczyciele, ktérzy oceniali wsparcie
plynace ze strony pedagoga terapeuty jako bardziej dostepne, deklarowali wy-
zsze nasilenie trudnosci zwigzanych ze: zmiennoscig rozwigzan organizacyjnych
w szkole, zbyt wieloma niezaleznymi od nich czynnikami oraz oceng ich pracy tylko
przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw, a nie ich wysitku.
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Badania dotyczyly réwniez korelacji pomiedzy szacowanym przez nauczy-
cieli nasileniem sytuacji trudnym a oceng poziomu zapotrzebowania, dostepnoéci
oraz efektywnoéci wsparcia pochodzacego od szkolnego psychologa.

Tabela 7. Zakres wsparcie od psychologa a nasilenie deklarowanych przez nauczycieli
trudnosci

Wosparcie od psychologa
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnosé
® ® ®
p-15.c 0,1182* 0,0710 0,0543
p.15.k 0,1295* 0,0219 -0,0464

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.c — sposobu dokumentowania dzialan, p.15.k — malej przewidy-
walnosci efektywnosci podejmowanych dzialan; * istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Badania wykazaly, ze wyzsze zapotrzebowanie na wsparcie od psychologa
zglaszane przez nauczycieli dodatnio koreluje z deklarowanym przez nich wyz-
szym nasileniem trudnoéci w sytuacjach wiazacych sie z dokumentowaniem
dzialan oraz poczuciem malej efektywnosci podejmowanych przez nich dziatan.

Przedmiotem analizy w ponizszych badaniach byta réwniez korelacja pomie-
dzy zglaszanym przez nauczycieli nasileniem sytuacji trudnych a szacowanym
przez nich poziomem zapotrzebowania, dostepnosci oraz efektywnosci wsparcia
dostarczanego przez logopede.

Tabela 8. Zakres wsparcie od logopedy a nasilenie deklarowanych przez nauczycieli trudnosci

Wosparcie od logopedy
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnosé
® ® ®
p-15.c 0,0679 0,0927 0,1126*
p.15.1 0,0789 0,0576 0,1033*
p.15.t -0,0310 -0,0357 -0,1162*

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.c — sposobu dokumentowania dzialan, p.15.1 - zbyt wielu nieza-
leznych ode mnie czynnikéw, p.15.t — obawy, ze nie sprostam tym wymaganiom; * istotne statystycz-
nie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidziniski, Rutkowski 2013], wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Wyzsza ocena poziomu efektywnosci wsparcia udzielanego przez logopede
dokonywana przez badanych nauczycieli wspétwystepowala ze zglaszaniem
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przez nich wiekszego nasilenia trudnoéci w sytuacjach, takich jak dokumentowa-
nie dziatah oraz wystepowanie zbyt wielu niezaleznych od nich czynnikéw oraz
mniejszego nasilenia obaw, Ze nie sprostaja oni wymaganiom zwigzanym z reali-
zacja specjalnych potrzeb uczniéow.

Zbadano réwniez wystepowanie korelacji pomiedzy deklarowanym przez
badanych nauczycieli natezeniem sytuacji trudnych a dokonana przez nich oceng
poziomu zapotrzebowania, dostepnosci oraz efektywnosci wsparcia otrzymywa-
nego od szkolnego lekarza.

Tabela 9. Zakres wsparcia od lekarza a nasilenie deklarowanych przez nauczycieli trudnosci

Wosparcie od lekarza
Rodzaj trudnosci zapotrzebowanie dostepnosé efektywnosé¢
® ® ®
p.15.b 0,0482 0,1512* 0,1804*
p.15.0 -0,0471 0,0515 0,1185*
p.15.q 0,0687 0,1938* 0,1986*
p.15.u 0,0738 0,1006 0,1495*

Legenda: Trudnosci wynikajace z p.15.b — zmiennosci rozwigzan organizacyjnych w szkole, p.15.0 —
sprzecznych wobec mnie oczekiwan otoczenia (rodzice, dyrektor), p.15.q — obawy, ze negatywnie zo-
stanie oceniona moja praca, p.15.u — oceny mojej pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych
przez moich uczniéw a nie mojego wysitku; * istotne statystycznie (p<0,05).

Zrodto: Badania zrealizowane przez zesp6t [Giermakowska, Ozga, Bidzifiski, Rutkowski] 2013, wyniki
dotychczas nie byly prezentowane.

Badania wykazaly, Ze nauczyciele oceniajacy wyzej efektywnos$¢ wsparcia
uzyskanego od szkolnego lekarza, zglaszali wieksze trudnosci w sytuacjach, ta-
kich jak: zmienno$é rozwigzan organizacyjnych w szkole, sprzeczne oczekiwania
otoczenia (rodzice, dyrektor), obawy, Ze negatywnie zostanie oceniona ich praca,
oceny mojej pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniow
a nie mojego wysitku. Z kolei wyzsza ocena dostepnosci wsparcia pochodzacego
od lekarza pediatry dokonywana przez nauczycieli wspétwystepowala z deklaro-
waniem przez nich wiekszego nasilenia trudnosci w sytuacjach, takich jak: zmien-
no$¢ rozwigzan organizacyjnych w szkole oraz obawy, ze negatywnie zostanie
oceniona ich praca.

Podsumowanie badan

Celem opisanych w artykule badan bylo poznanie opinii nauczycieli na temat
doswiadczanych sytuacji trudnych podczas wykonywania zadan zwigzanych
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z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw oraz oceny zapotrzebo-
wania na wsparcie plynace od 0séb z najblizszego zawodowego otoczenia, doste-
pnosci i efektywnosci tego wsparcia. Szczegdlna uwage poswiecono analizie
zwigzkéw korelacyjnych miedzy analizowanymi zmiennymi. Do analizy staty-
stycznej wykorzystano wskaznik gamma. t.acznie przeanalizowano 504 pary
zmiennych, istotng statystycznie zaleznosé (p<0,05) stwierdzono w przypadku
zaledwie 70. Tak wiec w tym postepowaniu badawczym wykazano tylko niewiel-
ki zwiazek miedzy oceng nasilenia odczuwanych przez respondentéw trudnosci
a dokonang przez nich oceng wsparcia plynacego od réznych oséb z ich zawodo-
wego otoczenia, mierzonego w trzech wymiarach: zapotrzebowania, dostepnoéci
i efektywnosci.

Najwiecej istotnych statystycznie zwiazkéw (p<0,05) miedzy badanymi
zmiennymi stwierdzono w zakresie pomocy plynacej od innych nauczycieli
(20 korelacji istotnych statystycznie) i od dyrektora szkoly (19). Wszystkie stwier-
dzone istotne zwiazki korelacyjne mialy charakter dodatni i dotyczyly gtéwnie
efektywnosci wsparcia (8 par zmiennych — wsparcie od innych nauczycieli, 10 -
wsparcie dyrektora) oraz jego dostepnosci (po 7 par zmiennych — wsparcie od in-
nych nauczycieli i dyrektora).

Nauczyciele, ktérzy deklarowali wystepowanie sytuacji trudnych o wiek-
szym nasileniu niz inni badani, réwnoczesnie zglaszali silniejsze zapotrzebowa-
nie na zawodowe wsparcie plynace od kolegéw nauczycieli i dyrektora oraz lepiej
niz inni ocenili dostepno$¢ i efektywnos¢ wsparcia. Bioracy udzial w badaniach
nauczyciele réwniez te dwa Zrédla wsparcia ocenili jako najbardziej potrzebne,
dostepne i efektywne. Potwierdzaloby to teze, ze tylko w $rodowisku bezpiecz-
nym, zasobnym w efektywne wsparcie jest miejsce na ujawnianie do$wiadcza-
nych trudnosci.

Zdecydowanie mniej istotnych statystycznie korelacji zauwazono, analizujac
zwiazek nasilenia sytuacji trudnych zglaszanych przez nauczycieli i dokonanej
przez nich oceny wsparcia plynacego od szkolnych specjalistéw: psychologa
(2 zmienne), pedagoga specjalnego (6), pedagoga terapeuty (8), szkolnego peda-
goga (6), logopedy (3), lekarza (6). Badani nauczyciele wskazali stosunkowo wyso-
kie zapotrzebowanie na wsparcie od szkolnych specjalistéw, ale jednoczesnie
zasygnalizowali ograniczong dostepno$¢ i niewielkg efektywnos¢ uzyskiwanego
wsparcia.

Tylko w przypadku czterech rodzajéw odczuwanych trudnosci zauwazono
dodatni zwigzek z zapotrzebowaniem na wsparcie od szkolnego pedagoga.
W przypadku pedagoga specjalnego i psychologa zwigzek taki dotyczyl tylko
dwéch sytuacji. Analizujac wyniki dotyczace zapotrzebowania na wsparcie pozo-
stalych specjalistow (logopeda, pedagog terapeuta, lekarz), nie stwierdzono zad-
nych istotnych korelacji w tym zakresie. Pojawia sie¢ wazne z perspektywy praktycz-
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nej pytanie: dlaczego nasileniu wiekszoéci odczuwanych trudnoéci nie towarzyszy
zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie plynace od specjalistéw. Trudno na pod-
stawie badan oceni¢ jednoznacznie, czy jest to spowodowane brakiem wiary na-
uczycieli w efektywnosé tego typu wsparcia, czy moze wynikajacego z codzien-
nych doswiadczen przekonania o niedostepnosci tej formy pomocy.

Uzyskane wyniki wskazuja takze na niewiele istotnych zwigzkéw korelacyj-
nych miedzy ocena dostepnosci i efektywnosci wsparcia plynacego od szkolnych
specjalistbw a nasileniem zglaszanych przez nauczycieli sytuacji trudnych.
Stwierdzono tylko po kilka istotnych zaleznosci, wiekszoé¢ z nich o charakterze
dodatnim: w przypadku wsparcia od pedagoga terapeuty (3 — dostepnoséi5 -
efektywno$c), pedagoga specjalnego (2 — dostepnoéc i 2 — efektywnosé), lekarza
(2 — dostepnosé i 4 — efektywnosé), szkolnego pedagoga (0 — dostepnosé i 2 — efek-
tywnos¢), psychologa (0 — dostepnosé i 0 — efektywnosé), logopedy (0 — dostep-
no$¢i3 - efektywnosc). Wyzszej ocenie dostepnoéci wsparcia otrzymywanego od
szkolnych specjalistow oraz jego efektywnosci towarzyszylo nasilenie zglaszania
przez nauczycieli sytuacji trudnych. To kolejna przestanka pozwalajaca na uza-
sadnienie tezy, ze latwiej jest nauczycielom u$wiadamiac sobie i ujawnié otocze-
niu do$wiadczane sytuacje trudne, jesli towarzyszy im przekonanie o dostepnosci
i efektywnosci wsparcia uzyskiwanego od szkolnych specjalistow.

Nie potwierdzila sie zakladana hipoteza, Zze wraz z wieksza deklarowana do-
stepnoscia oraz efektywnodcig wsparcia ptynacego od szkolnych specjalistéw be-
dzie malalo nasilenie zglaszanych przez badanych nauczycieli sytuacji trudnych.
Tylko w przypadku dwéch par zmiennych stwierdzono istotna statystycznie za-
leznoé¢ o charakterze ujemnym. Wyzsza ocena poziomu efektywnosci wsparcia
udzielanego przez logopede dokonywana przez badanych nauczycieli wspéiwy-
stepowala ze zglaszaniem przez nich mniejszego nasilenia obaw, ze nie sprostaja
oni wymaganiom zwigzanym z realizacja specjalnych potrzeb uczniéw. Nauczy-
ciele zadeklarowali takze nizszy niz inni badani poziom trudnosci we wspdlpracy
z rodzicami uczniéw w sytuacji, gdy oceniali uzyskiwane wsparcie od pedagoga
szkolnego jako bardziej efektywne.

Uzyskane wyniki moga niepokoié¢, $wiadcza bowiem o braku wyraZnego
zwiazku miedzy oceng wsparcia zawodowego uzyskiwanego przez nauczycieli
a oceng nasilenia odczuwanych przez nich sytuacji trudnych. Wielu uczestnikéw
badan twierdzilo, Ze w ogodle nie doswiadcza trudnosci w realizacji zadan zwigza-
nych z realizacja specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw. Autorzy cytowanej
monografii [Bidzifiski i in. 2013, s. 288], prébujac wyjaénié, dlaczego stosunkowo
duza grupa badanych nauczycieli zadeklarowata, Ze nie odczuwa, choéby niewiel-
kich, trudnosci w tak zloZzonym procesie, jakim jest wspieranie uczniéw w realiza-
qji specjalnych potrzeb edukacyjnych, wymienili kilka prawdopodobnych przy-
czyn.



124 Karol Bidzifski

»Jedna z przyczyn tego zjawiska mozna upatrywaé¢ w odmiennym zakresie
nauczycielskich do§wiadczen zwigzanych zrealizacja specjalnych potrzeb eduka-
cyjnych uczniéw. (-) stosunkowo wielu badanych nauczycieli wypowiedzialo sie,
Ze nie spotyka w swojej pracy uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Biorac pod uwage duze zréznicowanie indywidualnego potencjalu rozwojowego
ucznioéw oraz stratyfikacje spoteczng, trudno przyjaé, ze w prowadzonych przez
nauczycieli zespotach klasowych, grupach wychowawczych nie ma uczniéw, kté-
rych specjalne potrzeby wynikaja na przyklad z zaniedban srodowiskowych,
przewleklej choroby, ze specyficznych i niespecyficznych trudnoéci w uczeniu sie
lub z innych Zrédel. By¢ moze respondenci, o ktérych mowa, uznali, Ze potrzeby
te sa efektem naturalnego zréznicowania przebiegu rozwoju uczniéw i pomoc
w ich realizacji jest czym§ normalnym w praktyce pedagogicznej, a wiec nie wiaze
sie z odczuwaniem przez nauczyciela trudnosci.

Deklarowany brak trudnosci bylby w tym wypadku wyrazem pedagogiczne-
go optymizmu nauczycieli, wiary w osobiste i zawodowe kompetencje. Z drugiej
za$ strony wynik ten moze $wiadczy¢ o waskich zdolnosciach refleksyjnych, ale
tez moze by¢ sygnalem ograniczenia przyzwolenia dawanego sobie do odczuwa-
nia trudno$ci w wykonywaniu zadan zawodowych. Nasuwa sie pytanie: czy w tej
grupie nie znalazly sie osoby, ktére w swoim $rodowisku nie maja bezpiecznej
przestrzeni pozwalajacej na konfrontowanie sie z sytuacjami problemowymi
i ujawnianie trudnych emocji”.

Uzyskane rezultaty analizy korelacyjnej potwierdzaja te przypuszczenia. Wy-
nika z nich smutna prawidlowo$¢: wielu badanych nauczycieli nie taczy trudnoéci
doswiadczanych w realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw z mozli-
wodcia pozyskiwania zawodowego wsparcia oraz ocena jego dostepnosci i efektyw-
nosci. Niestety w polskiej praktyce szkolnej pokutuje wciaz przekonanie, Ze na-
potykane trudnosci nalezy rozwigzywaé samodzielnie albo ich nie ujawniaé.
Przyczyniaja sie do tego obiektywne warunki, w ktérych nauczyciel zbyt czesto
bywa osamotniony w realizacji swych pedagogicznych zadan. Aby zapobiega¢
temu niebezpiecznemu zjawisku, potrzebne sa szybkie dzialania. Zmiany musza
mie¢ charakter dwutorowy: z jednej strony nalezy rozwija¢ w nauczycielach go-
towos¢ i umiejetnosci do pozyskiwania wsparcia w trudnych sytuacjach zawodowych,
a z drugiej zintensyfikowa¢ dzialania wladz r6znego szczebla w upowszechnianiu
i zblizeniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej §wiadczonej nauczycielom.
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