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ZARZADZANIE W SRODOWISKU INFORMACYJNYM

Informatyka a obronnos¢

Obszar badan definiujgcy elementy obronnosci pahstwa jest scisle zin-
tegrowany i obejmuje system obronny panstwa. Przedmiotem badan w tym
procesie sg cechy dotyczgce systemu obronnego, ktore tworzg zawarte
w catlym systemie obronnym relacje. Sprawne i efektywne funkcjonowanie
systemu obronnego panstwa precyzuje gotowos¢ obronng panstwa. Sys-
tem obronny panstwa sklada sie ze zbioru wielu scisle powigzanych ze
sobg podsystemoOw oraz elementéw potgczonych ze sobg relacjami. Efek-
tywnosc¢ i skutecznos¢ potgczen relacyjnych Scisle oddziatuje na elementy
systemu i umozliwia uzyskanie, zachowanie oraz zastosowanie i uzycie
zgodnie z przeznaczeniem gotowosci obronnej panstwa do przeciwdziata-
nia mozliwym zagrozeniom wplywajgcym na bezpieczenstwo panstwa.

Obronnos¢ to jedna z podstawowych dziedzin dziatalnosci parnstwa,
majgca na celu przeciwdziatanie wszelkiego rodzaju zagrozeniom®. Obron-
nosc jest scisle powigzana i zdefiniowana poprzez odpowiednie zatozenia
teoretyczne oraz praktyczne umozliwiajgce przygotowanie i wprowadzenie
efektywnych rozwigzan w zakresie odpowiedniego dzialania systemu
obronnego panstwa.

W strukturze nauki o obronnosci mozna wyodrebni¢ zasady tworzenia
zasobow oraz mozliwosci obronnych — we wszelkich poziomach funkcjo-
nowania architektury panstwa — do efektywnego przeciwdziatania w wyniku
powstatych zagrozen. Nauka o obronnosci, jako jedna z dziedzin nauko-
wych, jest czescig nauk spotecznych zorientowanych w kierunku badania
oraz wytwarzania wiedzy. Wytwarzanie wiedzy odbywa sie na poziomie
uzyskania, zachowania oraz zastosowania gotowosci obronnej do przeciw-
dziatania mozliwym zagrozeniom bezpieczenstwa panstwa.

Nauki o obronnosci zawierajg aspekty teoretyczne oraz aspekty utyli-
tarne. Aspekt teoretyczny jest uksztattowany w efekcie poznania naukowe-
go. Natomiast aspekt utylitarny jest wywotany dgzeniem do usprawnienia
i podwyzszenia jakosci oraz efektywnosci operacyjnej systemu obronnego

! Stownik terminéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 2009.
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panstwa. Obiektem badan obronnosci panstwa jest zarowno sfera aktyw-
nosci instytucji panstwa oraz podmiotéw zaangazowanych w utrzymaniu
i zagwarantowaniu bezpieczenstwa. Z punktu widzenia jednostki oraz cale-
go spofeczenstwa obronnos$¢ jest zapotrzebowaniem spotecznym, ktore
powinno zapewni¢ wszystkim obywatelom zachowanie funkcjonowania
instytucji, jakg jest panstwo.

W strukturze nauk o obronnosci wyodrebniamy specjalnosci, tj.:
dowodzenie;

— sztuka wojenna;

— strategia obronnosci;

— ekonomika obronnosci;

— logistyka,;

— dydaktyka obronna,;

— zarzadzanie zasobami obronnymi;

— zarzagdzanie instytucjami publicznymi;

— zarzadzanie w srodowisku informacyjnym;

— zarzgdzanie w srodowisku teleinformatycznym,;

— operacje i techniki operacyjne.

Podmioty biorgce udziat w tworzeniu gotowosci obronnej panstwa pod-
legajg zasadom charakterystycznym dla organizacji. Pozyskiwanie danych,
przetwarzanie danych, tworzenie i gromadzenie informacji oraz generowa-
nie na tej podstawie decyzji jest podstawg dziatania podmiotow tworzgcych
system obronny.

Cechg charakterystyczng organizacii jest ciggta ewolucja wiedzy, z ktorej
korzysta organizacja. Rozwdj organizacji powoduje geometryczny wzrost wie-
dzy. Efektywny system zarzgdzania wiedzg w organizacji powinien oceniac
stopien przydatnosci wiedzy i definiowa¢ sposéb jej uzycia. Informacja na
tym etapie podlega procesowi aktualizacji oraz modyfikaciji. Systemy zarza-
dzania wiedzg w organizacji sg systemami informatycznymi. System informa-
tyczny wystepuje w formie zintegrowanego systemu bgdz tez w postaci
systemow zorientowanych na pewien zakres funkcjonalnosci.

System informatyczny w organizacji definiuje i przetwarza nastepujgce
procesy:

— zdobywania wiedzy,

— indeksowania wiedzy,

— sktadowania wiedzy,

— oraz jej udostepniania®.

2 M.W. Grudzewski, K.l. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwach, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2004.

225



Robert Zakrzewski

dane

zrozumienie / interpretacja

nie
tak
szum informacyjny
nowos¢é
nie
tak
wiadomos$é
informacja
istotnosc¢
nie
tak
informacja
wiedza

Zrédio: M. Grabowski, A. Zajac, Miejsce, rola i zadania informatyki w zarzgdzaniu, 2007.

Rys. 1. Miejsce, rola danych oraz informaciji

Rozwéj technologiczny w obecnych czasach jest coraz bardziej dyna-
miczny, co spowodowato przenikanie technologii informacyjnych do sfery
zarObwno zycia prywatnego, jak i na poziomie instytucji panstwowych. Na-
stgpit ogromny wzrost zastosowan komputeréw i systemow informatycz-
nych na potrzeby zarzgdzania.

Technologia informacyjna w zarzadzaniu

Koniecznos¢ wykorzystania technologii informacyjnej do wspomagania za-
rzgdzania w organizacji jest elementem koniecznym. Podczas wprowadzania
informatycznego systemu zarzadzania do organizacji nalezy w sposéb jedno-
znaczny zdefiniowa¢ obszary organizacji, tj. otoczenie oraz warunki i potrzeby
organizacyjne. Nalezy wskaza¢, co jest podmiotem nadrzednym. W tym
przypadku podmiotem nadrzednym bedzie organizacja. Natomiast podmio-
tem podrzednym beda narzedzia podporzgdkowane organizacji oraz ludzie
postugujacy sie tymi narzedziami.

Proces przetwarzania danych w systemie informatycznym moze byc¢
procesem przebiegajgcym w sposéb catkowicie zautomatyzowany. Takie
podejscie umozliwia wyeliminowanie btedow spowodowanych przez czyn-
nik ludzki, tj. stabosci umystu czlowieka spowodowane stresem, zmecze-
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niem, btedng interpretacjg danych. Catkowita automatyzacja procesu prze-
twarzania umozliwia wykorzystanie danych dostepnych w organizacji jako
elementu do tworzenia informacji. Pozwala to zwiekszaé mozliwosci kon-
struktywne firmy.

Dane podlegajgce przetwarzaniu nie stanowig w scistym rozumieniu in-
formacji. Przetwarzane dane stanowig jednak element budujgcy wzrost
umiejetnosci informacyjnych cztowieka. Mozliwosci technologii informacyj-
nej rozszerzajg — w sposob wczesniej nieosiggalny — dostepnosé niezbed-
nych danych. Nieograniczony dostep do danych w systemie informatycz-
nym pozwala intensyfikowa¢ umiejetnosci asocjacji cztowieka, co wplywa
na poprawe sprawnosci informacyjnej organizacji. Umiejetne postugiwanie
sie narzedziami technologii informacyjnej oraz przetwarzanymi przez ten
system danymi zwieksza progresje podejs¢ i postepowan informacyjnych.
Wynikiem tego procesu jest dalsze podwyzszanie sprawnosci dziatania
organizacji.

Roéwnolegly rozwdj metod pozyskiwania, rejestrowania, przechowywania,
obrébki danych przyspiesza rozwdj technologiczny organizacji. Pozadane
efekty sg mozliwe pod warunkiem odpowiedniego zastosowania zaawanso-
wanych metod do tworzenia systemow, zardwno na poziomie analizy po-
trzeb organizaciji, jak réwniez na poziomie projektowania systemu.

Technologia informacyjna jest koniecznym sktadnikiem tworzgcym wi-
zerunek organizacji przy czynnym udziale cztowieka.

Rola i miejsce systemu informatycznego
w zarzadzaniu organizacja

System informatyczny stanowi cze$¢ systemu informacyjnego, do kto-
rego budowy wykorzystano srodki informatyczne. Elementami systemu
informatycznego sg: hardware (sprzet), software (oprogramowanie), bazy
danych, telekomunikacja, ludzie oraz organizacja.

System informacyjny mozemy zdefiniowa¢ jako dysponujgcg wieloma
poziomami strukture, ktéra umozliwia uzytkownikowi przetwarzanie, przy
uzyciu procedur i modeli, informacji uzyskiwanych na etapie ,wejscia”
w gotowe informacje ,wyjsciowe”. System informatyczny stanowi wyodreb-
niony, catkowicie skomputeryzowany element systemu informacyjnego®.

% J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzgdzania,
Placet, Warszawa 2005, s. 18.
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Rys. 2. Umiejscowienie systemu informatycznego w st rukturze informacyjnej
organizaciji

Uzycie sprzetu komputerowego w strukturze systeméw informatycznych
jest efektywnym sposobem na zwiekszenie sprawnosci funkcjonowania
systemu zarzgdzania. Wydatki poniesione na szkolenie, instalacje opro-
gramowania i wdrozenia systemu, system informatyczny utatwia sformali-
zowanie struktury organizacyjnej, rozszerza mozliwosci kierowania, pozwa-
la na automatyzacje dziatan, informacje sg dostarczane bez opéznien i co
najwazniejsze ufatwia prace grupowa. Praca grupowa jest istotnym proce-
sem zachodzgcym w organizacjach posiadajgcych wiele oddziatow?®.

*J. Janczak, Informatyczne systemy wspomagania zarzgdzania, AON, Warszawa 2010,
s. 17.

®N. Jabnoun, S. Sahraoui, Enabling a TQM structure through information technology,

Competitiveness Review, 1-2/2004, American Society for Competitiveness, Pittsburg 2004,
s. 73.
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Tabela 1. Generacje systeméw informatycznych wspoma
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gania zarz gdzania

6

(lnSystemy (V)Systemy
Typ (Systemy (II)Systemy informowa- (IV)Systemy | zintegrowane
SIwz wspoma- transakcy- nia kierow- doradcze (komplekso-
gania (SW) ne (ST) . P
nictwa (SIK) we)
Modele | proste pro- proste, opie- | proste, opie- | optymaliza- bez ograni-
i pro- cedury rajgce sie na | rajgce sie na | cyjne i heu- czen
cedury przeksztat- dziataniach dziataniach rystyczne
cajace arytmetycz- (réwnania (modele
informacje nych matema- symulacyjne,
wedtug tyczne, for- algorytmy
wymagan muty staty- genetyczne,
uzytkownika styczne) sieci neuro-
(niekiedy nowe)
obliczenia,
analiza
trendéw)
Plat- rézna wydajne komputery bardzo wy- bardzo duze
forma (komputery | komputery, pozwalajgce | dajne kom- wymagania
progra- | osobiste, oprogramo- na konwer- putery, bazy | wzgledem
gra- dostep do wanie zo- satoryjno modeli, bazy | platform sprze-
mowo- sieci kom- rientowane tryb pracy, wiedzy, towych i opro-
sprz e- puterowej problemowo, | bazy i hur- hurtownie gramowania
towa wedtug bazy lub townie da- danych,
potrzeb hurtownie nych, opro- portale inter-
organizacji) | danych gramowanie | netowe,
umozliwiajg- | jezyki spe-
ce wyszuki- cjalistyczne
wanie da-
nych

> Systemy transakcyjne. Systemy transakcyjne nie wymagajg specjal-
nego sprzetu i oprogramowania. Obecnie dostepne na rynku komputery
mogag zosta¢ wykorzystane do realizacji systeméw transakcyjnych. Bardziej
rozbudowane systemy do sprawnego funkcjonowania wymagajg pamieci
0 duzym rozmiarze i szybkim dostepie. Wykorzysta¢ mozemy w tym przy-
padku odpowiedniej klasy dyski. Wyodrebniamy systemy wspomagajgce
funkcjonowanie organizacji w realizacji funkcji tj.: ewidencyjno-sprawo-
zdawcze, analizy ekonomicznej obejmujgcej swym zakresem: rachunkowosgé,
finanse, gospodarke kadrowg oraz logistyczng. Systemy te umozliwiajg przy-
gotowanie decyzji w wyniku przekazywania uzytkownikom odpowiednich
danych.

» Systemy wyszukiwania informacji oraz systemy informowania kierow-
nictwa tzw. MIS (Management Information System). Systemy w tej klasie
wymagajg do funkcjonowania wykorzystania specjalnego oprogramowania
i Srodkdéw technicznych, ktére umozliwig bardzo szybkie wyszukiwanie nie-

®J. Janczak, Informatyczne systemy wspomagania..., op. cit., s. 26.
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zbednych dla uzytkownika informacji. Jesli w bazie danych posiadamy in-
formacje normatywne, np. pozadang wielkos¢, to uzytkownik moze otrzy-
mac¢ informacje monitujgca, ktéra powiadamia go o koniecznosci uzupel-
nienia niedoboréw ilosciowych.

» Systemy wspomagania lub inaczej DSS (z ang. Decision Support
System). Systemy te sg bezposrednio wykorzystywane do podejmowania
decyzji. Podstawowym wyrdznikiem charakteryzujgcym ten typ oprogra-
mowania sg bazy modeli z odpowiednim oprogramowaniem. Obecnie two-
rzy sie systemy wspomagania decyzji posiadajgce baze wiedzy. Gtownag
tendencjg rozwoju oprogramowania tej klasy systemow jest postepujgca
integracja systemu zarzagdzania bazg danych z systemami zarzgdzania
bazg modeli oraz wiedzy. Ten typ systeméw umozliwia wykorzystanie
w praktyce osiggniec¢, badan operacyjnych i analizy systemowej.

> Systemy eksperckie nazywane rowniez w sposob niezbyt precyzyjny
systemami doradczymi. Podstawowym elementem wyrdzniajgcym te sys-
temy jest posiadanie w nich (poza bazg danych i modeli) bazy wiedzy
z odpowiednim oprogramowaniem. Podstawowg roznicg, z punktu widzenia
uzytkownika, w stosunku do innych generacji systemow jest to, ze umozli-
wiajg rozwigzywanie problemow zdefiniowanych Zle lub w sposéb niepetny.
Umozliwiajg rozwigzanie problemu, dla ktérego identyfikacji brak danych.
W obrebie tej generacji wyodrebniamy: systemy, ktdre umozliwiajg korzy-
stanie z bazy wiedzy oraz systemy, ktére podlegajg procesowi uczenia sie
i rozszerzania swojej wiedzy.’

> Zintegrowane systemy informatyczne wspomagania zarzgdzania —
ZSIWZ (ang. Integrated Management Information Systems — IMIS). Litera-
tura fachowa definiuje te systemy rowniez jako — zintegrowane systemy
informatyczne zarzadzania.® Informatyczne systemy tego typu pojawity sie
w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku. Sytuacja przedsiebiorstw
wymusita potrzebe powstania tego typu systeméw. W latach siedemdzie-
sigtych nastepowaly przemiany wewnetrzne i zewnetrzne przedsigbiorstw,
rynkowe przejecia oraz potgczenia. Wiele malych organizacji posiadato
wlasne systemy wspomagania zarzgdzania. Systemy te byly zréznicowane
pod wzgledem potrzeb i wymagan organizacji. Systemy posiadaty moduto-
wg budowe zgodng z ksztalttem organizacyjnym przedsiebiorstwa. W zinte-
growanych systemach informatycznych wspomagania zarzgdzania wyod-
rebniono cztery stopnie integracji:

o systemu informatycznego (funkcji, wynikOw, struktury przedsiebior-
stwa);

! http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/index99.html [dostepne: 05.05.2012].
8 p. Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce, Mikom, Warszawa
2000.
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o zastosowan (integracja oprogramowania uzytkowego i srodkow ko-
munikacji z uzytkownikiem);

o danych (integracja z bazg danych);

o systeméw komputerowych (systemy sieci, oprogramowania syste-
mowe i komunikacyjne)®.

Informacja w zarzadzaniu

Fundamentalng podstawg efektywnego funkcjonowania organizacji jest
dysponowanie przyporzgdkowanymi informacjami. Informacja przedstawia
zasoby danej organizacji. Do zasobow organizacji oprocz informaciji zali-
czamy takze: ludzi zwigzanych z organizacja, $rodki pieniezne, ktérymi
organizacja dysponuje oraz mozliwe do wykorzystania srodki techniczne.

Informacja w zarzgdzaniu stanowi charakterystyczng odmiane informa-
cji. Informacja w zarzadzaniu umozliwia adaptacje funkcji zarzgdzania. Do
funkcji zarzadzania, ktére bedg podlega¢ adaptacji zaliczamy: planowanie,
organizowanie, kierowanie i controlling.

Dysponowanie informacjg o organizacji oraz srodowisku, ktore jg otacza
umozliwia efektywne zarzgdzanie organizacjg. Posiadana informacja od-
dziatuje na proces decyzyjny. Oddziatywanie informacji odbywa sie zaréw-
no w sposéb bezposredni, jak i moze ksztaltowaé proces decyzyjny w spo-
s6b posredni.

Zasadniczg cechg, ktéra wyrdznia informacje dla zarzgdzania sposrod
innych typow informaciji jest to, ze:

— informacja w zarzgdzaniu umozliwia podejmowanie decyzji na wszel-
kich poziomach zarzgdzania w organizacji;

— informacja w zarzadzaniu jest $cisle powigzana z realizacjg zastoso-
wania zarzadzania.

Informacja w zarzadzaniu jest niezwykle istotna dla organizacji, ponie-
waz pozwala jej na adaptacje do stale zmieniajacych sie warunkéw otocze-
nia organizacji.

Cechy informacji w zarzadzaniu stanowig spojng catos¢ i sg ze soba
scisle powigzane.

Podejmowanie decyzji w organizacji w procesie posrednim i bezpo-
srednim odbywa sie réwniez w oparciu istotne dla catego procesu istnienie
petli informacyjnych w organizaciji.

W zaleznosci od profilu dziatalnosci organizacji wzrost popytu powoduje
wzrost podazy, wzrost zakupu powoduje wzrost produkcji, wzrost obrotéw
powoduje poprawe kondycji finansowej oraz wzrost notowan organizaciji.
Reasumujgc, akcja wywotuje reakcje w sposob tancuchowy.

°J. Janczak, Informatyczne systemy wspomagania..., op. cit.
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J.A. Senn wyr6znia nastepujace rodzaje informacji wykorzystywanej
w zarzadzaniu:

1. Informacja ,pokrzepiajgca” — opisuje biezgca sytuacje w organizaciji,
informacja umozliwia nam weryfikacje stanu faktycznego zgodnie z przyje-
tymi zatozeniami.

2. Informacja ,rozwojowa” — pozwala na ocene stanu oraz weryfikacje
przebiegu zjawiska lub procesu; umozliwia stwierdzenie trudnosci dotyczg-
cych realizacji danego procesu.

3. Informacja ,,0strzegawcza” — umozliwia wykrycie zagrozen i wystanie
ostrzezenia dotyczgcego realizacji prowadzonej dziatalnosci lub zdarzen
niepozadanych, ktére mogag wystagpic.

4. Informacja ,planistyczna” — opisuje i przedstawia mozliwy stan lub
poziom zjawiska, ktére moze wystgpi¢, dotyczy rowniez zmian zachodza-
cych w procesie gospodarczym.

5. Informacja ,operacyjna” — informacja ta definiuje funkcjonowanie na-
szej organizacji i umozliwia jej porbwnanie na tle innych organizacji prowa-
dzacych tg sama dziatalnos¢.

6. Informacja ,opiniodawcza” — dostarcza informacji o stanie otoczenia
organizacji.

7. Informacje ,kontrolowane” — to informacje, ktére sg przekazywane do
otoczenia i dotyczg dziatalnosci organizacji*®.

Podsumowanie

System zarzgdzania zaimplementowany w organizacji definiuje szereg
dziatan, ktére obejmujg i tworzg calos¢ procesu zarzadzania. Cykl procesu
zarzadzania sklada sie z: odpowiedniego planowania oraz efektywnego po-
dejmowania decyzji, kierowania ludzmi zwigzanymi z organizacjg oraz kontro-
lowania zasobow nalezacych do organizacji. Zasoby organizacji skladajg
sie z zasobow informacyjnych, ludzkich, finansowych oraz elementow rze-
czowych organizaciji.

Wedtug prof. W. Kiezuna: ,stopien sprawnosci komunikacji (proces
lacznosci) miedzy czesciami organizaciji, miedzy czesciami a otoczeniem
oraz catoscig organizacji a otoczeniem, jest w bezposrednim zwigzku przy-
czynowym ze sprawnoscig catej organizacji™'.

Wedtug G. Morgan (s. 93): ,Bardzo prawdopodobne jest, ze za jakis czas

stwierdzimy, iz organizacje stajg sie tozsame z systemami informacyjnymi”*?.

0 3.A. Senn, Information Systems in Business, Prentice Hall, New Jersey 1995.
W, Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjg, SGH, Warszawa 1997, s. 349.
2. G. Morgan, Obrazy organizaciji, PWN, Warszawa 1997, s. 97.
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W zwigzku z tym systemy informatyczne nalezy konstruowac¢ pod katem
sprawnego funkcjonowania. Problematyka dziatalnosci organizacji jest
w sposbb scisty zwigzana i pozostaje w zwigzku zaleznosci z informacija
podlegajgca przetwarzaniu.

Dostepnos¢ systemu informacyjnego dla uzytkownika ma na celu roz-
poczynanie celowych dziatan. Budowa systemu informatycznego oraz zde-
finiowana przez jego funkcje i mozliwosci jakosc¢ jest czynnikiem decyduja-
cym, ktéry wplywa na poziom procesu zarzgdzania.

System informatyczny mozemy zdefiniowaé¢ jako strukture o wielu pozio-
mach. Struktura tego systemu powinna umozliwia¢ uzytkownikowi przeksztal-
canie informacji uzyskanych na ,wejsciu” systemu na informacje oczekiwane
na ,wyjsciu” systemu. Proces ten powinien odbywac sie za pomocg wyko-
rzystania nalezytych procedur oraz w odpowiednim toku postepowania.
W wyniku uzyskania prawidtowych informacji mozemy podejmowac kon-
kretne decyzje.

Reasumujgc, efektywnie dziatajgcy system informacyjny mozna rozpa-
trywac jako:

» strukture o wielu poziomach;

» strukture w postaci fancucha decyzyjnego usytuowang w systemie
zarzagdzania organizacja.

Z punktu widzenia struktury systemu informacyjnego nalezy system
analizowac pod katem jego zachowan. Analize nalezy przeprowadzaé au-
tonomicznie od zadan, ktére system ma wykonac¢ i dla ktorych zostat stwo-
rzony. Nalezy poddac¢ analizie dziatanie systemu. Analiza systemu informa-
cji bedzie analizg fachowg na poziomie technologicznym systemu.

Analizujgc system z punktu widzenia funkcji, analizie poddajemy tzw.
tancuch decyzyjny lub przeprowadzamy analize pragmatyczna.

System informatyczny mozemy okresla¢ w pojeciu ogéinym jako system
informacyjny. System informacyjny jest pojeciem szerszym natomiast sys-
tem informatyczny jest pojeciem najbardziej szczegotowym.

Analiza najbardziej og6lnego systemu informatycznego pozwala wyod-
rebni¢ i scharakteryzowaé¢ wzajemne powigzania pomiedzy uzytkownikiem
i obecnymi zasobami. Wzajemne powigzania sg nazywane kanatami infor-
macyjnymi. System korzystajacy z kanaldow informacyjnych skilada sie
z nadawcow, odbiorcow i samego kanatu informacyjnego. Nadawca i od-
biorca pozostajg ze sobg w interakcji tzw. sprzezenia zwrotnego. Wykorzy-
stanie sprzezenia zwrotnego umozliwia skontrolowanie wymienianych in-
formaciji.

Sprzezenie zwrotne stanowi rzeczywisty system informacyjny. W auten-
tycznym systemie informacyjnym odbiorcy i nadawcy sprawujg podwadjng
funkcje. Odbiorcg moze by¢ zaréwno odbiorca, jak i nadawca, tak samo
sytuacja wyglada w przypadku nadawcy. Rola kanatu informacyjnego
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w takim systemie pozostaje niezmienna. Kanat informacyjny jest elemen-
tem tgczacym pomiedzy nadawcy i odbiorca.

Podczas przesytania danych, czyli procesu tgcznosci pomiedzy odbiorca
i nadawcg, mozemy mie¢ do czynienia z ubytkami informacyjnymi. Straty in-
formacyjne sg skutkiem rozlicznych zaktécen w danym, aktualnie wykorzysty-
wanym kanale komunikacyjnym. Pod wptywem tych czynnikow informacja
zrodtowa jest znieksztatcona. Mozliwe znieksztatcenie i jego wielkos¢ sta-
nowi punkt wyjscia do oceny efektywnego dzialania i jakosci systemu in-
formacyjnego. W celu eliminacji strat informacyjnych nalezy skréci¢ droge
przesytu informacji w kanale informacyjnym. Zarbwno na poziomie rzeczy-
wistej drogi, jak réwniez poprzez eliminacje odpowiednich ogniw posred-
nich. Budowa systemu informatycznego umozliwia skrécenie drogi przesytu
informacji.

Ze wzgledu na wystepowanie ogniw posrednich systemy informatyczne
dzielimy na:

» bezposrednie;

» wielopoziomowe.

W systemach bezposrednich podczas przesytu informacji miedzy odbiorcg
I nadawca nie wystepujg ogniwa posrednie, natomiast w systemach wielopo-
ziomowych mamy do czynienia z co najmniej jednym ogniwem posrednim.

Dzieki wykorzystaniu systemow informatycznych w organizacji mozliwe
jest korzystanie z systemu informacji bezposredniej. Wplywa to na dziala-
nie systemu oraz podwyzszenie jakosci i efektywnosci dziatania systemu
zarzgdzania.

Aplikacje wykorzystywane w systemach informatycznych muszg byc¢
przyporzgdkowane i zintegrowane z catym systemem zarzgdzania. Dotyczy
to zarbwno instytucji panstwowych, korporacji prywatnych, organizacji po-
rzadku publicznego oraz wszelkich podmiotéw zaangazowanych spotecz-
nie i dziatajacych na rzecz rozwoju spotecznego oraz zapewnienia bezpie-
czenstwa panstwa.

Zmiana strategii zarzgdzania organizacjg musi by¢ oparta na wprowa-
dzeniu zmian o charakterze skoordynowanym z poszczegélnymi dziala-
niami oraz przebiega¢ w formie zsynchronizowanej. Proces powinien doty-
czy¢ zmian zarbwno na poziomie technicznym organizacji, jak rowniez
Zmian w systemie organizacyjnym.

Efektywnos¢ zmian w systemie informatycznym znajduje swoiste od-
zwierciedlenie w jakosci dziatania systemu zarzgdzania oraz jego sprawno-
sci i wydajnosci.

Reasumujgc, podkresli¢ nalezy fakt, ze wzajemna zalezno$¢ oraz prze-
nikanie sie poszczegollnych obszaréw i obiektéw badan w obronnosci
z innymi specjalnosciami oraz dziedzinami wiedzy, tj. informatyka pozwala
na gtebsze poznanie wielu obszaréw badan, co stanowi podstawe uzasad-
niajgcag rozpoczecie rozwazan i dociekan na ten temat.
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MANAGEMENT IN INFORMATION ENVIRONMENT

Abstract: Knowledge and information in the time of information civiliza-
tion is the basis of functioning for citizens and civilization society economy.
Organizations and companies perceive information and knowledge equally
to production resources. Current economy and competition conditions, as
well as requirements towards society pose new challenges and problems
for organizations. The implementation of IT management system is a solu-
tion that enables organization improvement. The aim of this article is to
present IT systems and their role in management on defence level.
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