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ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY ORAZ TECHNIKI
PROJEKCYJNE JAKO PRZYKLADY JAKOSCIOWYCH
EMPIRYCZNYCH METOD BADAWCZYCH
STOSOWANYCH W NAUKACH SPOLECZNYCH

Domeng kazdej dziedziny nauki, a jednoczes$nie koniecznym warun-
kiem istnienia, jest wypracowanie w jej obrebie metod badawczych stuzg-
cych do weryfikacji istniejgcych zalozen, a takze formutowania nowych,
stuzgcych poszerzaniu jej dorobku. Nauki spoteczne nie sg wyjgtkiem od tej
zasady. Na ich gruncie zidentyfikowano i zdefiniowano szereg metod ba-
dawczych oraz stuzgcych im technik i narzedzi. Ogrom dokonan w tym za-
kresie jest klasyfikowany w oparciu o wiele kryteriow, ktore poniekad kore-
spondujg z samym podziatem nauki.

Jednakze najpopularniejszym, a zrazem najbardziej uniwersalnym po-
dziatem jest rozr6znienie na metody teoretyczne oraz empiryczne. W obre-
bie tych pierwszych badacz ma do dyspozycji m. in. metody wnioskowania,
analogii, czy chociazby metody heurystyczne. Te drugie z kolei dzieli sie na
metody sondazowe, obserwacji, eksperymentu, badania dokumentéw.

Zastosowanie technik projekcyjnych, a takze zogniskowanego wywiadu
grupowego, tworzgcych tematyke niniejszego artykutu, moze mie¢ miejsce
na empirycznym polu badawczym. Obie te metody przez wielu badaczy
zostaly pominiete w klasyfikacji metod empirycznych, ze wzgledu na swoj
wieloptaszczyznowy charakter. Bez watpienia jednak, mozna zaliczy¢ je do
jakosciowych metod badawczych. Uzyskane przy ich wykorzystaniu wyniki
w zaden sposoOb nie sg zdolne do opracowania w formie statystycznej, dla-
tego tez ich zastosowanie jest bardziej uzasadnione, kiedy interesuje nas
nie liczebnos¢ a roznorodno$¢ okreslonego zjawiska spotecznego.

Zaréwno jedna, jak i druga metoda sg malo znane i rzadko uzywane
przez rodzimych badaczy. Najczestsze zastosowanie znajdujg w badaniach
dotyczacych rynku lub mediéw. Niszowy charakter tej problematyki stat sie
determinantem jej podjecia w ponizszym artykule, ktérego celem jest
przedstawienie istoty oraz zasad stosowania techniki zogniskowanego wy-
wiadu grupowego, a takze technik projekcyjnych w kontekscie elementu
pomocniczego. Problem gtoéwny niniejszego opracowania zostat sformuto-
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wany w postaci pytania: na czym polega istota metody zogniskowanego
wywiadu grupowego, a takze technik projekcyjnych?

Odpowiedz na powyzsze pytanie badawcze zostanie udzielona po-
przez rozwigzanie ponizszych probleméw szczegétowych, sprowadzonych
do nastepujgcych pytan:

» Co to jest zogniskowany wywiad grupowy i jakie sg zasady jego
prowadzenia?

* Na czym polega zastosowanie technik projekcyjnych w obrebie na-
uk spotecznych, jakie sg rodzaje stosowanych technik projekcyjnych?

* W jaki sposob mozna wykorzysta¢ techniki projekcyjne podczas
prowadzenia zogniskowanego wywiadu grupowego?

W tym miejscu nalezy takze zaznaczy¢é pewng niescistos¢ terminolo-
giczng, ktéra pojawia sie przy omawianiu owego zagadnienia w wielu zro-
diach literatury. Dotyczy ona pojecia ,metoda” i ,technika”. Za S. Nowa-
kiem, mozemy przyjac¢, ze rdéznica miedzy metodg i technikg polega na tym,
ze metoda jest ogllnie zalecanym sposobem rozwigzywania problemow
badawczych, natomiast technika odnosi sie do bardziej uszczegotowionych
sposobow postepowania badawczego i stosowanych w danej nauce. Sg
one zatem podporzadkowane metodom badawczym, pelnigc wobec nich
role stuzebng®.

Analizujgc literature dotyczgcg tego tematu, mozna wysungc¢ wniosek,
ze oba te pojecia przez wielu teoretykéw, w odniesieniu zaréwno do zogni-
skowanego wywiadu grupowego, jak i technik projekcyjnych, sg uzywane
zamiennie. Niejednokrotnie, jak w przypadku technik projekcyjnych, typolo-
gizacja zatytulowana jest ,metody i techniki projekcyjne”. Owo tgczenie
pozwala na utozsamianie tych zagadnieh i daje mozliwos¢ stosowania ich
zamiennie.

O ile w przypadku zogniskowanego wywiadu grupowego uzywanie tych
terminéw jako wyrazéw bliskoznacznych jest uzasadnione z uwagi na fakt,
ze nie dokonano dotad jego typologizacji, zatem moze on istnie¢ jako me-
toda, a takze jedyna technika wystepujgca w jej obrebie, o tyle w przypadku
technik projekcyjnych mozemy juz wyodrebni¢ poszczegdlne ich rodzaje,
zatem powstaje pytanie, czy bardziej zasadne nie byloby uzywanie okre-
$lenia metody projekcyjne. Ow problem bez watpienia przyjmuje charakter
ontologiczny, a jego rozwigzanie wymagatoby gtebszych analiz logicznych,
ktére nie stanowig gtdwnego watku niniejszego opracowania, w ktérym
terminy te bedg stosowane zamiennie. Problem ten zostat zaakcentowany
jedynie, aby pokazaé, ze autorki artykutlu sg $wiadome roznic terminolo-
gicznych w obrebie obu pojec.

!'s. Nowak, Metodologia badarn spotecznych, Warszawa 1985; [za:] M. tobocki, Meto-
dy i techniki badarn pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2003, s. 27.
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Focus group, focus group interviews, bgdz po prostu fokus — sg to réz-
ne nazwy, ktore okreslajg taki sam sposob zdobywania danych. W jezyku
polskim przyjeto sie sformutowanie ,zogniskowany wywiad grupowy”. Za-
stosowanie zogniskowanego wywiadu grupowego najlepiej oddajg stowa
E. Babbiego, ktéry egzemplifikuje sytuacje badawcza: Wyobraz sobie, ze
zastanawiasz sie nad wprowadzeniem nowego produktu. Zalozymy, ze
wynalazies owy komputer, ktéry nie tylko dziata jako edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny, narzedzie analizy danych itp., lecz zawiera w sobie réwniez
faks, odbiornik radiowy i TV, odtwarzacz CD, podwdjny odtwarzacz kase-
towy, kuchenke mikrofalowg, urzgdzenie do czyszczenia sztucznych
szczek i ekspert do kawy. By podkresli¢, ze jest komputerem i ekspresem,
chcesz go nazwac ,kompilator”. Szacujesz, ze nowy komputer bedzie
sprzedawany za okoto 28 tysiecy dolaréw, i chcesz sie dowiedzieé, czy
ludzie bedg chcieli go kupowac. Twojg potrzebe moglyby zaspokoic¢ grupy
fokusowe?.

W literaturze przedmiotu — gtdbwnie amerykanskiej — pojawia sie wiele
definicji metody fokusowej. Mozna jg okreslac jako [...] nieformalng dysku-
sje na konkretny temat, pomiedzy wybranymi osobami. Rozmowa ta, musi
odnosi¢ sie do sytuacji, przedmiotéw lub informaciji, ktére znane sg tym
osobom®. Wéréd innych badaczy tematu — S. Barbour, J. Kitzinger, P. Li-
amputtong, T. Greenbaum — dominujg opinie, iz fokus stanowi zorganizo-
wang dyskusje, ktéra koncentruje sie wokét jednego tematu. Zogniskowany
wywiad grupowy jest takze okreslany jako metoda, ktora [...] pomaga
w wyjasnianiu tego, dlaczego ludzie zachowujg sie w taki sposéb, jaki sie
zachowujg*. W metodzie tej, w szczegdlny sposéb zwraca sie uwage na
czynniki, ktére determinujg zachowanie jednostki w grupie. Nie chodzi tu
tylko o indywidualne cechy osobowosciowe, ale takze o wplyw czynnikéw
zewnetrznych na dang osobe. Wazne sg aspekty demograficzne, fizyczne,
psychiczne, spoteczne, ekonomiczne itp.

Generalizujgc, mozna wyrdzni¢ kilka elementoéw wspoélnych dla wszyst-
kich definicji, ktére okreslajg zogniskowany wywiad grupowy. Pierwszy
Z nich méwi, iz fokus jest metodg pozyskiwania danych jakosciowych. Drugi
okresla, ze wszystkie zebrane dane generowane sg przez dyskusje grupo-
wa. Natomiast trzeci dotyczy tego, iz dane ktore zostajg uzyskane w trakcie
badania stanowig rezultat skoncentrowanego wysitku wszystkich uczestni-
kow badania.

% E. Babbie, Badania Spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 330.

3 L. Litosseliti, Using focus groups in research, MPG Books Ltd, Bodmin, Cornwall
2005, s. 13.

“D. W. Stewart, P. M. Shamdasani, D. W. Rook, Focus groups. Theory and practice,
Sage Publication Inc., Thousand Oaks, California 2007, s. 19.
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We wszystkich definicjach okreslajgcych zogniskowany wywiad grupo-
wy kladzie sie nacisk na to, iz:

» grupa jest mata — od 6 do 10 os6b — i jest stosunkowo homogenicz-
na;

» grupa stanowi nieformalne zgromadzenie, ktére zostato dobrane ce-
lowo i pozadane jest uzyskanie od niej informacji na dany temat;

e grupa prowadzona jest przez wykwalifikowanego moderatora, ktory
przy uzyciu okreslonych metod i praktyk ma uzyska¢ od badanych odpo-
wiedzi na postawione pytania;

» grupa fokusowa nie wytwarza informacji ilociowych, ktére mogtyby
stanowi¢ podtoze do poréwnan z szerszg populacja;

» celem zogniskowanego wywiadu grupowego jest zarejestrowanie
wszystkich zachowan towarzyszgcych udzielaniu odpowiedzi, ktére w jaki-
kolwiek sposob sg zwigzane z badaniem.

Wazng cechg jest takze to, ze w przypadku tej metody, podobnie jak
przy eksperymencie, to badani fatygujg sie do badacza, a nie na odwrét,
jak to jest zazwyczaj w przypadku chociazby badan sondazowych. Zogni-
skowany wywiad grupowy, w odréznieniu od innych metod empirycznych
nie jest przeprowadzany w warunkach naturalnych, co oznacza, ze teren
badan obejmuje miejsce przygotowane przez badacza, np. laboratorium®.

Waznym watkiem tgczgcym wszystkie definicje metody fokusowej jest
stwierdzenie iz zogniskowany wywiad grupowy potgczony jest z dyskusja.
Poprzez pojecie dyskusji nalezy rozumiec [...] wzajemng wymiane poglg-
dow®, jednakze nie nalezy bezposrednio utozsamiaé fokusa z dyskusja.
W metodzie fokusowej jak najbardziej wystepuje dyskusja, ale jest ona
w pewien sposoOb ukierunkowana. Ponadto dotyczy ona wymiany opinii,
pogladow na z gory okreslony temat, ktory zawarty jest w scenariuszu ba-
dania. Z kolei w dyskusji mozliwe jest komentowanie, kontrargumentowanie
wypowiedzi innych uczestnikdw badania, co nie wystepuje w metodzie fo-
kusowej. Mozna wiec stwierdzi¢, iz zogniskowany wywiad grupowy stanowi
realizacje pewnego scenariusza zdarzen. Osoby biorgce udziat w badaniu
muszg sie podporzgdkowaé regutom wyznaczonym przez moderatora oraz
samg metode.

R. Bohnsack wyréznia kilka zasad prowadzenia dyskusji grupowej. Po
pierwsze, zwraca uwage na to, ze adresatem wytycznych jest cata grupa
a nie poszczegolni jej czlonkowie. Co za tym idzie, prowadzgcy dyskusje
nie powinien wywiera¢ wptywu na podziat wypowiedzi w grupie. Po drugie,
prowadzacy jedynie proponuje tematy, nie ukierunkowujgc dyskusji, czyli
nie narzuca kontekstu, w jakim nalezy omoéwic¢ temat. Po trzecie, prowa-
dzacy powinien przybra¢ postawe ,obcosci’, czyli nie przekazywac¢ grupie

® E. Babbie, Badania..., wyd. cyt., s. 330.
® L. Jawor (red.), Popularny stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo PRINTEX, Biaty-
stok 2002, s. 69.
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gotowych rozwigzan, witasnych opinii na omawiany temat, gdyz mogg one
wplywaé na opinie badanych. Kolejna zasada dotyczy zadawania pytan
szczegOtowych, bedacych reakcjg na wypowiedzi grupy, zatem konieczna
jest tutaj reaktywnosc¢ badacza, wystepujgca nie tylko jako przymiot oso-
bowosci, ale takze kompetentno$¢ w omawianej kwestii’.

Focus group jest specyficznym typem grupy, ktdérg wyrdznia cel, roz-
miar, sktad oraz obowigzujgce w niej procedury. Jej gtdwnym celem jest
stuchanie i zbieranie informacji. Takie postepowanie utatwia lepsze zrozu-
mienie odczuc¢, opinii ludzkich wzgledem danej informacji, rzeczy badz
ustugi. Uczestnicy sg dobierani, gdyz muszg posiadac specyficzne cechy
wspdlne, ktore potgczone sg z tematem badania®.

Zastosowanie metody zoghiskowanego wywiadu grupowego wymaga
zrealizowania nastepujgcych zadan:

» zdefiniowania problemu oraz sformutowania probleméw badaw-
czych;

» okreslenia badanej populaciji;

» wybrania osoby, ktéra poprowadzi badanie;

* oOpracowania scenariusza,;

* przygotowania strategii realizacji badania;

« realizacji terenowej badania®.

Zdefiniowanie problemu oraz sformutowanie probleméw badawczych
stanowi faze koncepcyjng, ktéra wymaga od badacza okreslenia problema-
tyki oraz ustalenia zakresu poszukiwanych informacji. Biorgc pod uwage
charakter metody, ktéry jest zazwyczaj charakterem eksploracyjnym, po-
szukiwane informacje stanowig juz bezposrednio pytania, ktore sg podsta-
wg problemow badawczych. Zebranie okreslonej liczby takich pytan daje
podstawe do wytyczenia zakresu poszukiwan badawczych. Dopuszczalne
jest, aby badacz w tej fazie zastosowania metody siegnat do innych zrodet
empirycznych, praktyki innych badaczy, gotowych rekonesanséw, bagdz
odbytych juz przedsiewzie¢ badawczych.

Okreslenie badanej populacji — jest to etap, w ktorym prowadzacy ba-
danie powinien odpowiedzie¢ na nastepujgce pytanie: Jakie osoby, ludzie
bedg stanowi¢ najlepsze zrédio informacji w danej sprawie? Odpowiedz na
to pytanie pozwoli okresli¢ rodzaj préb, ktére zostang wykorzystane pod-
czas badania. Sg to tzw. proby kwotowe (nielosowe) o ktérych mozna po-
wiedzie¢, iz pozostajg w pewnym stopniu reprezentatywne dla calej bada-

" R. Bohnsack, Dyskusja grupowa — teoria i praktyka rekonstrukcji kolektywnych wzo-
réw orientacji, [w:] S. Krzychata (red.), Spoteczne przestrzenia doswiadczenia. Metoda in-
terpretacji dokumentarnej, Wydawnictwo Naukowe Dolnos$lgskiej Szkoly Wyzszej Edukacii
TWP we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 47.

8R. A. Krueger, M. A. Casey, Focus groups. A practical guide for applied research,
Sage Publication Inc., Thousand Oaks, California 2000, s. 4.

° J. Lisek-Michalska, P. Danitowicz, Zogniskowany wywiad grupowy: studia nad meto-
dg, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2007, s. 18.
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nej populacji, pomimo ze jednostki wchodzgce w ich sktad nie zostaty wy-
brane w sposob losowy. Do doboru uczestnikow zogniskowanego wywiadu
grupowego wykorzystuje sie zazwyczaj kryteria spoteczno-demograficzne,
np. wiek, pte¢, wyksztalcenie, zawdd. Ponadto bierze sie¢ pod uwage
aspekty, takie jak: czy uczestnicy znali sie wczesniej, czy brali udziat w po-
dobnych badaniach, czy nie posiadajg ukrytych interesbw zwigzanych
z tematem badania.

Dobdér moderatora zalezy przede wszystkim od charakteru badania
oraz tematyki podejmowanej podczas dyskusji. Jednakze teoretycy metody
fokusowej wyrdznili szereg cech, ktérymi powinien odznacza¢ sie modera-
tor, aby w prawidtowy sposob sterowa¢ rozmowg. Do cech osobowoscio-
wych nalezy zaliczy¢ m. in. dobrg pamiec¢, umiejetnos¢ stuchania, inteligen-
cje, umiejetno$¢ zainteresowania tematem innych, zdolnos¢ szybkiego
uczenia sie. Z kolei do cech wyuczonych nalezg np. wiedza zwigzana
z tematem badania czy doswiadczenie w kontaktach z ludzmi'®. Zadania
moderatora to przede wszystkim panowanie nad grupg, sterowanie zacho-
waniami jej cztonkdw, ,rozdawanie rol” poszczegllnym uczestnikom grupy.
W literaturze przedmiotu pojawiajg sie takze opinie, iz w niektorych przy-
padkach moderator powinien by¢ wspomagany przez asystenta. Jednak
jego rola powinna by¢ ograniczona do zagadnieh technicznych oraz sku-
piania sie na okreslonych reakcjach uczestnikbw badania. Pomoc asysten-
ta uzasadniona jest trudnym tematem badania bgdz jego zlozonoscig.

Opracowanie scenariusza polega na skonstruowaniu narzedzia, ktore
bedzie pomocne podczas realizacji badania oraz w mozliwie jak najlepszy
sposob pozwoli przewidzie¢ przebieg sesji. Narzedziem takim moze byc¢
sciezka pytan, klucz moderatora badz przewodnik prowadzacego. Jednak-
ze wazne jest, aby w schemacie scenariusza znajdowaly sie trzy podsta-
wowe warstwy: wprowadzenie, czes¢ zasadnicza oraz zakonczenie.

Wprowadzenie zawiera te wszystkie informacje, ktére podaje modera-
tor na poczatku spotkania. Obejmuje ono m.in. wstepng prezentacje (powi-
tanie uczestnikdw, przedstawienie sie moderatora i uczestnikdw spotkania)
oraz okres$lenie regut dziatania grupy (informacja o formie nagrywania
przebiegu dyskusiji, roli moderatora i uczestnikow, podstawowych zasadach
badania i prawach uczestnikow).

Zasadnicza czeS$¢ scenariusza bazuje na sformutowanych wczesniej
pytaniach dotyczacych badanego problemu. Zgodnie z zasadg ogniskowa-
nia dyskusji wokdét konkretnego tematu, pierwsze pytanie ma charakter
0g0lny kierujgcy uwage uczestnikbw na problematyke badania. Nastepne
pytania skupiajg juz dyskusje na wybranych wagtkach tematycznych. Po
kazdej sekwencji pytan obejmujgcych jeden wagtek nastepuje podsumowa-

10 Zob., T. Greenbaum, The handbook for focus group research, Sage Publication Inc.,
Thousand Oaks, California 1998, s. 73-87.
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nie tego, co zostato do tej pory powiedziane®. Przedstawiony schemat ob-
razuje szablonowy przebieg zasadniczej czesci zogniskowanego wywiadu
grupowego.

Zakonczenie scenariusza zawiera zazwyczaj dodatkowe pytania po-
mocnicze bagdz techniki, ktére wspomagajg uzyskanie informacji od uczest-
nikéw badania. Dodatkowo zawarte sg ograniczenia badawcze, ktére musi
wzig¢ pod uwage moderator oraz czas trwania ses;ji.

Przygotowanie strategii realizacji badania. Przy realizacji tego etapu
badan niezbedne jest ustalenie podstawowych kwestii organizacyjno-
technicznych, ktore stanowig fundament przeprowadzenia metody fokuso-
wej. Nalezg do nich:

» ustalenie liczby uczestnikbéw w grupie,

» okreslenie liczby grup fokusowych uczestniczgcych w danym pro-
jekcie badawczym,

» ustalenie miejsca przeprowadzenia sesji,

» zapewnienie wiasciwej koordynacji badania,

« okreslenie kosztorysu badania®.

Wazny jest prawidtowy dobér liczby uczestnikow grupy fokusowej. Za-
zwyczaj zalezy on od poruszanej tematyki badania oraz ogdlnej liczby grup
fokusowych uczestniczgcych w danym projekcie badawczym. Liczba oséb
biorgcych udziat jest skorelowana z tematem badania. E. Babbie utrzymuje,
ze moze ona siega¢ od 12 do 15 0s6b®.

Znawcy tematu sugerujg takze, aby przy doborze uczestnikow badania
wzig¢ pod uwage pewng ,rezerwe”, gdyz zdarza sie, iz pomimo zapewnien
osoby zaproszone nie stawiajg sie w wyznaczonym miejscu. Liczba oséb
w grupie jest uzalezniona takze od technik zastosowanych przez moderato-
ra. Niektore z nich mogg bowiem zakidcaé relacje interpersonalne, jezeli
uczestniczy w nich zbyt duza liczba os6b, a scenariusz badania fokusowe-
go zaklada prace z poszczeg6lnymi uczestnikami osoba po osobie. Z kolei
struktura proby scisle zalezy od tematu badan, np. jesli badany produkt
posialltza wysokg cene, prébe powinny stanowi¢ osoby o wysokich docho-
dach™.

Ponadto od organizatoréw zogniskowanego wywiadu grupowego wy-
maga sie przygotowania: zadbania o sprzet nagrywajacy i tgcznosci po-
miedzy moderatorem a obserwatorem (badaczem) w trakcie przeprowa-
dzania dyskusiji; rekrutacji i szkolenia ankieterow zajmujgcych sie doborem
uczestnikow badania; sprawdzenia poprawnosci rekrutacji badanych pod
wzgledem przyjetych kryteriow selekcyjnych; dostarczenia ewentualnych

3. Lisek-Michalska, P. Danitowicz, Zogniskowany..., wyd. cyt., s. 21.

2 The focus group guidebook, Sage Publication Inc., Thousand Oaks, California 1998,
s. 29-31.

13 E. Babbie, Badania..., wyd. cyt., s. 330.

 Tamze, s. 330.
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materiatdbw dodatkowych (np. tablicy, rzutnika); prowadzenia rozliczen fi-
nansowych®. Poniewaz to badani oddajg przystuge badajgcemu, stawiajgc
sie w wyznaczonym miejscu spotkania, nalezy dokonac¢ wszelkich staran,
aby stworzy¢ dobrg atmosfere w grupie oraz przestrzegac¢ zasad kurtuazji,
nakazujgcych chociazby zorganizowanie poczestunku, czy tez komforto-
wych warunkéw prowadzenia badania.

Realizacja terenowa badania to etap zogniskowanego wywiadu grupo-
wego w ktérym niezbedne jest zrealizowanie nastepujgcych elementow:
rekrutacja uczestnikéw, przeprowadzenie sesji oraz przygotowanie materia-
tow.

Rekrutacje uczestnikbw do badania przeprowadzajg specjalnie prze-
szkoleni ankieterzy, nazywani przez niektérych fapaczami”. Od ich umie-
jetnosci, osobowosci, kontaktéw oraz sposobOw dziatania zalezy powodze-
nie calego zogniskowanego wywiadu grupowego. Ankieter rekrutujgcy do
badania powinien mie¢ duze doswiadczenie w tego typu pracy, gdyz pod-
czas rozmowy z potencjalnym uczestnikiem badania musi wychwycic¢
wszystkie wymagane kryteria selekcyjne.

Przeprowadzenie sesji sklada sie z trzech faz: wprowadzenia, czesci
zasadniczej oraz zakonczenia. Jednakze przed przystgpieniem do rozpo-
czecia sesji wazne jest dokonanie szeregu czynnosci kontrolnych, ktore
jezeli nie zostang prawidtowo zrealizowane mogg zakiéci¢ wyniki badania.
Nalezg do nich m.in. sprawdzenie sprawnosci sprzetu nagrywajgcego;
skontrolowanie witasciwej rejestracji dyskusji; poprawne rozstawienie stotu
i elementéw znajdujgcych sie w pomieszczeniu®®.

Przygotowanie materialtdbw obejmuje przede wszystkim koncowe ele-
menty badania, ktérego dokonuje moderator. Powinien on sformutowac
sprawozdanie, ktore obejmie nastepujace elementy: wszelkie zmiany
wprowadzone do scenariusza badania, istotne sugestie interpretacyjne,
liczbe watkow, ktére pojawity sie w dyskusji, obserwacje dotyczagce atmos-
fery panujgcej w grupie podczas trwania dyskus;ji.

Etapem ostatnim jest interpretacja otrzymanego materiatu, ktora
Z uwagi na niestandaryzowany charakter metody jest trudna. Teoretycy
problemu wyodrebniajg dwa kroki, ktére powinny zosta¢ podjete. Po pierw-
sze nalezy dokonac interpretacji formutujgcej, czyli wyszczegdlnienia poru-
szanych tematéw, ich identyfikacji i nazwania. Nastepnie nalezy zrekon-
struowac¢ punkty odniesienia w przeprowadzonej dyskusiji, by na koncu
mozna byto dokona¢ typologizacji elementéw wspdolnych. Mianowicie wyto-
ni¢ podobne doswiadczenia, np. trudnos¢ w wchodzeniu na rynek pracy
przez osoby o takim samym zawodzie lub wyksztalceniu, mechanizmy

5 E. F. Fern, Advanced focus group research, Sage Publication Inc., Thousand Oaks,
California 2001, s. 98.

®R. s. Barbour, J. Kitzinger, Developing focus group research. Politics, theory and
practice, Sage Publication Inc., Thousand Oaks, California 2001, s. 83.
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przezwyciezania tych trudnosci, lub takze zidentyfikowaé kontrasty, np.
pomiedzy technikg adaptacji kobiet i mezczyzn do zawoddéw zdominowa-
nych przez pteé przeciwng"'.

Bardzo waznym elementem dla prawidtowych wynikéw badan w meto-
dzie zogniskowanego wywiadu grupowedo jest okreslenie zadan moderato-
ra podczas trwania dyskusji. Wedtug P. Liamputtong nalezg do nich:

» wskazanie kazdemu z uczestnikéw jego miejsca oraz dokonanie
prezentacji tematu badania;

* wyjasnienie zasad spotkania (jego celu, obowigzujgcych regut za-
bierania glosu, poinformowanie o nagrywaniu);

» zadawanie pytah oraz czuwanie nad poprawnym przebiegiem dys-
kusji (np. pilnowanie czy odpowiedziano na wszystkie pytania zawarte
w scenariuszu, czy dyskusja nie odbiega od tematu)'®.

R. Krueger ocenit technike zogniskowanego wywiadu grupowego
w aspekcie jej wad i zalet. W$réd dodatnich stron fokusa mozna wymienié¢
jego elastycznos¢, wysokg trafno$¢ fasadowa, szybkos¢ rezultatow, tani
koszt uzyskania wynikéw, jak réwniez innowacyjny charakter, gdyz grupa
badanych moze zwr6ci¢é uwage badacza na szczegodly, ktérych on sam
mogt wezesniej nie dostrzegaé, badz uwazaé za nieistotne™.

Jak zauwazajg T. Plich i T. Bauman, zalety zogniskowanego wywiadu
grupowego mozna wyprowadzi¢ z hermeneutyki oraz z interakcjonizmu.
Nie ulega watpliwosciom fakt, ze poglady o swiecie ksztattujg sie takze
w konfrontacji z innymi ludzmi, a pytania i wypowiedzi innych oséb stano-
wig inspiracje dla wkasnych przemyslen, jak rowniez wywotujg chec przed-
stawienia wlasnego stanowiska. Co wiecej, zgodnie z zalozeniem interak-
cjonizmu, istnieje zaleznos¢ pomiedzy poglgdami a zachowaniami jednostki
oraz pomiedzy wiezami panujgcymi w grupie a odbywajgcym sie w niej
procesem spotecznym?.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze z omawiang technikg scisle zwia-
zane jest pojecie ,przekonan grupowych” zidentyfikowane i wprowadzone
do nauk spotecznych przez W. Mangolda. W opinii autora nie sg one sumg
jednostkowych przekonar, lecz produktem kolektywnych interakciji?’.
A. R. Krueger zidentyfikowat rowniez pewne mankamenty obarczajgce fo-
kusa. Naleza do nich: stabsza kontrola badacza niz w przypadku wywiadéw
indywidualnych, wysoki stopien trudnosci przy analizie danych, koniecz-
nos$¢ posiadania przez moderatora duzych umiejetnosci komunikacyjnych,

" R. Bohnsack, Dyskusja..., wyd. cyt., s. 47-48.

Bp, Liamputtong, Focus group methodology. Principles and practice, Sage Publication
Inc., Thousand Oaks, California 2011, s. 67.

!9 E. Babbie, Badania..., wyd. cyt. s. 331.

2T, pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie iloSciowe i jakoscio-
we, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2001, s. 338.

. Mangold, Gegenstand Und Methode des Gruppendiskussionsverfahrens, Frank-
furt 1960; [za:] R. Bohnsack, Dyskusja..., wyd. cyt., s. 37.
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trudnosci z zebraniem wszystkich czitonkéw grupy w jednym miejscu i cza-
sie, I2<20niecznoéé stworzenia sprzyjajgcego otoczenia do prowadzenia dys-
kusji=.

Najczescie] podejmowana krytyka fokusa opiera sie na zarzucie, iz jest
on metodg malo reprezentatywng. Z uwagi na fakt, ze osoby do badania
dobierane sg w oparciu o wyszczegodlnione kryteria, nie mozemy mowic
0 Igssowym doborze préby, a co za tym idzie o jej istotnej reprezentatywno-
Sci”.

Kolejnym mankamentem omawianej metody, zgodnie ze spostrzeze-
niami badaczy jest brak zachowania warunku rzetelno$ci, ktory jest jednym
z czynnikbw decydujacych o ocenie skutecznosci danej metody. Opinie
respondentéw w trakcie badania podlegajg aktualizacji, na ktérg wpltywaja
uwarunkowania sytuacyjne. Zatem trudno jest sprawi¢, aby ponowne spo-
tkanie grupy przebiegato w taki sam sposoéb jak poprzednie®.

Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze zogniskowany wywiad grupowy
jest metodg o niskim poziomie standaryzacji, ktéra w tym przypadku spro-
wadza sie jedynie do standaryzacji tematyki, pytan wyjsciowych. Cata tres¢
dyskusji natomiast jest tworzona przez grupe®. To z kolei moze stwarzaé
trudnosci w opracowaniu i interpretacji wynikoéw koncowych.

Ws$réd mankamentéw prezentowanej metody warto wskazaé na sytu-
acyjny kontekst wywiadu, prowadzgcy do tego, ze poszczegolni uczestnicy
moga sie czu¢ nawzajem skrepowani swojg obecnoscig, a tym samym nie
przejawia¢ duzej gotowosci do szczerych wypowiedzi. Szczegolnie bedzie
to widoczne, gdy pozycje spoteczne poszczegodlnych uczestnikow wywiadu
zbiorowego sg zrdznicowane i wystepujg miedzy nimi rézne zaleznosci.
Skrepowanie obecnoscig innych moze takze nie sprzyjaé szczerosci re-
spondentéw w przypadku podejmowania tematéw wstydliwych, osobistych
bgdz stanowigcych tabu w danym $rodowisku spotecznym?.

Inna wada omawianej metody wynika z jej elastycznosci. Mianowicie,
Z uwagi na sprzyjajacg atmosfere fatwo jest odejs¢ badanym od tematu.
Szczegodlna rola w tym przypadku przypada prowadzgcemu, ktdrego umie-
jetnosci muszg kontrolowaé powstate dywagacje i sprowadza¢ badanych
na wiasciwy tor tematyczny.

Z uwagi na powyzsze braki metodologiczna wartos¢ zogniskowanego
wywiadu grupowego byla wielokrotnie kwestionowana. Jednakze juz na
poczatku jej istnienia zauwazono, ze moze ona okazac sie bardzo przydat-

2ZA R Krueger, Focus Groups, Sage, Newbury Park, Cal. 1988; [za:] E. Babbie,
Badania..., wyd. cyt., s. 331.

3 E. Babbie, Badania..., wyd. cyt., s. 330.

4 R. Bohnsack, Dyskusja..., wyd. cyt., s. 38.

% Tamze, s. 44.

% 3. sztumski, Wstep do metod i technik badar spotecznych, ,Slask” Sp. z 0. 0. Wy-
dawnictwo Naukowe, Katowice 2005, s. 122.
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na w fazie konceptualizacji badania, gdzie badacz moze uzyskaé pomoc
w formutowaniu hipotez, probleméw badawczych lub tez przeprowadzeniu
badania pilotazowego®’.

Warto rowniez wspomnie¢ pare stdw o zastosowaniu omawianej meto-
dy. Kolebka fokusa sg Niemcy, a za prekursora uwaza sie K. Lewina i jego
uczniéw?®. Pézniej wielu kontynuatoréw omawianej metody wykorzystywato
ja do generowania waznych wnioskéw dotyczacych zycia spotecznego.
W. Gamson zastosowat jg, by przekona¢ sie, jakie sg postawy obywateli
USA wobec aktualnych kwestii spoteczno-politycznych®. R. Merton w opar-
ciu 0 nig przeprowadzit badania nad dziataniem komunikatéw propagando-
wych. Na szerokg skale zostata zastosowana takze w Centrum Badan Kul-
tury Wspétczesnej w Brimingham, stuzgc za podstawy do analiz dotycza-
cychgostyléw miodziezowych oraz percepcji i sposobow uzytkowania me-
diow™.

Zdaniem T. Pilcha i T. Baumana metode te stosuje sie w dwdch sytu-
acjach. Po pierwsze, gdy badacz chce pozna¢ poglady i stanowiska roz-
nych oséb na temat interesujacej go kwestii oraz gdy chce zarejestrowac
proces ksztaltowania sie tych pogladéw pod wptywem obecnosci i wypo-
wiedzi innych czionkéw grupy. Natomiast po drugie, gdy chce przesledzié,
jakie procesy spoteczne zachodzg w grupie podczas wymiany poglgdéw,
np. interakcje, aktywnos$¢ poszczegoélnych uczestnikow, zdolnosci przy-
wodcze, mechanizmy obronne®.

Warto zauwazy¢, ze zogniskowany wywiad grupowy moze by¢ prowa-
dzony réwniez przy wykorzystaniu innych metod badawczych, jak np. me-
tody obserwacji czy eksperymentu, a takze metod projekcyjnych, ktorym
zostanie poswiecona dalsza czesé niniejszego artykutu.

Projekcja, z fac. proiectio, oznacza wysuniecie przed siebie. Termin ten
jest uzywany chociazby w kinematografii, geografii, matematyce, jak row-
niez psychologii, gdzie uwaza sie, ze jest jednym z mechanizméw obron-
nych osobowosci, polegajgcym na rzutowaniu whasnych pragnien i uczué
na swiat zewnetrzny i na przypisywaniu innym ludziom wasnych negatyw-
nych uczué, motywow dziatania, mysli, postaw, cech charakteru itp.*

Wprowadzenie pojecia projekcji do psychologii przypisuje sie Z. Freu-
dowi, ktéry zauwazyt, ze [...] jest ona mechanizmem obronnym, za pomocg
ktérego cziowiek nieswiadomie przypisuje innym swoje negatywne cechy
osobowosci i impulsy®.

" R. Bohnsack, Dyskusja..., wyd. cyt. s. 39.

2 T Pilch, T. Bauman, Zasady..., wyd. cyt., s. 338.

9 E_ Babbie, Badania..., wyd. cyt., s. 330.

%0 R. Bohnsack, Dyskusja..., wyd. cyt., s. 38-39.

31T Pilch, T. Bauman, Zasady..., wyd. cyt., s. 339.

32 Stownik wyrazéw obcych PWN, PWN, Warszawa 2002, s. 903-904.

% 3. 0. Lilienfold, J. M. Wood, H. N. Garb, Status naukowy technik projekcyjnych, Wyd.
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2002, s. 17.
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Pojecie ,techniki projekcyjne” z kolei wprowadzone zostato do psycho-
logii w 1939 r. przez L. Franka, ktéry poréwnywat je do psychologicznych
.promieni Roentgena”, ktérych posrednictwo pozwala uzyska¢ wglad
w wewnetrzne procesy dziatajgce w osobowosci cztowieka.

Przytaczajgc ustalenia definicyjne S. Nowaka mozemy zauwazyc, ze:
projekcyjna metoda badania osobowosci polega na przedstawieniu bada-
nemu sytuacji bodzcowej, nie majgcej dlaii znaczenia arbitralnie ustalone-
go przez eksperymentatora, ale zarazem takiej, ktéra bedzie mogta nabrac¢
znaczenia przez to, iz osobowosc¢ badanego narzuci jej swoje indywidualne
znaczenie i organizacje®. Méwigc innymi stowy, polega na pokazywaniu
badanemu wieloznacznych bodzcow, proszac o nadanie im wiekszej jed-
noznacznosci®®. T. Plich i T. Bauman okre$lajg jg z kolei jako [...] wprowa-
dzenie miedzy badajgcego a badanego czynnika celowo dobranego, co do
ktérego mozna zywic¢ nadzieje, ze wywota w badanym okreslone reakcje
i postawy emocjonalne®.

Jak przekonuje J. Sztumski, metody projekcyjne umozliwiajg uze-
wnetrznianie uczu¢, pragnien, standéw psychicznych, dlatego tez poczatko-
wo byly stosowane jedynie przez psychologow i psychiatrow, ktorzy starali
sie ustali¢ zaangazowanie uczuciowe, przesady, skojarzenia itp.*’

Przypuszcza sie, ze po raz pierwszy technike projekcyjng zastosowat
F. Galton w 1879 r. w badaniu, w ktérym osobom podawano liste wyrazéw
i proszono o wymienienie skojarzeh dla kazdego z nich. Nastepnie uciekat
sie do niej takze C. G. Jung wykorzystujgc, test skojarzen stownych do ba-
dania kluczowych zagadnien psychoanalizy. Na poczatku XX wieku zostata
skonstruowana przez W. Sterna technika zwang Testem Chmurek, ktora
badata indywidualne reakcje na obrazki przedstawiajgce chmury, a takze
metoda Alfreda Adlera usitujgca dotrze¢ do najwczesniejszego wspomnie-
nia tkwigcego w umysle badanego, po to aby zlokalizowac zrodto poczucia
nizszosci. Rozwoj i upowszechnienie technik projekcyjnych nastgpito po
roku 1921, kiedy to H. Roschach wydat ksigzke Psychodiagnostik. Po kil-
kunastu latach psychologowie dysponowali juz wieloma zestandaryzowa-
nymi technikami projekcyjnymi, takimi jak: Test Apercepcji Tematycznej
Murraya, Test Rysowania Postaci Ludzkiej Machowe i Test Rysowania
Domu, Drzewa i Cziowieka Bucka, Test Schondiego. Popularnos$é¢ technik
projekcyjnych zostata reaktywowana réwniez po Il wojnie Swiatowej, gdzie
wzrosto zapotrzebowanie na diagnoze i ocene funkcjonowania weteranow
powracajgcych z frontu z powaznymi zaburzeniami psychicznymi.

%S, Nowak, Metodologia badarn socjologicznych, Warszawa 1970; [za:] T. Pilch,
T. Bauman, Zasady..., wyd. cyt., s. 102.

% 3. 0. Lilienfold, J. M. Wood, H. N. Garb, Status..., wyd. cyt., s. 16.

% T, Pilch, T. Bauman, Zasady..., wyd. cyt., s. 102.

873, Sztumski, Wstep..., wyd. cyt., s. 91.

% 3. 0. Lilienfold, J. M. Wood, H. N. Garb, Status..., wyd. cyt., s. 14.
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Sukcesy w dziedzinie psychologii zainspirowaly takze socjologow do
stosowania metod projekcyjnych. Ich gtéwne wykorzystanie woéwczas doty-
czylo ustalenia wptywu stereotypdédw na opinie i postawy ludzi w stosunku
do przedstawicieli innych ras, grup etnicznych, kategorii spotecznych. Przy-
kladowo okazywano badanym kilka zdje¢ oséb nieznanych szerszemu ogo-
lowi i proszono o wskazanie kto, sposréd owych osdb wyglada na kapitali-
ste, dzialacza robotniczego, pacyfiste, uczonego itd. Dzieki tym badaniom
dostrzezono, jak duzy jest wptyw stereotypdw i przesgdow na wyobrazenia
ludzi o poszczegdlnych kategoriach zawodowych®.

Powstato wiele klasyfikacji technik projekcyjnych, ale najprecyzyjniej
ustrukturyzowane podzialy zostaly tworzone w obrebie psychologii klinicz-
nej. W naukach spotecznych jednak, wieksze uzasadnienie znajduje naj-
prostszy i zarazem uniwersalny podziat metod i technik projekcyjnych na
trzy grupy:

« metoda obrazkowa;

* metoda skojarzeh stownych;

« metoda analizy wytworéw dziatania®.

Metoda obrazkowa polega na opisywaniu tresci obrazkoéw, konsekwen-
cji przedstawionych scen albo przyczyn, ktére mogty doprowadzi¢ do okre-
slonej sytuacji. Metoda skojarzen stownych, zwana niekiedy metodg wer-
balng polega na kojarzeniu stow, konczeniu zdania lub odpowiedzi na spe-
cjalne pytania. Metoda analizy wytworéw dziatania dotyczy wyciggania
wnioskéw na podstawie ,przedmiotow” wytworzonych przez badanych, np.
rysunkéw, budowli z klockéw (jak w przypadku dzieci), a takze wypraco-
wan, wierszy, czy tez analizy pisma.

Nie ulega watpliwosci, ze stosowanie technik projekcyjnych jest
w gtdwnej mierze metoda, ktéra najbardziej sprawdza sie w pedagogice,
psychologii lub socjologii. Nie dotyczy to tylko zagadnieh, ktére mozna
zbadac przy jej uzyciu, ale takze specjalnych umiejetnosci i wiedzy bada-
czy dotyczgcej znaczenia poszczegdélnych wykorzystywanych symboli.
Techniki projekcyjne, co bylo zaakcentowane wczesniej, mogg zosta¢ wy-
korzystywane w czasie zogniskowanych wywiaddéw grupowych, ale takze
mogag by¢ uzywane indywidualnie. Obecnie najczesciej jest ona wykorzy-
stywana do pracy z matymi dzie¢mi, gdyz sg one najbardziej podatne na
dziatanie mechanizmu skojarzen. Jej popularno$¢ wzrasta, wraz z rozwo-
jem i zmiang postrzegania psychologii w spoteczenhstwie. Na jej wynikach
coraz czesciej bazujg w swoim orzecznictwie rdzne instytucje spoteczne, tj.
sady czy domy opieki spotecznej. Roéwniez na szerokg skale wykorzysty-
wane sg w przedszkolach i szkotach, gdzie polegajg na analizowaniu ob-

393, Sztumski, Wstep..., wyd. cyt., s. 91-92.

OK. Zegnalek, Metody i techniki stosowane w badaniach pedagogicznych, Wydawnic-
two Comandor, Warszawa 2008; [za:] B. Szulc, Z. Mazurek, Podstawy tozsamos$ci metodo-
logicznej nauk wojskowych, AON, Warszawa 2001, s. 117.
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razkow, przedmiotow, wypracowan dzieci do okreslenia ich cech osobowo-
$ci, nastroju, kondycji psychicznej, inteligenciji, itp.

Przedstawione powyzej metody badawcze wchodzg w zakres metod
empirycznych pozwalajgcych uzyska¢ dane o charakterze jakosciowym.
Z uwagi na wieloptaszczyznowos¢ trudno jest je umiesci¢ w stworzonych
do tej pory typologizacjach metod empirycznych. Zogniskowany wywiad
grupowy bywa niekiedy zaliczany do metod wywiadu, traktowany jako od-
miana wywiadu grupowego. Jednakze nalezy zwrdéci¢ uwage, ze o ile spel-
nia on kryterium ,liczbowe”, jest czyms wiecej niz zadawaniem tych samych
pytan po kolei kilku osobom. Utozsamianie go z dyskusja grupowsg, jest
takze niezasadne, z uwagi na fakt, ze dyskusja moze przybiera¢ forme nie
tylko eksploracyjng, lecz takze mediacyjng. Techniki projekcyjne z kolei,
o ile majg swojg mocng pozycje na gruncie psychologii klinicznej, o tyle
w naukach spolecznych zostajg pomijane podczas typologizaciji, co by¢
moze jest zasadne z uwagi na ich matg popularnosc¢ pozapsychologiczna.

Bez watpienia oba sposoby zbierania materiatu badawczego sg przy-
datne w sytuacjach, kiedy wieksze znaczenie dla badacza ma rdéznorod-
nos¢ niz ilos¢ wystepowania danego zjawiska. O ile ich wartos¢ metodolo-
giczna nie przekonuje do wyciggania uogolnien na ich podstawie, o tyle
trudno zakwestionowac¢ ich przydatnos¢ na etapie konceptualizacji badan.
Z uwagi na fakt, ze badacz nie jest w stanie przewidzieC, dotrze¢, czy tez
zidentyfikowa¢ wszystkich aspektow zagadnienia, jakie go interesuje, za-
stosowanie omawianych technik, zwilaszcza zogniskowanego wywiadu
grupowego, moze by¢ dla niego pomocne przy formutowania problematyki,
czy przede wszystkim narzedzia badawczego, najistotniejszego w realizo-
wanym przez niego przedsiewzieciu badawczym.
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FOCUS GROUP INTERVIEW AND PROJECTION

TECHNIQUES AS EXAMPLES OF QUALITATIVE

EMPIRICAL RESEARCH METHODS IN SOCIAL
SCIENCES

Abstract: Qualitative research has recently undergone a period of un-
precedented development and diversification, becoming a rightful and seri-
ous research approach in various fields and disciplines of science, in social
sciences including. One of the qualitative research methods is the focus
group interview. As a research method, it leads to obtain a multi-aspect
explanations of topics under research whereas the characteristic for this
method flexibility and ability to use it in various context places in a promi-
nent place in the methodology of the research on security and defence.
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Another method are projection techniques which is based on personali-
ty study and presenting the interviewee a stimulus situation. As a result, the
researcher receives data regarding the response and emotional attitudes.
Both of these mentioned above methods of conducting research are used
especially in situations when the diversity is more important for the re-
searcher than the number of the problem or phenomenon occurrence.
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