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INZYNIERIA INFORMACJI

Powojenny rozwoj techniki, gtéwnie elektroniki, zainicjowat niezwykle
szybki rozwoj szeroko rozumianej komunikacji, a w tym szczegolnie komu-
nikacji informacyjnej. Postindustrialne spoteczernstwo Il potowy XX wieku
weszlo w nowy etap egzystencji, ktéry mozna nazwadé ,erg informacji™.

Informacja stala sie bardzo waznym aspektem, bez ktérego nie mo-
gtaby sie obejs¢ zadna dziatalnos¢. Pozbawienie cziowieka dostepu do
informacji pozbawia go mozliwosci wykonywania najprostszych czynnosci.
Obecnie nie tylko ludzie, ale i wszelkiego rodzaju programy oraz urzgdze-
nia sg uzaleznione od dostepu do swobodnego przeptywu informacji. Po-
zyskiwanie, przetwarzanie, wykorzystywanie i transmisja informacji towa-
rzyszy cziowiekowi przez cale zycie. Catoksztalt powyzszej dziatalnosci,
wsparty technologiami informacyjnymi nazywany jest inzynierig informaciji.
Chociaz czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy, kazdy z nas w procesach
inzynierii informacji mimowolnie uczestniczy.

Transformacja informacji w ramach inzynierii informacji na $wiadomg
wiedze nastepuje czesto w sposéb nieswiadomy. Laczenie minionych do-
Swiadczen oraz wszelkich zdarzeh nastepuje niejednokrotnie w podswia-
domosci czlowieka. Do opisu procesow zachodzacych w inzynierii infor-
macji w rozumieniu M. Wrzoska wymienia sie: dane, informacje, wiedze,
madrosé’.

Wiarygodne i rzetelne dane majg szanse sta¢ sie po przetworzeniu
wiarygodng i rzetelng informacja. W tym miejscu warto nadmienié¢, ze in-
formacja i dane to dwa odmienne pojecia — dwa rézne znaki semiotyczne®.
Nieodrdznianie tych pojec¢ prowadzi do nieporozumier z pogranicza igno-
tum per ignotum®* — oznacza to, ze nieswiadomie popetniamy bigd logiczny
w definiowaniu polegajgcy na objasnianiu pojecia definiowanego za pomo-

L. Ciborowski, Walka informacyjna, Europejskie Centrum Edukacyjne, Torun 1999,
s. 7.

2 M. Wrzosek, Procesy informacyjne w zarzgdzaniu organizacjg zhierarchizowang,
AON, Warszawa 2010, s. 29-30.

T Krupa, Na rozdrozach duzych system6w informacyjnych. Prakseologia Nr
138/1998 Polska norma, Urzgd Normalizacji, Warszawa 1970, s. 6.

* Tamze, s. 6.
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cg poje¢ definiujgcych, niezrozumiatych dla odbiorcéw®. Wedtug polskiej
normy: dane to liczby, fakty, pojecia lub rozkazy przedstawione w sposéb
wygodny do przesytania, interpretacji lub przetwarzania metodami reczny-
mi lub automatycznie®. Wg L. Ciborowskiego dane to elementarne tresci
znaczeniowe (fizyczne i semantyczne), przyjmowane za podstawe w szer-
szych zestawieniach procesowych i semantycznych’. Dane to uporzgdko-
wany zhidr tresci i wartosci opisujgcych okreslone obiekty i stany rzeczywi-
stosci.

Dane mozna podzieli¢ na: dane percepcyjne, dane wyobrazeniowe,
dane informacyjne, dane poznawcze. Dane percepcyjne to elementarne
obrazy percepcyjne, stanowigce podstawe wywodow indukcyjnych i de-
dukcyjnych®. Dane wyobrazeniowe to elementarne tre$ci znaczeniowe,
wyprowadzone drogg indukcyjng®. Dane informacyjne to nazwy elemen-
tarnych treéci, doznarn zmystowych i umystowych czlowieka'®. Dane po-
znawcze to dane percepcyjne, wyobrazeniowe i informacyjne, stanowigce
podstawe procedury poznawczej'.

Dane to wycinek rzeczywistosci przystosowany do reprezentowania
innego wycinka rzeczywistosci. Dane stanowig nizszy poziom w stosunku
do informacji. Dane przetwarza sie po to, by otrzymaé¢ informacje, wiado-
mos¢. Informacja jest produktem finalnym przetwarzania danych. Wszyst-
kie czastkowe wyniki przetwarzania sg potfabrykatem informacyjnym, czyli
danymi do dalszego przetwarzania.

Informacja to przeanalizowana i przetworzona do postaci zrozumiatej
dla odbiorcy wiadomos¢ (dana, sygnat), ktéra powiadamia go o sytuaciji
i ma dla niego warto$¢ w procesie decyzyjnym. Informacja jest pojeciem
wezszym niz dana, zawiera bowiem tylko te fakty i liczby, ktére sg przed-
stawione w formie zrozumiatej dla odbiorcy, dotyczg obszaru zaintereso-
war odbiorcy, posiadajg warto$c¢ dla odbiorcy, nie powielajg zasobéw po-
siadanej wiedzy™. Definicja ta interpretuje zatem informacje jako wyselek-
cjonowane w zaleznosci od potrzeby odbiorcy dane. Sg réwniez nowe
Z punktu jego widzenia oraz posiadajg nowg wartos¢ tresci dla posiadane-
go zasobu wiedzy.

® Stownik wyrazow obcych i zwrotdw obcojezycznych Wiadystawa Kopaliriskiego,
http://www.slownik-online.pl/kopalinski/86 E36 D9E04FD95F0C12565E100691B0A.php
[dostgp: 12.01.2014].

T. Krupa, Na rozdrozach..., wyd. cyt., s. 6-7.

" L. Ciborowski, Teoria informaciji. Semestr V (materiaty pomocnicze), Warszawa 2011,
S. 53.

8 Tamze, s. 54.

° Tamze, s. 54.

% Tamze, s. 54.

! Tamze, s. 54.

12 | eksykon zarzgdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 156.
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Informacja w Encyklopedii Powszechnej definiowana jest jako kazdy
czynnik zmniejszajgcy poziom niewiedzy (nieokreslonosci) o badanym
zjawisku, umozliwiajgcy cztowiekowi, organizmowi zywemu lub urzgdzeniu
automatycznemu polepszenie znajomosci otoczenia i w sprawniejszy spo-
s6b przeprowadzenie celowego dziatania; zrédtem informacji sg odbierane
wiadomosci, a miarg informacji jest ilo$¢ informaciji*®. Informacje zwieksza-
ja poziom wiedzy w obszarze interesujgcego odbiorce tematu oraz pozwa-
lajg podjgc dziatania w zaleznosci od potrzeby.

Wedtug N. Wienera informacja jest nazwg tresci zaczerpnietej ze Swia-
ta zewnetrznego, w miare jak sie do niego dostosowujemy i jak dostosowu-
jemy dor swoje zmysty™*. Wedtug M. Mazura jest to transformacja jednego
komunikatu asocjacji informacyjnej w drugi komunikat asocjacji*®.

Podsumowujac, informacjg nazwa¢ mozna nazwe tresci doznan zmy-
stowych i umystowych cztowieka'®.

Informacje mozna podzieli¢ na:

» faktograficzne, opisujgce stan obiektu, za pomocg wskazania jego
cech i ich wartosci;

e semantyczne, okreslajgce znaczenie (semantyke) przypisywane
obiektowi;

* proceduralne, opisujgce sposob dziatania;

* normatywne, okreslajgce normy nakfadane na obiekt lub wyznacza-
jace warunki jego funkcjonowania,;

« klasyfikacyjne (taksonomiczne), stanowigce kryteria rozpoznawania
klasy, do ktorej nalezy obiekt lub rozpoznawania obiektu wsréd innych
obiektow w zadanym zbiorze;

« strukturalne, opisujgce budowe (strukture) obiektu, ktore sg miarg
zorganizowania (uporzgdkowania) uktadu — obiektu;

* przestrzenne, odpowiadajgce na pytania gdzie, skad, dokad;

e komparatywne, opisujgce rozpatrywane stany (normy, zalozenia)
w poréwnaniu z innym stanem (norma, zatozeniem); odpowiadajg na pyta-
nia, czego jest wiecej (mniej), co jest dalej (blizej) i in.*’

Informacja nie posiada energii ani masy, moze jedynie nies¢ ze sobg
wartos¢ semantyczng w relacjach komunikacyjnych miedzy ludzmi. Infor-
macja moze powstac i bytowa¢ wytgcznie w umysle cztowieka, a zatem
moze by¢ wylgcznie przez niego wygenerowana, a przekazywana tgczy sie
z okreslonym nosnikiem informacji. Informacja w tym znaczeniu jest kate-

'3 Encyklopedia Powszechna, tom Il, PWN, Warszawa 1974, s. 281.

4 N. Wiener, Cybernetyka i spoteczeristwo, KiW, Warszawa 1960, s. 16.

M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970, s. 70.

'8 . Ciborowski, Teoria informagcii..., wyd. cyt., s. 30.

" B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzgdzania. Przewodnik, akson.sgh.waw.pl/
~stebog/materialy/ISZ'2007.doc, s. 21 [dostep: 8.01.2014].
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gorig subiektywna, zalezy od wiedzy i predyspozycji psychicznych cz+OW|e-
ka. Zrodtem doznan zmystowych i umystowych cztowieka jest otoczenie®®

Uogodlniajgc dotychczasowe rozwazania, mozemy wysnuc wnlosek, ze
dane nie sg informacjami: sg to elementy, z ktérych mozna ztozy¢ informa-
cje. Dane stanowig nizszy poziom. Poziom wyzszy stanowig informacije.
Jeszcze wyzszy stopien uogodlnienia — to wiedza.

Wiedza wg A. Chmielewskiego rozumiana jest jako przekonanie praw-
dziwe i uzasadnione™. A. Morton definiuje wiedze jako przekonanie, po-
siadajgce pozgdane przez nas whasciwosci

W psychologii wiedza to ogo6t tresci utrwalonych w umysle ludzkim
w wyniku kumulowania doswiadczenia oraz uczenia sie. (...) W wezszym
znaczeniu wiedza stanowi osobisty stan poznania czlowieka w wyniku od-
dzialywania na niego obiektywnej rzeczywisto$ci**. Wiedza to przyswojone
przez narzady zmystéw cziowieka informacje, potgczone z nabytym
w trakcie zycia doswiadczeniem.

Wiedza wg. Encyklopedii Powszechnej w ujeciu wagskim to ogot infor-
macji o faktach, rzeczywistosci, o zjawiskach gospodarczych, metodach
zarzgdzania, itp. (wiedza naukowa) oraz w ujeciu szerokim to zbiér infor-
macji o praktycznej wartoéci, nabytych czesto w drodze do$wiadczenia®

Wiedza to zbiér zmagazynowanych w umysle ludzkim wiadomosci.
Powstaje w oparciu o informacje, ale nie jest z nimi tozsama. Wiedza sta-
nowi uporzgdkowany, hierarchiczny system informacji przechowywany
w pamieci czlowieka, za pomocg ktérego poznawczo odwzorowuje swiat.
Rozwdj wiedzy to nie tylko przyrost ilosciowy, ale rowniez zmiana w spo-
sobie i stopniu porzgdkowania informacji. Sposob ustrukturyzowania in-
formacji zalezy od indywidualnych doswiadczen jednostek. Wiedza jed-
nostki okresla odbior, ocene i selekcje informacji, petnigc w procesie per-
cepcji funkcje filtra, sita poznawczego, co umozliwia ocene informacji
w wymiarze prawda i fatsz.

Wiedza jest wyjatkowym potlaczeniem doswiadczenia, idei, intuicji,
wartosci, sgdéw i umiejetnosci jednostek, a takze zespotéw (grup) — two-
rzgc ramy dla oceny, rozumienia i przyswajania nowych doswiadczen
i informacji®®

18 - L. Ciborowski, Teoria informacii..., wyd. cyt., s. 31.
Tamze s. 53.
Tamze, s. b3.
2L M. Pondel, Wybrane narzedzia informatyczne pozyskiwania wiedzy i zarzgdzania
wiedzg, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 975, Wydawnictwo Aka-
demu Ekonomlcznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 372.
Nowa Encyklopedia Powszechna, t. 2, Wyd. PWN, Warszawa 2009, s. 687.
® K. Materska, Wiedza w organizacjach. Prolegomena do zarzgdzania wiedzg,
http /lwww.academia.edu/2269228/\WIEDZA_W_ORGANIZACJACH._PROLEGOMENA_D
O_ZARZADZANIA_WIEDZA, s. 3, [dostep: 8.01.2014].
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Wiedza definiowana jest jako zrozumienie kontekstu, w ktérym infor-
macja posiada znaczenie, jest wiec znacznie szerszym pojeciem niz infor-
macja i nie mozna ich ze sobg utozsamia¢. To wiasnie wiedza determinuje,
ktore elementy dziatalno$ci biznesowej s3 istotne, ktore informacje sg nie-
zbedne do ich monitorowania oraz jakie akcje powinny zostac¢ podjete, gdy
dostepne informacje sygnalizujg problem. Mozna powiedzie¢, ze elemen-
tami skladowymi wiedzy sg: informacje, kontekst i doswiadczenie rozumia-
ne tu przez znajomos¢ mozliwych zdarzen zachodzacych w okreslonych
okolicznosciach. Dane skiadajg sie z faktéw lub szczegdtéw dotyczacych
rzeczy, czynnosci, transakcji itp. Sg one przechowywane jako zasob i mo-
gg zosta¢ wykorzystane do wykreowania informacji osobom lub procesom
tego wymagajgcym.

Odpowiednie wyselekcjonowanie informacji i wykorzystanie wiedzy
w zaleznosci od potrzeb stanowi madros¢ cziowieka. Madros¢ stanowi
umiejetnos¢ podejmowania uzasadnionych decyzji, niosgcych za sobg
pozytywne rezultaty. Madros¢ to mozliwos¢ praktycznego wykorzystania
posiadanej wlasnej wiedzy i doswiadczenia.

Madros¢ wg Kotarbinskiego jest wiedzg podmiotu, ktérego czyny sg
skuteczne i stuzg osigganiu jego celéw?.

Inzynieria informacji zajmuje sie procesami transformacji: danych w in-
formacje, informacji w wiedze i wiedzy w madros¢. Mozna jg postrzegac
w ujeciu jakosciowym i ilosciowym. Ujecie jakosciowe okresla nam naj-
wazniejsze warunki, jakie musi ona spei¢, aby byla pozyteczna. Nalezg
do nich takie cechy, jak:

 uzytecznos¢ — informacja powinna tresciwo odpowiadac potrzebie jej
uzyskiwania,;

 dostepnos¢ — informacja powinna by¢ osiggalna dla zainteresowanej
osoby;

« operatywnos¢ — informacja powinna by¢ aktualna, uzyskana na czas;

« trafnos¢ — informacja powinna by¢ adekwatna, trafia¢ w sedno oraz
nie pomijac istotnych elementéw;

» zrozumiatos¢ — informacja powinna by¢ podana we witasciwym jezy-
ku, zrozumiatym i przystepnym dla odbiorcy;

* prawdziwos¢ — informacja powinna przestawia¢ sprawy takimi, jakimi
Sg one W rzeczywistosci;

« wiarygodnos$¢ — informacja powinna pochodzi¢ z wiarygodnego zro-
dia, powinna by¢ godna zaufania;

* rzetelno$¢ — informacja powinna dokfadnie i starannie przedstawi¢
obraz sytuaciji;

» weryfikowalnos¢ — informacja powinna by¢ mozliwa do sprawdzenia,
uzupetnienia, poglebienia i rozszerzenia®.

4 M. Wrzosek, Procesy informacyjne..., wyd. cyt., s. 30.
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Ujecie ilosciowe pozwala na mierzenie informacji pod wzgledem ich
ilosci oraz wartosci dla odbiorcy. llo$¢ informacji wyrazona jest jako r6znica
miedzy niepewnoscig (entropig) poczgtkowg, dotyczgcg okreslonego zja-
wiska, a niepewnoscig (entropig) po otrzymaniu komunikatu?®.

Inzynieria informacji dotyczy przekazywania i transformacji informacji,
a zatem dotyczy réwniez sposobu komunikowania pomiedzy ludzmi. Pro-
ces komunikowania wg. T. Kotarbinskiego nastepuje za posrednictwem
komunikowania tresci mys$lowych za posrednictwem mowy mowionej lub
pisanej, do ktorej praktykowania zdolny jest tylko cziowiek®’. Kazda komu-
nikacja, jako tgcznos¢ miedzy nadajgcym a informowanym, odbywa sie
zawsze w okreslonych relacjach charakteryzujgcych sie okreslonymi
zwigzkami i zaleznosciami komunikacyjnymi®. Informacja przekazywana
w postaci znakow jezykowych, zwigzana jest zawsze z nosnikami informa-
cji: $rodowiskiem, kartkg papieru, polem magnetycznym®. Komunikatem
nazywa sie odpowiednio zakodowang wiadomos$c¢, zawierajgcg pewng
ilos¢ informacji, komunikowaniem zas okresla sie proces przekazywania
komunikatéw miedzy okreslonymi obiektami®.

Inzynieria informacji zajmuje sie pozyskiwaniem, przechowywaniem,
przetwarzaniem, udostepnianiem i przesylaniem informacji. Pozyskiwa-
niem informacji nazywamy zdobywanie i wyodrebnianie uzytecznych in-
formaciji z réznych obiektéw oraz prace przygotowawcze do tego, i zakon-
czeniowe. Przechowywaniem informacji nazywamy czasowe przetrzymy-
wanie ich w okreslonych obiektach lub w umysle ludzkim, celem ich po6z-
niejszego wykorzystania. Przetwarzaniem informacji nazywamy celowy
i zwykle uporzadkowany proces przeksztalcania informacji. Udostepnia-
niem informacji nazywamy przekazanie do wiadomosci odbiorcow konkret-
nych, przydatnych dla nich lub nie, informacji. Przesytaniem informacji na-
zywamy przekazywanie wyselekcjonowanych tresci wiadomosci konkret-
nemu odbiorcy.

Reasumujgc, aby méwi¢ o inzynierii informacji, nalezy okresli¢ czym
sg dane, informacje, wiadomosci oraz madrosé oraz jak przebiegajg pro-
cesy przetwarzania informacji. Zrozumienie podstawowych pojec inzynierii
informacji pozwala na prawidtowg interpretacje poszczegolnych proceséw
zachodzacych w dziedzinie obiegu informacji.

» Cechy dobrej informacji, http://edukacja-medialna.wyklady.org/wyklad/453_cechy-
dobre%—informacji.html [dostep: 8.01.2014].

% M. Wrzosek, Procesy informacyjne..., wyd. cyt., s. 30.

27T, Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wyd. 7, Wyd. Ossolineum, Wroctaw, War-
szawa, Krakéw, Gdansk, £6dz 1982, s. 207-208.

8 Stownik jezyka polskiego, tom 11, PWN, Warszawa 1981, s. 41.

29| . Ciborowski, Teoria informacji..., wyd. cyt., s. 29.

% p. Sienkiewicz, Systemy kierowania, [w:] M. Wrzosek, Procesy informacyjne
w zarzgdzaniu organizacjg zhierarchizowang, AON, Warszawa 2010, s. 31.
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ABSTRACT
INFORMATION ENGINEERING

The article features information engineering as the entirety of infor-
mation acquisition, processing, using and accessing. Information engineer-
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ing is defined by data, information, knowledge and wisdom. Data include
orderly set of contents describing defined objects and states of reality. In-
formation comprises selected data. Knowledge is made up of systematized
set of information stored in a human mind. Wisdom is an ability to make
justified decisions basing on collected knowledge. Information engineering
deals with processes of transformation: data into information, information
into knowledge and knowledge into wisdom.

209



