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Wojciech Cieslak, Jakub Stelina

MOBBING (PRZESLADOWANIE) — PROBA DEFINICJI
| WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWNE

Od kilku lat modnym pojeciem jest mobbing. O mobbingu donosza srodki ma-
sowego przekazu, na ten temat wypowiadaja sie socjolodzy, pedagodzy i psycholo-
dzy, powstaja towarzystwa i organizacje antymobbingowe. Juz to niezwykte ozy-
wienie wokét pewnego spotecznego zjawiska mogtoby stac sie powodem zaintere-
sowania prawnikéw tym zagadnieniem. W obecnej sytuacji, gdy problematyka ta
pojawia sie w praktyce sadéw i prokuratur, a do adwokatéw zwracaja sie 0 pomoc
ofiary mobbingu, celowe, naszym zdaniem, wydaje sie zebranie i przedstawienie
podstawowych informacji o mobbingu oraz o prawnych aspektach tego zjawiska.
Préba takiego szkicu' jest niniejsze opracowanie, w ktérym staralismy sie przedsta-
wic definicje mobbingu klarowna i przydatna z punktu widzenia tak prawnikéw
teoretykow, jak i praktykéw, niezaleznie od ich specjalizacji?, oraz normy, jakie w
obecnym stanie prawnym mogtyby zosta¢ wykorzystane dla ograniczania wystepo-
wania i tagodzenia skutkéw mobbingu, reguty doboru ,narzedzi prawnych” dla
osiagniecia tych celéw, wreszcie, na koniec, wnioski de lege ferenda, jakie sie nam
nasunety w trakcie prac nad artykutem.

Termin ,mobbing” uzywany jest przez socjologéw i psychologéw od lat siedem-
dziesigtych. Na gruncie tych nauk definiowany jest on jako: ,terror psychiczny, za-
czepianie, izolowanie, obmawianie, nieprzyjazne wypowiedzi i zachowanie grupy
0s6b, albo osoby w stosunku do innej osoby lub grupy, zmierzajace do wytaczenia
danej osoby z zespotu zawodowego lub kolezenskiego”?. W zaleznosci od srodo-

! Petniejsze rozwazania na temat omawianej problematyki zawarlismy w artykule Niektdre aspekty
prawne mobbingu (przesladowania), Prokuratura i Prawo 10/2003.

2 Przedstawiane w niektérych opracowaniach okreslenia mobbingu odnosza sig, jak zreszta wynika
z samych tytutéw, wyfacznie do stosunkéw pracy, zob. A. Szatkowski, Problem mobbingu w stosunkach
pracy, PiZS 2/9/2002, H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku
z pracg —nowe wyzwania dla polskiego prawa pracy, PiZS 2/6/2002.

* Zob. definicje mobbingu przedstawione w publikacjach H. Leymanna, Mobbing and psychologi-
cal terror at workplaces. Violence and Victims, 1990 czy Zapf, H. Leymann, Mobbing and Victimization
at Work. A Special Issue of The European Journal of Work and Organizational Psychology. 2, 1996. [po-
daje za K. Kmiecik-Baran (w:) K. Kmiecik-Baran, W. Cieslak, Bez zgody na przemoc —w szkole i pracy,
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wiska, w jakim takie zachowanie ma miejsce, niektérzy autorzy wyrézniaja odmia-
ny rodzajowe mobbingu, jak np. mobbing w miejscu pracy, bullying (,znecanie sie
na stabszym, tyranizowanie”), ktéry dotyczy relacji pomiedzy dzie¢mi w szkotach i
internatach. Podobne dziatania wystepowa¢ moga w innych zespofach, czesto tak
réznigcych sie miedzy sobg jak chor koscielny czy klub kibica. Niezaleznie jednak
od tego, z jaka odmiang mobbingu mamy do czynienia, mozemy wyré6znic kilka
charakterystycznych elementéw, ktére skfadaja sie na ten typ zachowan. Sa to:

1. Brak uchwytnych i racjonalnych przyczyn, ktére zapoczatkowaty mobbing —
trudno wskaza¢ powdd zaistnienia konfliktu — cechy osoby przesladowanej nie
wydaja sie dla przesladowcow istotne (znane od lat prze$ladowania z takich przy-
czyn jak odmienna narodowo$¢, wyznanie, poglady polityczne czy odmienne pre-
ferencje seksualne nie mieszczg sie w ramach mobbingu), za$ pobudki i motywy,
jakimi kieruja sie przesladowcy, sa mato czytelne; nieche¢ do ofiary nie ma racjo-
nalnego charakteru, nie stanowi ona dla sprawcéw zagrozenia;

2. planowy i systematyczny charakter wrogich zachowan, ktérych sprawcy zmie-
rzaja w konsekwencji do eliminacji osoby lub oséb z danej grupy;

3. kilkumiesieczny, a nawet kilkuletni czas przesladowania;

4. r6znorodnos¢ form zachowan przesladowcédw, od ostentacyjnego lekcewaze-
nia poprzez bojkot towarzyski, oSmieszanie, zniewazenie, zniestawienie, az po gro-
zenie, naruszenie nietykalnosci cielesnej czy w ostatecznosci takze zamachy na zy-
cie lub zdrowie;

5. destrukcyjne oddziatywanie mobbingu, ktérego skutki wystepuja w czterech
sferach, a to dotykaja pokrzywdzonego, powodujac w pierwszej fazie stres, frustra-
cje, obnizajac poziom motywacji, prowadza nastepnie do gtebokiego urazu psy-
chicznego powodujac trudnosci w zakresie prawidtowego ksztattowania relagji i
funkcjonowania w grupie; w najgrozniejszych przypadkach mobbing moze by¢
przyczyna depresji i samobojstw; odbijaja sie na relacji pomiedzy przesladowanym
a zespofem — ulegaja ostabieniu zwiazki pokrzywdzonego ze wszystkimi cztonkami
zespotu, nie tylko przesladowcami, ale takze i z tymi, ktérzy biernie przypatruja sie
przesladowaniu; ostateczng konsekwencja mobbingu jest opuszczenie zespotu
przez pokrzywdzonego; wptywaja na ogdt relacji w danej grupie, stwarzajac atmos-
fere wzajemnej wrogosci, konflikty, wywotujac brak poczucia bezpieczenstwa; rzu-
tuja na obraz danego zespotu, co moze mie¢ negatywny wptyw na relacje z osoba-
mi spoza niego, czy innymi grupami.

Jak tatwo mozna zauwazy¢, zakres zachowarn, ktére wykazuja przedstawione
cechy, jest stosunkowo szeroki. Dla psychologa i socjologa wszystkie te zachowania
powinny by¢ obiektem badan. Przedmiotem zainteresowania prawnika moga by¢

Instytut Promocji Nauczycieli, Gdansk, 2001, s. 24 i n.]. Por. takze: A. Skibiriska, Terror biurowy — mob-
bing: nowe narzedzie tortur psychicznych, Polityka 6/97, czy G. Aniszewska i 1. Gliniecka, Czarna owca.
Mobbing jako patologia motywowania pracownikéw, Personel, 16-31 stycznia 2000, s. 12—15.
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jednak, jak sie wydaje, tylko te sposréd nich, ktére godza (naruszaja lub narazaja na
niebezpieczenstwo) w okreslone dobro prawne. W dalszej czesci tego wywodu
postugiwac sie bedziemy tym okresleniem na oznaczenie pewnych podstawowych,
uznanych w spofeczeristwie wartosci, ktére ksztaftuja relacje spoteczne i rzutuja na
ludzkie postawy i zachowania. Wartosci te wptywaja takze na ksztatt systemu praw-
nego funkcjonujacego w okreslonym parstwie, na ktéry to system sktadaja sie nor-
my regulujace w spos6b wyczerpujacy odpowiedni wycinek zycia spotecznego (np.
prawo cywilne czy prawo pracy, sa to gatezie prawa zaliczane do tzw. prawa sekto-
réow), jak i normy zakreslajace nieprzekraczalne granice ludzkich zachowan, po-
przez ustanowienie zakazéw karnych i sankcji za ich naruszenie (jak np. prawo kar-
ne, wykroczef, tzw. prawo granic?). Jezeli okreslona wartos¢ spoteczna znajduje
oparcie w normach prawa, ktére nakfadaja na ich adresata obowiazek prawny, tj.:
zobowiazuja do dziatania (nakaz prawny), albo do powstrzymania sie od dziafania
(zakaz prawny), to czyn, ktéry sprzeczny jest z tak ustanowionym obowiazkiem, jest
czynem bezprawnym. W zaleznosci od tego, do jakiej gatezi prawa nalezy norma
prawna ustanawiajaca okreslony obowiazek prawny, czyn z nig sprzeczny jest czy-
nem bezprawnym z punktu widzenia np. prawa cywilnego, prawa pracy czy prawa
karnego.

Ograniczenie pola zainteresowania prawnika w badaniach nad mobbingiem
wytacznie do zachowan bezprawnych sprawia, ze pojecie to na gruncie prawa be-
dzie miafo inny zakres, anizeli ten, jaki wyznaczaja jego definicje powstate dla po-
trzeb socjologbéw i psychologéw. Poza nim znajduja sie takie formy zachowania,
ktore cho¢ niewatpliwie przykre dla osoby przesladowanej i czesto wykorzystywa-
ne jako zrédto nacisku, nie sa jednak sprzeczne z normami prawnymi (dotyczy to
np. bojkotu towarzyskiego, ostentacyjnego lekcewazenia, skrupulatnej obserwagji
ofiary i wytykania jej najdrobniejszych btedéw).

Jak zatem nalezafoby zdefiniowa¢ mobbing w znaczeniu prawnym? Ot6z na-
szym zdaniem, mianem tym nalezatoby okresli¢ bezprawne, systematyczne i diu-
gotrwale zachowania (dziatania i zaniechania) oséb bedacych cztonkami pew-
nego zespotu ludzkiego, podejmowane bez powodu lub z oczywicie btahego
powodu, skierowane przeciwko innym cztonkom (innemu cztonkowi) grupy i
godzace w ich dobra prawnie chronione, a majace na celu zmuszenie pokrzyw-
dzonego do opuszczenia danego zespolu®.

Oczywiste jest, ze mobbing to wylgcznie zachowanie sie cztowieka (mobbera)
albo grupy oséb. Zachowanie to z reguty bedzie miafo posta¢ aktywna (dziatanie),
mozna jednak wyobrazi¢ sobie przejawy przesladowania, ktére beda miaty forme

* K. Buchata, W. Wolter, Wykfad prawa karnego na podstawie k.k. z 1969 r., cz. | w opracowaniu
W. Woltera, Krakéw 1970, s. 7.

* Por. W. Cieslak (w:) K. Kmiecik-Baran, W. Cieslak, Bez zgody na przemoc —w szkole i w pracy, Insty-
tut Promocji Nauczycieli, Gdarisk 2001, s. 115.
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zaniechania (np. niepowiadomienie ofiary o grozacym jej niebezpieczenstwie, nie-
udzielenie jej pomocy w sytuacji zagrozenia).

Na gruncie polskiego jezyka prawnego omawiane pojecie nie wystepuje. W je-
zyku potocznym zas jest jeszcze jednym angielskojezycznym ,nowotworem”, stad
uzasadnione wydajg sie préby znalezienia polskiego odpowiednika. W naszym
przekonaniu role taka spetnia termin , przesladowanie”. Dlaczego wiasnie przesla-
dowanie? Otéz poszukujac whasciwej nazwy prébowalismy z poczatku dokonac
prostego przettumaczenia stowa ,mobbing” na jezyk polski, co wydawato sie nam
rozwiazaniem najprostszym i najbardziej naturalnym. Niestety poczynione préby
okazaty sie chybione (a czasem zabawne — ,ttamszenie przez motfoch” czy ,0sa-
czanie”). Zgodnie za$ z pogladami jezykoznawcéw , przesladowac” to tyle, co ,ro-
bi¢ stale przykrosci, szykany, wyrzadzac¢ krzywdy, gnebi¢, uciska¢, szykanowac”.
Wydaje sie nam, iz ten opis dobrze pasuje do tych dziafan, ktére nazywane bywaja
,mobbingiem”.

Jesli chodzi o ochrone prawng przed przesladowaniem to wskaza¢ nalezatoby tu
w pierwszym rzedzie regulacje o najogélniejszym znaczeniu. Chodzi tu zaréwno o
Konstytucje RP (w tym jej art. 24, 30, 31 ust. 1, art. 47 i 66 ust. 1) oraz niektére raty-
fikowane przez Polske umowy miedzynarodowe (Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych®, Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spo-
tecznych i Kulturalnych’, konwencja MOP nr 111 dotyczaca dyskryminacji w za-
kresie zatrudnienia i wykonywania zawodu?®).

Rzecz jasna normy zawarte w Konstytucji i umowach miedzynarodowych nie
moga by¢ bezposrednio $rodkiem dla zapobiegania przeSladowaniu. Mogg one nato-
miast stanowic czytelne dyrektywy pod adresem ustawodawcy dla tworzenia aktow
prawnych zawierajacych regulacje, ktére mogtyby stuzy¢ temu celowi oraz wskazanie
dla organéw stosujacych prawo, ktére podejmujac rozstrzygniecia w konkretnej spra-
wie winny interpretowac juz istniejace przepisy prawa w taki sposéb, aby zapewni¢
ochrone tym warto$ciom, ktére uznawane sa za szczegélnie istotne.

Przepisy, ktore postuzy¢ mogg jako instrument zapobiegania przesladowaniom i
ograniczeniu jego skutkéw rozsiane sg po wielu gateziach prawa. W gre moga
wejs¢ w szczegblnosci normy: prawa cywilnego (zwfaszcza dotyczace ochrony
débr osobistych oraz odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone), prawa pracy (do-
tyczace dobr osobistych pracownika oraz uznanie standardéw dotyczacych bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy), prawa karnego (odnoszace sie do
przestepstw przeciwko zdrowiu, przeciwko czci i godnosci osobistej oraz prze-
stepstw przeciwko prawom os6b wykonujacych prace zarobkowa) i prawa wykro-
czen, prawa w postepowaniu w sprawach nieletnich i odpowiednio prawa dyscy-
plinarnego.

©Dz.U.z1977 Nr 38, poz. 167.
7Dz.U.z 1977 Nr 38, poz. 169.
8Dz.U.z1961 Nr42, poz. 218.
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Ponizej chcieliSmy zaprezentowac¢ niektére z narzedzi prawnych dostepnych
osobie przesladowane;j.

I tak, jesli chodzi o regulacje z zakresu prawa cywilnego, to w kontekscie ochro-
ny przed przesladowaniem najwazniejsze znaczenie maja przepisy o ochronie
débr osobistych (art. 23 i 24 k.c.). Regulacje dotyczace tej materii sa dos¢ elastycz-
ne, zwlaszcza w zakresie okreslenia katalogu tych débr. Art. 23 k.c. wymienia tu ta-
kie dobra, jak: zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudo-
nim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczos¢
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska. Nie jest to jednak katalog
zamkniety®. Z punktu widzenia niniejszych rozwazan istotna jest konstatacja, ze
zachowania o charakterze przesladowczym zawsze wypetniaja hipotezy cytowa-
nych przepiséw, czy to jako zamach na ktére$ w wymienionych w art. 23 k.c. débr
osobistych (np. cze$¢, zdrowie), czy tez —za czym sie opowiadamy — przede wszyst-
kim jako zamach na swoiste dobro osobiste, jakim jest ,wolnos¢ od przesladowa-
nia”.

Zakres uprawnien przystugujacych osobie, ktérej dobro osobiste zostato naru-
szone, reguluje art. 24 k.c. Przepis ten okresla zaréwno przestanki, ktérych wysta-
pienie warunkuje mozliwo$¢ dochodzenia ochrony prawnej (naruszenie lub zagro-
zenie naruszenia dobra osobistego oraz bezprawno$¢ dziatania osoby naruszajacej
to dobro), jak rowniez srodki tej ochrony.

Za bezprawne uznac nalezy kazde dziatanie sprzeczne z porzadkiem prawnym
oraz zasadami wspétzycia spotecznego'®. Bezprawnos¢ ma charakter obiektywny,
tzn. wystepuje niezaleznie od winy czy nawet $wiadomosci sprawcy, ktére to ele-
menty moga jednak warunkowac skuteczno$¢ dochodzenia konkretnych upraw-
nief wynikajacych z naruszenia débr osobistych' (np. roszczenia odszkodowaw-
czego na zasadzie art. 415 k.c.). W art. 24 § 1 k.c. ustanowiono domniemanie bez-
prawnosci naruszenia dobra osobistego, ktére podlega obaleniu przez wykazanie
uprawnienia do okreslonego dziatania'. Przestanke bezprawnosci wyfaczaja za-
rowno dziatania na podstawie szczegétowych kompetencji wynikajacych z norm
prawnych, jak réwniez swoiste , kontratypy” (np. zgoda pokrzywdzonego, obrona
konieczna, stan wyzszej koniecznosci i inne').

% Patrz np. wyrok SN z 10 czerwca 1977 r. (Il CR 187/77) lub Sadu Apelacyjnego w Krakowie z 10
kwietnia 2002 r. 1 Aca 1399/01 (OSA 2/2003, s. 6).

10S. Dmowski (w:) S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego, Czes¢ ogdlna, War-
szawa 1998, s. 68.

""1. Boruta: Ochrona débr osobistych pracownika, PiZS 2/98, s. 21.

2 K. Piasecki (w:) Z. Gordon, J. topuski, M. Nestorowicz, K. Piasecki, A. Rembieliniski, L. Stecki,
J. Winiarz, Kodeks cywilny z komentarzem, t. |, Warszawa 1989, s. 41.

' G. Bieniek (w:) G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kotakowski, M. Sychowicz,
T. Wisniewski, Cz. Zutawska, Komentarz do kodeksu cywilnego, Zobowigzania, t. 1, Warszawa 1996,
s. 388.
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Wsréd srodkéw ochrony prawnej débr osobistych wymienic¢ nalezy uprawnienia
majatkowe i niemajatkowe. Uprawnieniami o charakterze niemajatkowym sa w
szczeg6lnosci roszczenia: o ustalenie, ze ma (lub miato) miejsce naruszenie dobra
osobistego (art. 189 k.p.c.), o zaniechania takiego dziafania (art. 24 § 1 zdanie
pierwsze k.c.), o dopetnienia czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w
szczegblnosci przez ztozenie oSwiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej
formie (art. 24 § 1 zdanie drugie k.c.). Roszczeniami majatkowymi sg natomiast
roszczenia o odszkodowanie na zasadach ogélnych (art. 415 i nast. k.c.) oraz o za-
dos¢uczynienie za doznana krzywde (art. 448 k.c.). Wskazane wyzej uprawnienia
maja znaczenie podstawowe, gdyz wynikaja z regulacji ogélnych kodeksu cywilne-
go (i kodeksu postepowania cywilnego). Ponadto przepisy te nie stanowig prze-
szkody dla dochodzenia uprawnien wynikajacych z innych przepiséw, o czym wy-
raznie stanowi art. 24 § 3 k.c.

Z praktycznego punktu widzenia na szczeg6lna uwage zastuguje mozliwos¢ do-
chodzenia zado$¢uczynienia za doznang krzywde. Jest ono wygodniejsze dla os6b
poszkodowanych, gdyz dochodzac tego roszczenia przesladowany nie musi wyka-
zywac poniesionej szkody, jako Zze przestanka warunkujaca odpowiedzialno$¢
sprawcy jest tu krzywda, czyli tzw. szkoda niemajatkowa. Jest to o tyle dla pokrzyw-
dzonego dogodne, ze po pierwsze wykazanie uszczerbku majatkowego, doznane-
go w wyniku przedladowania, nie zawsze jest proste, po drugie — czesto takiego
uszczerbku po prostu osoba przesladowana nie ponosi. Stad sama mozliwo$¢ wy-
stapienia zomawianym roszczeniem spetnia naszym zdaniem wazna funkcje pre-
wencyjng.

Zespotowy charakter pracy i towarzyszace jej uktady personalno-organizacyjne
czynia z miejsca pracy srodowisko podatne na wystepowanie mobbingu™. Jak wy-
nika z badar socjologicznych zjawisko przesladowania w miejscu pracy wystepuje
ze szczegbdlnym nasileniem w sektorze publicznym (zwtaszcza w stuzbie zdrowia i
oSwiacie)".

Polskie prawo pracy nie reguluje w sposéb szczegbtowy kwestii przesladowania
w miejscu pracy’®, niemniej wiele przepisow tej gatezi prawa moze znalez¢ tutaj
zastosowanie jako $rodki ochrony prawnej przed tego typu zjawiskami.

Na gruncie stosunkéw pracy to pracownika postrzegamy jako potencjalng ofiare
przesladowania i to zaréwno ze strony pracodawcy, jak tez innych pracownikéw.
Zdarzaja sie co prawda przypadki, kiedy osoba pokrzywdzona jest sam pracodaw-
ca (lub osoba dziatajacego w jego imieniu), niemniej nie sg to sytuacje czeste. Z

14 Zob. uwagi B. Biegeleisen-Zelazowskiego zawarte w dziele Zarys psychologii pracy, PWN, War-
szawa 1964, s. 7 Wszedzie gdzie wieksza liczba 0séb pracuje razem, powstaja sympatie i antypatie,
wzajemna pomoc i intrygi, wspétpraca zespotéw, a czasem réwniez zmowy klik”.

15 Pokaleczeni przez firme, Rozmowa z dr K. Kmiecik-Baran, Gazeta Wyborcza z 12 marca 2002 r.

® H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwiazku z pracg — nowe
wyzwania dla polskiego prawa pracy, PiZS 6/2002, s. 10.

77



Woijciech Cieslak, Jakub Stelina

punktu widzenia oceny prawnej mobbingu znaczenie ma to, kto dopuszcza sie
praktyk przesladowczych. Inny jest bowiem status dziatan mobbingowych praco-
dawcy, inny za$ pracownikéw.

Dziatanie pracodawcy o charakterze przesladowczym narusza szereg przepiséw
prawa pracy. Zgodnie z art. 11" k.p., pracodawca jest obowigzany szanowac¢ god-
noé¢ i inne dobra osobiste pracownika. Zdaniem I. Boruty'” art. 11" k.p. jest ,innym
przepisem” w rozumieniu art. 23 k.c., co prowadzi do wniosku, ze ochrone débr
osobistych pracownika reguluja bezposrednio (tzn. z pominieciem art. 300 k.p.)
przepisy kodeksu cywilnego (ochrona pracowniczych débr osobistych ma wiec
charakter bezwzgledny'®), natomiast przepisy prawa pracy maja zastosowanie o
tyle, o ile rozszerzajg zakres ochrony przystugujacej na podstawie prawa cywilnego.
Zachowuja tu wiec w petni aktualnos$¢ rozwazania zawarte przy okazji omawiania
cywilnoprawnych srodkéw ochrony débr osobistych. Natomiast ze srodkéw roz-
szerzajacych te ochrone majacych oparcie w regulacjach prawa pracy wymienic¢
nalezatoby m.in. prawo pracownika do rozwiazania stosunku pracy bez wypowie-
dzenia (art. 55 § 1" k.p.), roszczenie o sprostowania $wiadectwa pracy (art. 97 § 2'
k.p.), roszczenia z tytutu nieuzasadnionego lub niezgodnego z prawem wypowie-
dzenia lub rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy (art. 45 i 56 k.p.), rosz-
czenie o uchylenie kary porzadkowej (art. 112 k.p.), roszczenia przystugujace z ty-
tutu wypadku przy pracy okreslone w ustawie z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o
ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych™
itd.

Zakaz przesladowania ciagzacy na pracodawcy moze tez by¢ wyprowadzony z
tych regulacji prawa pracy, ktére naktadajg nar szereg obowiazkéw dotyczacych
ochrony zycia i zdrowia pracownikéw?’. Mobbing w miejscu pracy moze ujemnie
wplywac na stan zdrowia psychicznego osoby przesladowanej, a niekiedy stwarzac¢
zagrozenia dla zycia i zdrowia innych pracownikéw, a takze os6b spoza zaktadu
pracy. Oczywiscie naruszenie przez pracodawce obowiazkéw z zakresu bhp, jesli
prowadzi choc¢by potencjalnie do negatywnych nastepstw w zakresie zdrowia psy-
chicznego czy fizycznego pracownikéw, musi by¢ negatywnie oceniane takze z
punktu widzenia ochrony débr osobistych (zdrowie jest wszak jednym z tych débr
osobistych, ktére wyraZnie wymieniono w art. 23 k.c.). Pracownikowi przystugiwac
beda wiec wyzej oméwione Srodki prawne przewidziane w prawie cywilnym i w
prawie pracy. Niezaleznie od tego przepisy prawa pracy formutuja takze sankcje za

7. Boruta: Ochrona débr..., s. 20.

'8]. Boruta: Godnosc czlowieka — kategoria prawa pracy, PiZS 8/2001, s. 4.

19Dz.U. Nr 199, poz. 1673. W doktrynie i orzecznictwie od dawna utrwalit sie bowiem poglad, ze
przyczyna zewnetrzng wypadku przy pracy moze by¢ stres wywotany nadzwyczajnymi czynnikami w
srodowisku pracy (patrz szerzej H. Szewczyk: Stres jako przyczyna wypadku przy pracy, PiZS 6/2003,
s.31in.).

20 Zwraca na to uwage H. Szewczyk: Molestowanie seksualne i mobbing..., s. 11.

78



Mobbing (przesladowanie) — proba definicji i wybrane...

naruszenie warunkéw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (np. odpowiedzial-
nos¢ wykroczeniowa z art. 283 k.p.).

Wreszcie warto zwréci¢ uwage na to, iz dziatania o charakterze przesladowczym
godza w obowiazek wspétdziatania w wykonywaniu zobowiazania (art. 354 i 355
k.c.), ciazacy takze na stronach stosunku pracy (powyzsze przepisy kodeksu cywil-
nego maja tu zastosowanie z mocy art. 300 k.p.).

W praktyce nierzadko przesladowcami w miejscu pracy okazuja sie by¢ sami
pracownicy, a obiektem ich niechlubnej dziatalnosci — inne osoby swiadczace pra-
ce (a czasami sam pracodawca). Najczestszym motywem mobbingu w takich sytu-
acjach sa jakie$ wzgledy pozazawodowe (np. konflikt towarzyski), lub tez niezdro-
wa konkurencja miedzy samymi pracownikami (rywalizacja o awans, obawa o
utrzymanie miejsca pracy itd.). W przypadkach takich dziatanie pracownika o cha-
rakterze prze$ladowczym stanowi — co oczywiste — naruszenie ogélnego obowiaz-
ku poszanowania débr osobistych innej osoby, z wszelkimi ptynacymi z prawa cy-
wilnego konsekwencjami. Niezaleznie od tego w gre wchodzi odpowiedzialnos¢
na podstawie prawa pracy.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na to, ze na pracowniku jako stronie sto-
sunku pracy ciaza okreslone obowiazki zwigzane z sumiennym i starannym wyko-
nywaniem pracy uméwionego rodzaju. Pracownik ma tez obowiazek przestrzega-
nia ustalonego w zaktadzie pracy porzadku, przepiséw oraz zasad bezpieczeristwa
i higieny pracy, zasad wsp6tzycia spotecznego, a takze dbania o dobro zaktadu pra-
cy (art. 100 k.p.). Obowiazki te stanowia dostateczng podstawe dla rekonstrukcji
zakazu przesladowania innych pracownikéw (takze pracodawcy) jako obowiazku
pracowniczego. W stosunku do pracownika-prze$ladowcy pracodawca moze za-
stosowac ktéras z kar porzadkowych wymienionych w art. 108 k.p., jak réwniez
podja¢ decyzje co do dalszego jego pozostawania w zatrudnieniu (rozwigzanie sto-
sunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika w trybie art. 52 k.p.). Jesli dzia-
tania o charakterze mobbingowym wyrzadza pracodawcy szkode, moze on docho-
dzi¢ stosownego odszkodowania w petnej wysokosci (art. 1141122 k.p.).

Wazne jest takze i to, ze stosownie do okolicznosci pracodawca zobowiazany
jest do podjecia okreslonych dziatah prawnych majacych na celu eliminacje prak-
tyk przesladowczych w zaktadzie pracy. Na pracodawcy cigzy bowiem obowig-
zek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (art. 15, 94 pkt 4
i art. 207 k.p.) oraz wptywania na ksztattowanie w zakfadzie pracy zasad wsp6t-
zycia spofecznego (art. 94 pkt 10 k.p.). Realizujac powyzsze obowiazki praco-
dawca ma mozliwo$¢ wspétdziatania z zaktadowa organizacja zwigzkowa. Brak
stosownej reakcji ze strony pracodawcy moze uzasadnia¢ podjecie przez pra-
cownika bedacego ofiara mobbingu decyzji o rozwiazaniu stosunku pracy bez
wypowiedzenia w trybie art. 55 § 1" k.p. Ponadto przypadki przesladowania pra-
cownika, niezaleznie czy pochodza od pracodawcy, czy od innego cztonka zato-
gi, moga mie¢ znaczenie dla kwalifikacji prawnej okreslonego zdarzenia jako
wypadku przy pracy.
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Wreszcie wspomnie¢ nalezy i o tym, ze tolerowanie przez pracodawce mobbin-
gu na terenie jego zaktadu pracy moze czynic¢ zei wspétsprawce i postawi¢ go w
szeregu przesladowcoéw, z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami.

Jak juz wskazalismy, tylko w niektérych wypadkach przesladowania bedzie moz-
liwos¢ przypisania przesladowcy odpowiedzialnosci karnej. Tak bedzie w tych sytu-
acjach, gdy sprawca postuzy sie szczegélnie drastycznymi srodkami (przemoc,
grozba, zniewaga) godzac w dobra prawne tej rangi, co zdrowie, wolnos¢, godnosé
i cze$¢ czy elementarne prawa pracownicze. Ograniczenia zakresu dziatania prawa
karnego i prawa wykroczer wynika z charakteru prawa karnego: kary i inne sankcje
karne to przeciez $rodki ostateczne (poena ultima ratio), po ktére siega¢ mozna tyl-
ko woéwczas, gdy zawiodg inne srodki stuzace rozwiazywaniu spofecznych konfik-
tow?'. Jezeli jednak przesladowanie przybierze tak ostry charakter, iz uzna¢ bedzie
trzeba, ze wypetnia ustawowe znamiona typu czynu zabronionego, to w zaleznosci
od tego, w jakie dobro prawnie chronione godzi sprawca, beda mogty znalez¢ swe
zastosowanie nastepujace przepisy:

a) w odniesieniu do zamachéw na zycie i zdrowie —art. 151 k.k. (doprowadze-
nie namowa do targniecia sie na swe zycie), art. 156, art. 157 k.k. (uszkodzenie cia-
ta czy spowodowanie rozstroju zdrowia), art. 158 § 1 2 k.k. (pobicie);

b) w odniesieniu do dziatar godzacych w wolnos¢ —art. 190 § 1 k.k. (grozba ka-
ralna), art. 191 § 1 k.k. (zmuszenie do okreslonego zachowania);

c) w odniesieniu do zamachéw na czes¢, godnosc i nietykalnos¢ cielesng — art.
212§ 1i2k.k. (poméwienie), art. 216 § 11 2 k.k. (zniewazenie), art. 217 § 1 k.k.
(naruszenie nietykalnosci cielesnej);

d) jezeli chodzi o zachowania polegajace na niewfasciwym sprawowaniu opieki
—art. 207 k.k. (znecanie sie nad osoba pozostajaca w stosunku zaleznosci);

e) w odniesieniu do dziatan skierowanych przeciwko prawom pracowniczym —
art. 218 § 11 2 k.k. (ztosliwe lub uporczywe naruszanie praw pracownika), art. 219
k.k. (niezgtoszenie danych pracownika lub podanie nieprawidtowych danych insty-
tucji ubezpieczeniowej), art. 220 § 1 k.k. (narazenie pracownika poprzez niedopet-
nienie przez osobe odpowiedzialng za b.h.p. ciazacych na niej obowiazkéw);

f) w odniesieniu do przestepstw przeciwko ochronie informacji — art. 267 k.k.
(naruszenie tajemnicy korespondencji), art. 268 k.k. (zniszczenie, uszkodzenie,
usuniecie lub zmiana istotnej informacji albo znaczne utrudnianie osobie upraw-
nionej zapoznania si¢ z nig).

Rzecz jasna w niekt6rych przypadkach bedziemy mieli do czynienia z wieloscia
dziatan, godzacych w r6zne dobra prawnie chronione. Okolicznosci sprawy beda

21 Subsydiarna role prawa karnego podkreslaja m.in. W. Wolter, Nauka o przestepstwie, Warszawa
1973, s. 14, M. Cieslak, Polskie prawo karne. Zarys systemowego ujecia, Warszawa. Zob. takze uzasad-
nienie projektu kodeksu karnego z 1997 r., Kodeksy karne 1960-1997, zestawienie poréwnawcze w
opracowaniu W. Cieslaka i K. Janczukowicza, Sopot 1998, LEX, s. 31.
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decydowa¢, czy bedziemy mogli méwi¢ o jednosci prawnej np. w postaci przestep-
stwa trwatego, ciagu przestepstw, czynu ciagtego, realnego zbiegu przestepstw, po-
zornego albo kumulatywnego zbiegu kwalifikacji. Ztozone moga by¢ takze wielo-
osobowe konfiguracje w niektérych wypadkach przesladowania, gdzie mozemy
mie¢ do czynienia z tak egzotycznymi figurami jak sprawca kierowniczy czy spraw-
ca polecajacy.

Dodajmy takze, ze tak jak zawiadomienia o przestepstwie oszustwa staty sie w
ostatnich latach elementem konkurencji czy dochodzenia swych naleznosci cywil-
noprawnych, tak zawiadomienia o ,przestepstwie mobbingu” (juz notowane w
praktyce prokuratorskiej) moga sta¢ sie np. narzedziem walki zwiazkéw zawodo-
wych z nielubianym kierownictwem zakfadu czy tez sposobem, jakiego chwytac sie
bedzie zagrozony zwolnieniem pracownik. Wéwczas negatywna ocena, kary dys-
cyplinarne czy wreszcie dziatania podejmowane dla rozwigzania umowy o prace
beda przedstawione jako ,mobbing”.

W naszym przekonaniu dobrymi srodkami dla powsciagania zaped6w przesla-
dowcéw dysponuje takze prawo wykroczen i tzw. prawo dyscyplinarne. Skromne
ramy artykutu nie pozwalajg jednak na rozwiniecie tego watku.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania warto pokusi¢ sie o ogélniejszej na-
tury refleksje. Samo zjawisko przesladowania, cho¢ oczywiscie nienowe, jest
przedmiotem zainteresowania specjalistow z zakresu socjologii i psychologii od sto-
sunkowo krétkiego czasu. Prawnicy, jak wskazali$my, wydaja sie owym zagadnie-
niom pos$wieca¢ mato uwagi, do czego zapewne w duzej mierze przyczynit sie fakt,
iz w praktyce sprawy dotyczace przesladowania (cywilne, z zakresu prawa pracy
czy karnego) wystepuja stosunkowo rzadko. Z tej tez przyczyny, wobec braku do-
statecznych danych, trudno dokona¢ oceny, na ile istniejace obecnie rozwigzania
prawne stanowia wystarczajace ramy dla podejmowania dziatah zmierzajacych do
zapobiegania przesladowaniom czy powstrzymywania podobnych zachowan oraz
naprawiania ich skutkéw. Mozna jedynie stwierdzi¢, iz istnieje stosunkowo znaczna
ilos¢ narzedzi, ktére pozwalajg na skuteczne, jak sie wydaje, rozwiazywanie po-
dobnych konfliktéw na réznych ptaszczyznach i w réznych Srodowiskach, z
uwzglednieniem ich specyfiki. Rzecz jasna z faktu, Ze istniejace przepisy umozli-
wiaja uzyskanie ochrony przez przesladowanego nie nalezy wnosic, iz zastosowa-
nie tych instrumentéw bedzie skuteczne w kazdym wypadku i Ze istniejace regula-
cje prawne umozliwiaja marginalizacje zjawiska przesladowania. Czy jednak po-
winno by¢ to impulsem dla podejmowania prac nad , ustawa antymobbingowa”?
Naszym zdaniem, zbyt wczesnie jest, aby podejmowac inicjatywe opracowania
aktu prawnego, ktéry kompleksowo regulowatby zagadnienia dotyczace walki z
przesladowaniem, tym bardziej ze podobny postulat bytby przejawem przydawa-
nia przepisom prawa nieuzasadnionego znaczenia w zakresie ksztaftowania sto-
sunkoéw spotecznych. Nie znaczy to jednak, iz po okresleniu przez socjologbw i
psychologéw form i postaci przesladowania oraz skali i dynamiki takich zachowan
w Polsce nie zarysuje sie potrzeba kompleksowego rozwigzania prawnego zagad-
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nier dotyczacych przesladowania. Wymagac to jednak bedzie pewnego czasu,
zmudnych badar i wnikliwych analiz. Juz teraz natomiast nalezatoby podejmowac
wszelkie dziatania zmierzajace do przyblizenia osobom zainteresowanym zagad-
nief zwiazanych z przesladowaniem, uczuleniem na podobne zachowania oséb
odpowiedzialnych za prawidtowe ksztaftowanie wiezi miedzyludzkich w zorgani-
zowanych grupach oraz prezentowanie im metod zapobiegania przesladowaniom
i wskazania mozliwych do osiagniecia przy ich uzyciu efektow. Jak sie bowiem wy-
daje, czesto brak reakgji osoby przesladowanej i bierne poddawanie sie losowi jest
wynikiem nieSwiadomosci ofiar co do zakresu przystugujacych im uprawnief i
metod ich realizacji.
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