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Wprowadzenie

Praca jest jedna z podstawowych potrzeb doroslego cztowieka. Jezeli jest ona
zrédlem zadowolenia oraz satysfakgji, to staje si¢ elementem podbudowujacym
fizyczng oraz psychiczna kondycje cztowieka. Zdarzajg si¢ jednak sytuacje, gdy
praca staje si¢ Zrodlem apatii, poczucia beznadziejnosci, braku sensu i niezadowo-
lenia z zycia.

U pracownikéw socjalnych, podobnie jak u przedstawicieli zawodéw, kedre
wymagaja duzego oddania, przyjecia na siebie licznych obowiazkéw oraz ko-
nieczno$ci poswigcenia pracy wielu godzin, jako skutek oddzialywania licznych
czynnikéw stresorodnych, moze pojawi¢ si¢ zwatpienie w posiadane kompetengje,
a nawet utrata wiary w sens pozostawania nadal w zawodzie.

Poniewaz zakres dzialari pracy socjalnej jest szeroki, zatem do zadari pracow-
nika socjalnego nalezy, zaréwno pomoc materialna, dziatalno$¢ o charakterze
edukacyjnym, rewalidacyjnym, resocjalizacyjnym czy terapeutycznym, zas od-
biorcami §wiadczonej pomocy sa osoby i rodziny z trudnosciami w spolecznym
funkcjonowaniu, w zwiazku z réznymi deficytami interpersonalnymi, spoteczny-
mi, fizycznymi, psychologicznymi czy nalogami.

Zawdd pracownika socjalnego niesie ze sobg spora dawke stresu, co jest skut-
kiem koniecznos$ci $wiadczenia pracy ludziom, ktérzy potrzebuja pomocy oraz
wsparcia.
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1. Obcigzenia zawodu pracownika socjalnego jako zawodu pomocowego

Liczne zawody, takie jak lekarze, pielegniarki, nauczyciele, pracownicy socjal-
ni, terapeuci, psycholodzy, pedagodzy, prawnicy, personel wigzienny, ale réwniez
stewardesy opiekujace si¢ pasazerami samolotu, wymagaja duzego oddania, wielu
godzin pracy oraz przyjecia na siebie wielu obowiazkéw. W trakeie ich wykonywa-
nia moga pojawi¢ si¢ konflikty z klientami, wspétpracownikami, przelozonymi.
Skutkiem napotykanych trudnosci mogg by¢ zwatpienia w posiadane kompetencje
czy utrata wiary w sens pozostawiania nadal w zawodzie.

Zgodnie z Art. 119. Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. do
zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci ,praca socjalna;

— dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
$wiadczen;

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw
zyciowych osobom, ktére dzicki tej pomocy beda zdolne samodzielnie
rozwiazywaé problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

— skuteczne postugiwanie si¢ przepisami prawa w realizacji tych zadar;

— pomoc w uzyskaniu dla 0séb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwiazywania probleméw i udzielania pomocy przez
whasciwe instytucje paristwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy;

— udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

— pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspirowanie dziataii samopomocowych
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych 0séb, rodzin, grup i srodowisk
spolecznych;

— wspdlpraca i wspoldziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spolecznych, fagodzenie
skutkéw ubdstwa;

— inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna
sytuacje¢ zyciowa oraz inspirowanie powolania instytucji $wiadczacych ushugi
shuzace poprawie sytuacji takich oséb i rodzin;

— wspdluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu
regionalnych i lokalnych programéw pomocy spolecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia”.

Wykonujac swoja prace, pracownik socjalny powinien kierowa¢ si¢ zasadami
etyki zawodowej, mie¢ na uwadze zasad¢ dobra 0séb i rodzin, z ktérymi pracuje,
szanowa¢ ich godno$¢ oraz prawa do samostanowienia. Jest zobowiazany prze-
ciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym osobe, rodzing lub
grupe, jak rowniez udziela¢ zglaszajacym si¢ pelnej informacji o przystugujacych
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im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy. Pracownik socjalny jest zobo-
wigzany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w toku czynnosci
zawodowych, réwniez po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziala to przeciwko do-
bru osoby lub rodziny. Powinien podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
udziat w szkoleniach i samoksztalcenie.

Osoby, ktére pomagaja profesjonalnie dos§wiadczaja, zdaniem Fenglera [za:
Czechowska-Bieluga 2013] dwéch rodzajéw obciazeri:

— wyplywajacych z zespotu wspdlpracownikéw

Znajduja si¢ tu: zbyt liczny badZ za malo liczny zespét wspdtpracownikéw,
niekorzystny skfad zespolu, brak kontaktu i wsparcia, zazdros¢, rywalizacje, brak
sukceséw, zarzadzanie dyrektywne, jak réwniez brak informacji zwrotnych.

— zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji

Z kolei w grupie obciazeri generowanych przez instytucje znajduja si¢: niedobér
personelu, zbyt duza liczba klientéw, brak wsparcia ze strony instytucji, instytu-
cjonalne konflikty rél, brak superwizji, nieskutecznos¢ wykonywanej pracy, jak
réwniez w ocenie osoby pomagajacej zbyt duze jej obciazenie. Podkresla sig, ze
jesli zjawiska te wystepuja zbyt dtugo, to moga by¢ istotnym zagrozeniem dla oséb
pomagajacych.

Praca pracownika socjalnego, podobnie jak innych pracownikéw stuzb spo-
tecznych w dowolnym kraju $wiata wiaze si¢ z oferowaniem szerokiego wachlarza
ustug. Jest on czgsto jedynym ogniwem zapewniajacym spoleczenstwu zdrowie
oraz dobre samopoczucie. Hansung rozwaza, ze wysoki popyt na ustugi oraz coraz
bardziej zmniejszajace si¢ ich zasoby, stanowig istotne wyzwanie dla pracownikéw
socjalnych. Zauwaza on, ze realizacja zadan przez pracownikéw socjalnych jest
ograniczana przez np. braki kadrowe, przepracowanie czy pracg ze zbyt duza liczba
klientéw. Uwzgledniajac wysokie wymagania stawiane przez spoteczeistwo przed
pracownikami socjalnymi, jest zrozumiatym, ze znaczna cz¢$é¢ z nich do$wiadcza
psychicznego niepokoju, a w konsekwencji wypalenia zawodowego. Zawéd pra-
cownika socjalnego jest zawodem trudnym, a wsréd negatywnych konsekwencji
notuje si¢: niski prestiz spoleczny, wynagrodzenie nieodpowiednie do wkiadu
pracy, doswiadczany stres czy poczucie wypalenia.

2. Stres zawodowy w zawodach pomocowych

Badania prowadzone wsréd oséb profesjonalnie $wiadczacych pomoc, po-
twierdzajg istnienie powaznych konsekwendji stresu, ktéry towarzyszy ich pracy.
Szczegélnie silnie obciazajace sa zawody pomocowe, zawody stuzb spolecznych,
czyli te profesje, ktorych wykonywanie jest zwiazane z intensywnymi relacjami
z innymi ludZmi oraz angazowaniem w ich problemy. Takie obcigzenie moze by¢
powodem ciaglego pobudzenia emocjonalnego, jak réwniez napigcia nerwowego,
bedacych przyczyna licznych negatywnych nastgpstw.
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Duza dawka stresu w zawodach spotecznych tkwi w tym, ze [Pyzalski 2005]:
— wykonuja prace z ludZzmi, ktdrzy potrzebuja pomocy oraz wsparcia;

— praca ta wymaga troski, odpowiedzialno$ci oraz dawania siebie;
— jest odczuwana ekspozycja spoteczna zwiazana z silna presja spoleczeristwa;
— czestym zjawiskiem jest brak wsparcia instytucjonalnego.

Gléwnymi stresorami w pracy osob §wiadczacych ustugi spoleczne sa [Bajcar
iin. 2011]:
— duza liczba klientéw;
— negatywne emocje cz¢sto wyrazane przez klientéw;

— $wiadomo$¢ czesto nieodwracalnych skutkéw wihasnych dziatan kierowanych
do innych ludzi;

— konieczno$¢ motywowania i przekonywania ludzi do dzialaii wiazacych si¢
czgsto dla nich z uczuciem dyskomfortu.

Jak wskazuje Czechowska-Bieluga [2013], problemy pracy w instytucjach
pomocy spolfecznej sg zwiazane z wypelnianiem trudnych zadan, polegajacych
na kontakcie z ludzmi, ktérzy wnosza negatywny bagaz swoich doswiadczeni spo-
Yecznych, a niekiedy nawet sklonnosci do zachowan patologicznych. Pracownicy
socjalni znajduja si¢ czasami w sytuacjach narazenia wlasnego zdrowia, a nawet
zycia. Do tego dochodzi jeszcze przeciazenie licznymi zadaniami, jak réwniez
konieczno$¢ stosowania nowych, nietypowych form pomocy. Wickszos¢ pracow-
nikéw socjalnych uwaza swoja pracg za cigzka, co jest gtéwnie spowodowane zbyt
duzg liczbg srodowisk, ktdre musza objaé opieka, jak réwniez zbyt duza liczba
dokumentéw, ktére musza wypelniac.

Najczedciej zglaszanymi przez pracownikéw socjalnych problemami zwiazany-
mi z wykonywana pracg jest: wyczerpanie fizyczne, chroniczne zmeczenie, zabie-
ranie pracy do domu. Istotnym, lecz rzadko podkreslanym Zrédlem stresu wsréd
pracownikéw socjalnych moze by¢ ich negatywny wizerunek utrwalany w opinii
publicznej, kreowany przez media. Pracownicy socjalni, pomimo coraz wyzszych
kwalifikacji zawodowych oraz poziomu wyksztalcenia, nie zglaszaja wyraznych
sukceséw, i dlatego moze by¢ to powodem ogromnych kosztéw psychicznych.
Zauwazy¢ nalezy, iz pracownicy socjalni nie sa grupa jednorodna, co zwiazane
jest z miejscem $§wiadczenia ustug pracy socjalnej.

Badania potwierdzaja, Ze znaczna czg¢$¢ pracownikéw socjalnych doswiadcza
skutkéw stresu zawodowego [Gudata 2003]. Deklarowane przez nich zachowa-
nia to: wpadanie w gniew bez powodu, przyjmowanie $rodkéw uspokajajacych,
stosowanie uzywek, za$ jako konsekwencje pojawi¢ si¢ moga: niska jako$¢ ustug,
niezadowolenie, rotacja personelu czy niesprzyjajacy wizerunek.

Stres towarzyszacy wykonywaniu pracy zawodowej jest powaznym zjawiskiem,
poniewaz jest on powodem obnizenia ogdlnej jakosci zycia [Pyzalski 2005]. Skutki
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stresu zawodowego przejawiaja si¢ w wielu obszarach zycia czlowieka, powodujac
[za: Czechowska- Bieluga 2013]:
— pogorszenie stanu zdrowia (zaburzenia somatyczne);

— zmiany w sferze emocjonalno — poznawczej (Igk irytacja, wzrost napigcia
psychicznego, obnizone samopoczucie);

— zmiany w zachowaniach (obnizenie wydajnosci pracy, podatnos$¢ na wypadki,
rezygnacja z zatozonych celéw).

3. Wypalenie zawodowe jako skutek stresu towarzyszagcemu wykonywa-
nej pracy

Wedtug Maslach ,wypalenie jest syndromem emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji i obnizenia zadowolenia z osiagni¢¢ zawodowych, ktére moze
wystapi¢ u os6b, wykonujacych zawody oparte na kontaktach z innymi ludZmi”.

Na wypalenie zawodowe ma wplyw stresorodny klimat, na ktéry sktadaja sie:

— brak umiej¢tnosci zdystansowania si¢ od chwil zbytnio emocjonalnych;

— zbyt duza liczba o0sdéb, znajdujaca si¢ pod opicka jednej osoby, co moze
przyczynic si¢ do przemeczenia, a takze mysli o tym, ze nie spelnia si¢ doskonale
wszystkich zadar;

— bezsilno$¢, ktéra wynika z braku perspektyw na zmiang zaistnialej oraz trwajacej
sytuacji.

Zdaniem Maslach, aby zapobiec sytuacji wypalenia zawodowego nalezy

[Zimbardo, Ruch 1996]:

utrzyma¢ dystans od nadmiernie emocjonalnych sytuacji;

zapewni¢ mniejsza liczbe osdb, ktéra przypada na jednego pracownika;
— robi¢ sobie przerwy w pracy na krétki relaks;

— stosowa¢ krytyczna analiz¢ wlasnych uczué;

— ¢wiczy¢ umiejetnosei interakceyjne.

Zjawisko wypalenia zawodowego w podejsciu S¢k ukierunkowane jest
w nurcie spolecznej psychologii poznawczej, ktéra oparta jest na transakcyjnej
teorii stresu Lazarusa oraz Folkmana, a takze na wielowymiarowej perspekty-
wie wypalenia zawodowego Maslach. Zdaniem S¢k Zrédel wypalenia nalezy
upatrywaé w czynnikach srodowiskowych oraz podmiotu, natomiast szczegélnie
w mechanizmach zmagania si¢ ze stresem, w ktérych istotnym czynnikiem jest
poczucie wiasnej skutecznosci zawodowej [S¢k 2000].

S¢k poprzez prébe syntezy tych zjawisk doszta do wniosku, ze reakeja stresowa
oraz radzenie sobie, sa nastgpstwem oddzialujacych na siebie wzajemnych proce-
s6w interpretacji zdarzen oraz zmagania sig, a takze oceny skutecznosci podjgtych
préb. Proces ten moderowany jest nieprzerwanie przez czynniki podmiotowe oraz
pozapodmiotowe.
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Silny wplyw na przezycia stresowe wywiera przekonanie o poziomie posia-
dania swoich specyficznych kompetencji. GIéwnym czynnikiem, kedry decyduje
o powstaniu oraz rozwoju wypalenia zawodowego jest zgeneralizowane do$wiad-
czenie wielu niepowodzeri w sytuacji zmagania ze stresem, a takze pojawienia si¢
przekonari o nieskutecznym radzeniu sobie z problemami w zyciu zawodowym.
Aby zapobiegad procesowi wypalenia nalezy czu¢ si¢ efektywnym w realizowaniu
istotnych celéw zawodowych.

Wedlug S¢k wypalenie jest efektem stresu pracy, zmodyfikowanym przez wha-
sng aktywnos¢ zaradcza, a nie tylko bezposrednim skutkiem przewleklego stresu
[Piotrowski 2010]. Oparla si¢ ona na koncepcji Chernissa, ktéry wypunktowat
trzy obszary w zawodach spolecznych, czyli: sytuacje zadaniowe, sytuacje inter-
personalne oraz sytuacje organizacyjne. W przygotowaniu zawodowym pracow-
nikéw zawoddéw spotecznych gléwna kwestie stanowi ksztaltowanie kompetengji
we wszystkich trzech obszarach.

Sek w modelu poznawczo-kompetencyjnym pokazuje, jak istotna role stanowi
spostrzegana kontrola i wsparcie spoteczne. Rozpatrujac problem wypalenia zawo-
dowego, nalezy wziaé pod uwagg zaleznosci historyczne i spoleczno-ekonomiczne.
Zauwaza réwniez bardzo istotng zalezno$¢ pomiedzy czynnikami osobowoscio-
wymi a czynnikami $rodowiska.

Na petne stadium wypalenia sktadajg si¢ nast¢pujace wymiary:

— Wyczerpanie emocjonalne oraz psychofizyczne.

— Depersonalizowanie podmiotéw interakeji zawodowej oraz cynizm.

— Obnizona satysfakcja zawodowa.

3. Wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych

Wyniki badari przeprowadzonych pod koniec ubieglego stulecia w kilku
krajach europejskich (Norwegia, Szwecja) oraz w Stanach Zjednoczonych nie
potwierdzily zalozenia, ze pracownicy socjalni ulegaja znacznemu wypaleniu
zawodowemu, czego mozna byloby z racji wykonywanego zawodu, oczekiwaé.
Soderfeldt i in. ]1995] podali w raporcie, ze pracownicy socjalni doswiadczali
nizszego wypalenia zawodowego w poréwnaniu z innymi grupami. Zaczgto si¢
nawet zastanawia, czy istnieje w ogdle konieczno$¢ tworzenia koncepcji wypale-
nia zawodowego wsréd pracownikéw socjalnych.

Z kolei wyniki innych badar, prowadzonych wéréd pracownikéw socjalnych
w latach 90-tych ubieglego stulecia, byly nastgpstwem radykalnych zmian kon-
tekstu spoteczno-ekonomicznego pracy socjalnej. Jak podaje Czechowska-Bieluga
[2013], zmiany te spowodowaly zaréwno wzrost zapotrzebowania, a jednocze-
$nie ograniczenie $rodkéw, a to z kolei spowodowalo wzrost braku pewnosci za-
trudnienia, obcigzenie praca oraz do§wiadczanie stresu i wypalenia. Wyciagnigto
wniosek, ze wypalenie nie jest pochodna niskiego poczucia kompetendji
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zawodowych, a moze by¢ natomiast zwiazane ze sposobem radzenia sobie ze stre-
sem. Zaobserwowano réwniez, ze wsparcie jest odwrotnie proporcjonalne do po-
ziomu wypalenia i stresu, jednak nie obniza znaczaco juz nabytego wypalenia.

Rezultaty badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw socjalnych na tere-
nie Wielkiej Brytanii wskazaly, ze czuja si¢ oni w znacznym stopniu wypaleni
zawodowo, a nawet wielu z nich mysli o porzuceniu pracy [Szmagalski 2008].
Przyczyna takich decyzji sa gtéwnie: brak wystarczajacych srodkéw, przeciazenie
praca, niezadawalajace warunki pracy, potrzeby klientéw, jak réwniez negatywny
wizerunek pracownikéw socjalnych. Okazuje si¢, ze wysoki poziom zadowolenia
nie chroni przed rozwojem wypalenia. Istotna rol¢ odgrywa wsparcie kolegéw.

Badania Olech [2008] prowadzone na gruncie polskim wsréd reprezentatywnej
grupy pracownikéw socjalnych pokazaty, ze zaréwno pracownicy, jak i kierownicy
Oérodkéw Pomocy Spotecznej (OPS), nie sg wypaleni zawodowo w petnoobjawo-
wym rozumieniu problemu, a jedynie zme¢czeni z uwagi na przeciazenie praca.
Zaobserwowano, ze osoby starsze, z dtuzszym stazem pracy, sa bardziej wypalone.
Analizujac wyniki badani przeprowadzanych na gruncie polskim, stwierdzono, ze
co piaty badany (20%) pracownik socjalny doswiadczat nieuzasadnionego zad-
na przyczyng zmeczenia, potwierdzil irytacje i zniecierpliwienie podczas pracy
z klientem. Jedynie nieliczni zaobserwowali u siebie bardziej charakterystyczne dla
wypalenia objawy, takie jak: stereotypowe traktowanie klientéw, izolowanie si¢ od
innych ludzi, problemy z komunikacja.

Badania empiryczne pracownikéw socjalnych wykazuja, ze w rozwoju zjawiska
wypalenia szczegdlna role odgrywaja czynniki odnoszace si¢ do warunkéw pracy.
Wypalenie zawodowe wsréd pracownikéw socjalnych nie jest skutkiem wyczer-
pujacego zaangazowania w gleboka relacje z klientem, poniewaz z powodu zbyt
malej ilosci czasu, relacje moga by¢ jedynie powierzchowne [Trawkowska 2007].

Uwaza sig, ze zastosowanie w badaniach wypalenia zawodowego pracownikéw
socjalnych réznych metod badawczych oraz biorac pod uwage rézng jakos¢ me-
todologiczng przeprowadzonych badar, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, jak
istotnym problemem jest wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Biorac
jednak pod uwagge ustugowy charakter pracy pracownikéw socjalnych, oczywi-
stym wydaje si¢ znaczace zagrozenie wypaleniem zawodowym.

Do czynnikéw, ktére wplywaja na wypalenie zawodowe pracownikéw socjal-
nych, nalezy zaliczy¢ [Soderfeldt 1995]:

czynniki zwigzane z praca: niezadowolenie z pracy, niska autonomia w pracy,
brak wyzwani w zawodzie, niski poziom wsparcia, dwuznacznos¢ roli, praca w sek-
torze publicznym, niska samoocena zawodowa, niska placa, niezadowolenie z ce-
16w instytucji, minimalne uzywanie strategii wspomagajacych w pracy, trudnosci
w $wiadczeniu ustug klientom wynikajace z niewtasciwego dziatania instytucji,
niesprawiedliwe warunki awansu;

— czynniki zwiazane z klientem: osobiste zaangazowanie w sprawy klienta, czas —
bezposredniego spedzany z klientem;
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— czynniki zwiazane z Zzyciem osobistym pracownikéw socjalnych: ciagle
problemy zycia codziennego, dochdd rodziny, nierozwiazane problemy osobiste
pracownikéw socjalnych.

Mozna zauwazy¢ zatem, ze czynniki sprzyjajace rozwojowi wypalenia zawodo-
wego pracownikéw socjalnych, byly gléwnie zwiazane z sytuacja zawodowa, nato-
miast w zdecydowanie mniejszym stopniu z indywidualnymi cechami charakteru,
cechami spoleczno- demograficznymi, jak réwniez typem klienta.

Wyniki badan przeprowadzonych w roku 1995 wéréd pracownikéw socjalnych,
pozwolity zaobserwowa¢ zalezno$¢ pomigdzy poziomem wypalenia zawodowego
a wiekiem badanych oraz ich stazem pracy [Trawkowska 2007]. Najliczniejsza
populacje wypalonych pracownikéw socjalnych stanowili badani w wieku 30-39
lat, z co najmniej 15 letnim stazem pracy w charakterze pracownika socjalnego.
Ponadto pracownicy socjalni, ktérzy obserwowali u siebie objawy wypalenia za-
wodowego, cz¢sciej deklarowali cheé zmiany pracy, a nawet zawodu.

Istotny wplyw na rozwéj wypalenia zawodowego maja takie czynniki spolecz-
ne, jak [Mirowska 1999]:

— miejsce zamieszkania, poniewaz jak stwierdzono mniej na wypalenie zawodowe
narazeni byli mieszkaricy wsi w poréwnaniu z mieszkaficami miast;

— warunki mieszkaniowe;

— problemy w rodzinie;

— stosunki w rodzinie;

— poczucie bezpieczeristwa finansowego.

Na rozwdj wypalenia zawodowego, jak podaje Bilska [2012], maja wplyw za-
réwno uwarunkowania indywidualne, interpersonalne oraz organizacyjne.

Uwarunkowania indywidualne, to cechy osobiste danego pracownika. Sposréd
cech indywidualnych, tymi, ktére moga sprzyjaé rozwojowi wypalenia zawodo-
wego, sa: niepewnosd, niska samoocena, bierno$¢, zaleznos$¢, poczucie kontroli
zewngetrznej, niskie poczucie skutecznosci zaradcezej, styl kontroli polegajacy na
unikaniu sytuacji trudnych, wysoka reaktywno$¢ oraz silna motywacja do pracy.
Zatem, czg$ciej wypaleniu zawodowemu podlegaja osoby, ktére:

— unikajg wyzwan, doszukujac si¢ w nich pulapek trudnosci, nie podejmujg sie
dziatari, ktére wymagajg przyjecia na siebie odpowiedzialnosci;

— nie wierza we wlasne mozliwosci, twierdzac, ze nic sie nie uda;

— uwazaja, ze niewiele od nich zalezy, zatem nawet jesli majg co$ do powiedzenia

w jakiej$ sprawie, nie zabieraja glosu;

— poniewaz sa perfekcjonistami, zatem czgsto s3 niezadowoleni z wykonania
pewnych zadar, za co siebie karca;

— reaguja bardzo emocjonalnie na trudne sytuacje zawodowe, za$ wszelkie uwagi
na temat swojej pracy dtugo przezywaja oraz uwazaja za wlasna porazke,
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— zawdd, ktéry wykonujg traktuja jako misje, kedra wymaga od nich wyrzeczend
oraz duzego zaangazowania;

— sa akurat w szczegblnym momencie swojego zycia, przezywajac jaka$ wazna
sytuacje, np. otrzymanie mieszkania, urodzenie dziecka, rozwéd i wiele innych
okolicznodci;

— pracuja ze $wiadomodcia, ze od podjetej pracy wiele zalezy, nie moga jej utraci¢
ani zepsuc relacji z przefozonym.

Uwarunkowania interpersonalne wynikaja z charakteru relacji, zaréwno

z klientami, jak i wspdtpracownikami. Czynniki interpersonalne, bedace zrédtem

wypalenia zawodowego, podzielono na dwie grupy:

— uwarunkowania wynikajace z kontaktu a klientami,

— uwarunkowania wynikajace z relacji z przetozonymi i wspétpracownikami.

Praca wykonywana przez pracownikéw socjalnych wymaga, zaréwno zaanga-
zowania si¢ w dzialania, ktére stuza rozwigzywaniu probleméw osoby wspomaga-
nej, ale réwniez umiejetnosci spotecznych, ktére sa potrzebne do tworzenia klima-
tu akceptagji, troski, szacunku oraz wzajemnego zaufania. Poniewaz pracownicy
socjalni borykaja si¢ z koniecznoscig wykonywania licznych zadan, zatem stajg
przed ciaglym dylematem czy catkowicie poswigci¢ si¢ pracy, czy chroniac siebie,
dystansowac si¢ wobec probleméw zawodowych.

Charakter pracy wykonywanej przez pracownikéw socjalnych pociaga za sobg
dodatkowe obciazenia, takie jak [za: Bilska 2012]:

Poczucie odpowiedzialnosci za losy innych ludzi. To pracownicy socjalni
podejmuja decyzje, czgsto istotnie wplywajace na ludzkie zycie, gdy decyduja
o przydzielaniu lub odbieraniu zasitku, decydujac o koniecznosci leczenia pod-
opiecznego, stajac przed koniecznoscia zgloszenia do sadu rodzinnego faktu
niezaspakajania potrzeb dziecka przez dang rodzing.

Stala gotowo$¢ do niesienia pomocy oraz dostgpnosci dla klientéw. Nie do$¢,
ze stala gotowo$¢ jest wpisana w zakres obowigzkéw pracownika socjalnego, to
réwniez wynika z etyki pracy, a ta polega na pomaganiu. Celem aktywnosci za-
wodowej pracownikéw socjalnych jest poprawa sytuacji klienta. Aby uczy¢ innych
odpowiedzialnoéci sam pracownik socjalny musi by¢ odpowiedzialny, sumienny
oraz punktualny.

Powtarzajace si¢ kontakty z osobami znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zycio-
wej. Zwrécono uwagg, ze codzienne stykanie si¢ z osobami, ktére zyja na skraju
ubéstwa, niezaradnymi zyciowo, niedoleznymi, doswiadczajacymi przemocy,
n¢kanymi chorobami, niewydolnymi wychowawczo, moze zaburzy¢ poczucie
bezpieczeristwa, jak réwniez wizje uporzadkowanego $wiata. Liczba probleméw,
ktéra pojawia si¢ podczas spotkan z klientami, zwlaszcza w poczatkowym okresie
pracy, moze si¢ okaza¢ przygnebiajaca, jednak w miar¢ uptywu czasu wytwarza
si¢ umiejetno$¢ wyrazania zdystansowanej troski, czyli wykazywanie pelnej troski
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o klienta, jednak bez wspélodczuwania jego emocji, takich jak: strach, przygne-
bienie, niepewnos¢.

Rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwaniami klientéw a realnymi mozliwosciami
instytucji. Czgsto wyobrazenia klientéw pomocy spolecznej nie sa budowane na
racjonalnych przestankach, lecz maja charakter roszczeniowy. Klienci czgsto sobie
wyobrazaja, ze cala odpowiedzialno$¢ za ich problemy przejmie na siebie pracow-
nik socjalny i zmieni im wszystko na lepsze. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze idea pracy
socjalnej polega na motywowaniu do dzialania, na uruchamianiu naturalnych
zasobéw klienta oraz budowaniu zaradnosci zyciowej.

Agresywne zachowania klientéw. Zachowania agresywne czasami sa nastgp-
stwem nieudanych préb manipulowania czy odnoszenia si¢ do sumienia pracow-
nika socjalnego. Klienci wéwczas krzycza, groza, nawet czasami stosujg przemoc
fizyczna. Szczegdlnie sprzyjajaca ku takich zachowaniom okolicznoscia sg wizyty
pracownika socjalnego w domu klienta.

Nieprzewidywalno$¢ zglaszanych przez klientéw probleméw, tempa oraz wa-
runkéw pracy.

Zaobserwowany przez pracownika socjalnego brak réwnowagi miedzy tym, co
zaofiarowat klientom oraz tym, co od nich otrzymat. Wielu pracownikéw oczeki-
waloby pozamaterialnych form nagradzania, np. wyrazéw uznania, wdzigcznosci.

Poczucie ngkania przez klientéw. Poczucie takie moze powsta¢ na skutek
nalozenia si¢ kilku cech klientéw, takich jak: roszczeniowa postawa wobec pra-
cownika socjalnego, obciazanie go odpowiedzialnoscia za losy rodziny, nieustanne
wyrazanie niezadowolenia z pracy placéwki, bezradnos$¢ klientéw, jak réwniez
odwiedzanie pracownika socjalnego w zwigzku z najdrobniejszymi problemami,
brak informacji na temat pozytywnych efektéw pracy.

Do czynnikéw interpersonalnych, ktére wynikajg z zaburzonych relacji ze
wspOlpracownikami naleza: brak wiezi zawodowych ze wspdtpracownikami,
konflikty miedzy kolegami z pracy, rywalizacja, zaburzona komunikacja, brak
zaufania, agresja werbalna, psychiczna przemoc, mobbing, brak wsparcia spotecz-
nego, przyczynianie si¢ pracodawcy do obnizenia poczucia wlasnej wartosci.

Z kolei uwarunkowania organizacyjne wypalenia zawodowego, wynikajg ze
sposobu kierowania placéwka oraz organizowania w niej pracy [Bilska 2012].
Jezeli organizacja pracy nie pozwala na sprawna realizacj¢ zadan albo powoduje, ze
emocjonalne koszty pracy sa dla pracownika zbyt wysokie to, jak podaje Borucki
[1988], méwimy o wysokim poziomie ,stresu organizacyjnego” pracownikéw albo
o tzw. ,stresie roli zawodowej”. Oto przyklady takich sytuacji [za: Bilska 2012]:

— pracownik jest obcigzany zbyt duza, w stosunku do swoich mozliwosci, liczba
obowiazkéw;
— pracownik otrzymuje sprzeczne wymagania;

— cele, ktdre przy$wiecaja instytucji sa sprzeczne z warto$ciami oraz celami
pracownika;
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— pracownik nie jest informowany o waznych sprawach, za wykonanie ktérych
jest pézniej rozliczany;
Do organizacyjnych uwarunkowani wypalenia naleza réwniez [za: Bilska 2012]:
— czynniki stresorodne dotyczace fizycznego S$rodowiska pracy, takie jak:
halas, zle os$wietlenie, nieprawidtowe sprzety biurowe, brak wspélczesnych
podstawowych urzadzen ulatwiajacych prace, takich jak: telefon, komputer,
drukarka, kserokopiarka, faks.

— stresory dotyczace sposobu wykonywania pracy, np. ciagly pospiech w czasie
wykonywania pracy, praca monotonna, brak wyzwan, zatem i brak potrzeby
rozwoju, praca w péznych godzinach, czeste spigtrzenia wykonywanych zadar.

— odpowiedzialno§¢ za prawidlowe funkcjonowanie instytucji (funkcja
kierownicza);

— stresory w obszarze rozwoju zawodowego, w tym: brak zadowolenia z przebiegu
kariery, brak mozliwosci dalszego rozwoju, brak pewnosci utrzymania miejsca
pracy spowodowany umowg na czas okreslony;

— brak mozliwosci pogodzenia funkcjonowania w miejscu pracy oraz innych
obowiazkéw poza nia, np. wobec rodziny, przyjaciél czy mozliwosci wlasnego
rozwoju;

— niska placa, brak doceniania w postaci nagréd, brak mozliwosci decydowania
w sprawach dotyczacych placoéwki, ale réwniez rézne inne stresujace sytuacje
W miejscu pracy.

Czynniki sprzyjajace rozwojowi wypalenia zawodowego Czechowska — Bieluga
[2013] dzieli na trzy grupy:

Czynniki zwiazane z praca, takie jak: niska autonomia pracownikéw, brak
wyzwan w pracy, niski stopien wsparcia, nieokreslonos¢ rél zawodowych, praca
w sektorze publicznym, niskie poczucie wlasnej wartoéci zawodowej, niezadowo-
lenie z celéw placéwki, minimalne stosowanie strategii radzenia sobie w pracy,
negatywne postawy wobec zawodu i trudnosci w zapewnieniu ustug klientom.

Czynniki zwigzane z klientami, do ktérych naleza: negatywne wyobrazenia
o klientach, zaangazowanie w ich problemy, zaangazowanie w relacje klient- pra-
cownik, empatia.

Czynniki zwigzane z pracownikiem, czyli: drobne klopoty dnia codziennego
o charakterze ciaglym, dochéd rodziny, postawy wobec zawodu czy niski poziom
wyksztalcenia.

Wiréd czynnikéw, ktdre sprzyjaja wypaleniu podaje sie:

— wymagania, ktére niesie praca, takie jak: zbyt duza liczba obowiazkéw, zbyt
krétki czas na wykonanie pracy, konflikt oraz niejasnos¢ rél;

— czynniki wynikajace ze specyfiki pracy z ludZmi, czyli np. bezposredni kontake
z klientami, waga ich probleméw, konfrontacja z agresja, bélem, cierpieniem,
a nawet Smiercia;
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— czynniki indywidualne, takie jak: ple¢, wiek czy poziom wyksztalcenia;

— czynniki osobowosciowe jak: odpornos¢ psychiczna, brak umiejetnosei radzenia
sobie ze stresem czy niska samoocena.

Analizujac zjawisko wypalenia zawodowego u pracownikéw stuzb spolecz-
nych, Czechowska-Bieluga za Brewster wyrdznia jego trzy stopnie [1993]:

Pierwszy stopieri moze dotyczy¢ wigkszoéci pracownikéw, posiadajacych juz
pewien staz zawodowy. Ten etap, z ktérym wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych jest
w stanie sobie poradzi¢, ma charakter ostrzegawczy. Wéréd podstawowych obja-
wow, ktére mogg si¢ pojawi¢ notuje si¢: béle glowy, nieustepujace przezigbienia,
uczucie irytagcji czy bezsenno$¢.

Drugi stopien rozwijajacego si¢ wypalenia dotyczy tych pracownikéw, ktdrzy
nie poradzili sobie z pierwszym stadium wypalenia. Dodatkowo wsérdéd obja-
wow moga si¢ pojawi¢: irytacja, mniej sprawne niz dotychczas wykonywanie
zadan zawodowych. Wiréd skutecznych sposobéw zaradczych na tym etapie
wypalenia zaleca si¢ dluzszy odpoczynek od pracy oraz realizacj¢ zainteresowan
pozazawodowych.

Trzeci stopient (ostatni) wypalenia powstaje wéwczas, gdy syndrom staje si¢
chroniczny. Do objawéw dochodza dodatkowo objawy psychosomatyczne i psy-
chologiczne. Wsréd najczestszych objawéw zglaszane sa: uczucie osamotnienia,
kryzysy w zyciu rodzinnym, brak satysfakgji.

Odnoszac si¢ do socjologicznych interpretacji zjawiska wypalenia zawodowego
pracownikéw socjalnych, Zbyrad [2008] zwraca uwagg na ,teori¢ wymiany”, kté-
ra thumaczy pewne zespoly wypalenia, np. brak znaczenia, brak wzajemnosci czy
brak nagréd, adekwatnych do trudu wlozonej pracy. , Teoria wymiany” stosowana
przez Homansa i Blaua, jak przedstawia Czechowska-Bieluga [2013], podkresla
zaréwno role pozytywnych, jak i negatywnych bodzcéw plynacych ze srodowiska
w zachowaniu czlowieka, jak réwniez zaklada, ze cztowiek kontynuuje jedynie
te zadania, ktore sa nagradzane. Okazuje sig, ze dla czlowicka bardziej istotne sa
szacunek oraz powazanie, nie za$ pieniadze. Teoria ta zaklada réwniez, ze osoby
dajace co$ innym, oczekuja réwniez, ze dostang co$ w zamian, a otrzymujac wiele,
zmuszone s réwniez wiele dawad. Uwaza si¢, ze w zawodach pomocowych, ocze-
kiwanie na nagrode¢ czy wzajemno$¢ moze by¢ problematyczne, poniewaz trudno
jest w tym przypadku nagradza¢ zachowania. Niestety, cz¢sto pracownicy zamiast
sukcesu, odczuwaja porazki, brak wplywu oraz brak znaczenia wlasnych dziatan.
Uwaza sig, ze brak efektéw w postaci nagrody jest powodem obnizenia poziomu
zaangazowania, wycofania si¢ z pracy oraz w efekcie braku satysfakgji z aktywnosci
zawodowej. Praca 0sdb, ktére sa pozbawione satysfakeji z wykonywanej pracy jest
trudna, a klienci zaczynaja by¢ obstugiwani z coraz wigkszym dystansem, coraz
bardziej przedmiotowo i rutynowo. Moze zatem pojawic si¢ depersonalizacja.

Zgodnie z ,teorig wymiany”, relacje spoleczne powinny opiera¢ si¢ na trzech
podstawowych zasadach: wzajemnosci, sprawiedliwosci oraz racjonalnosci.
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Pierwsza z zasad polega na tym, ze im ludzie cz¢$ciej nagradzaja si¢ wzajemnie, tym
istnieje wicksze prawdopodobieristwo, ze pojawig si¢ wspSlne obowiazki [Zbyrad
2008]. Im ta zasada jest bardziej naruszona, tym czgsciej osoby pokrzywdzone sa
sktonne do stosowania negatywnych sankcji wobec partneréw wymiany. Zasada
sprawiedliwosci méwi, ze im bardziej bedg ustabilizowane stosunki wymiany,
tym bardziej jest prawdopodobne, ze beda kierowane normami wymiany spra-
wiedliwej. Natomiast zasada racjonalnosci jest zwiazana z prawdopodobieristwem
wykonywania okreslonych czynnosci wyznaczonym przez wielo$¢ oczekiwanych
dzigki nim korzysci. Jedli zatem relacje spoleczne nie opieraja si¢ na wspomnia-
nych zasadach, to system tworzacy dany uklad spoleczny moze ulec dezintegracji.
Zbyrat [2008 s. 57] podaje, ze: ,Wypalenie zawodowe nalezy zatem zaliczy¢ do
syndroméw dezintegracji systemu spolecznego, opartego na wzajemnych relacjach
pomiedzy dawcg i biorca ustug spotecznych”.

Inng z teorii socjologicznych, prébujacych wyjasni¢ istotg wypalenia zawo-
dowego wisréd pracownikéw socjalnych, jest teoria konfliktu rél. Méwi ona, ze
nadmiar obowiazkéw i wymagari zawodowych, to potencjalne zrédlo stresu dla
pracownika. Poniewaz pracownicy socjalni podejmuja wiele rél, zatem w zawodzie
tym moga si¢ pojawi¢ konflikty rél. Z czasem skumulowanie rél moze doprowa-
dzi¢ do przeciazenia rola, a co za tym idzie do przeciazenia zawodowego. Zbyrat
uwaza, ze wlasnie niepowodzenia i trudnosci zwiazane z rola, nalezy zaliczy¢ do
potencjalnych Zrédet stresu pracownikéw socjalnych.

Rozwazajac modele wypalenia zawodowego (Freudenberga i Richelsona,
Maslach, Pines, S¢k, Schaufeliego i Enzmanna), pojawiajg si¢ cztery grupy podejs¢
zwracajacych uwage na znaczenie nastgpujacych czynnikéw:

— indywidualnych (rola czynnikéw dotyczacych osoby),

— interpersonalnych (istotne s relacje miedzy osobami w pracy),

— organizacyjnych (zwracajg uwagg na organizacj¢ pracy),

— spolecznych (uwzgledniajg czynniki spoteczne i kulturowe wypalenia).

Odnoszac si¢ do wielowymiarowego modelu wypalenia, Maslach [2000] suge-
ruje sig, iz jego przydatnos¢ do analizy wypalenia w polskich placéwkach spolecz-
nych jest ograniczona, poniewaz model ten opiera si¢ na ocenie stanu wlasnego
samopoczucia, a ponadto polscy pracownicy socjalni wiaza pojecie wypalenia
z warunkami pracy, do ktérych Maslach nie odwoluje si¢ wprost oraz wyraznie.

Podsumowanie

Badania nad wypaleniem zawodowym pracownikéw socjalnych, szczegélnie
te prowadzone pod koniec ubieglego stulecia, nie wykazaly jednoznacznie pel-
noobjawowego zespotu wypalenia. Najliczniejsza populacje wypalonych pracow-
nikéw socjalnych stanowili badani w wieku 30-39 lat, z co najmniej 15-letnim
stazem pracy w charakterze pracownika socjalnego. Ponadto pracownicy socjalni,



50 Mariola Swiderska

kt6rzy obserwowali u siebie objawy wypalenia zawodowego, czgsciej deklarowali
che¢ zmiany pracy, a nawet zawodu.

Nalezy podkresli¢, ze w sytuacji, gdy cztowiek jest przecigzony nadmiarem
obowiazkéw zawodowych, tak jak w przypadku pracownikéw socjalnych, odczu-
wa zbyt duza odpowiedzialno$¢, nie dostaje niezbednego wsparcia od wspéipra-
cownikdéw oraz jest niesprawiedliwie oceniany, to ulegaja zakléceniu jego relacje
z praca, wzrasta poziom stresu, oslabia si¢ mozliwo$¢ walki ze stresem, co w kon-
sekwencji prowadzi do rozwoju zjawiska wypalenia zawodowego.

Uczeni od lat pracuja nad skutecznymi sposobami zapobiegania rozwojowi
wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw socjalnych. Jako propozycje dziatani
oferuje si¢: szkolenia, treningi, budowanie sieci wsparcia, tworzenie instytucji su-
perwizoréw czy strategie profilakeyki wypalenia zawodowego.

Istotne miejsce powinna zajaé dobrze zaplanowana, profesjonalnie przygo-
towana i wlasciwie przeprowadzona oraz docierajaca do kazdego pracownika
socjalnego, profilaktyka wypalenia zawodowego.

Streszczenie: Praca przedstawicieli zawodow spotecznych, w tym pracownikéw socjalnych,
jest profesjg zorientowang na pomaganie innym ludziom, zatem sprzyja zaréwno emocjonal-
nemu, jak i fizycznemu wyczerpaniu, co niesie za sobg ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego.
U pracownikéw socjalnych, Swiadczacych szeroki wachlarz pomocy, mogg pojawic sie pewne
symptomy, od fizycznego znuzenia poczgwszy, poprzez irytacje i wybuchy gniewu, az po brak
poczucia identyfikacji z zawodem. Poniewaz objawy te mogg zwiastowac wypalenie zawo-
dowe, dlatego wazna jest, zarowno umiejetnos¢ ich rozpoznania, znajomos¢ zrodet stresu
w miejscu pracy oraz skutkéw, ktére on wywotuje, wiedza na temat mechanizmu powstawania
wypalenia zawodowego, i co bardzo istotne, znajomos¢ sposobdéw zapobiegania wypaleniu
zawodowemu oraz radzenia sobie w sytuacji pojawienia sie okreslonych symptomaow.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, stres zawodowy, wypalenie zawodowe

Summary: The job performed by social work professionals, including social workers, is
a profession oriented on helping other people, so it can lead to both emotional and physical
exhaustion, which increases the risk of burnout.

Social workers, who provide a wide range of assistance, may experience some symptoms,
ranging from physical fatigue through irritation and anger outbursts, to the lack of identifica-
tion with the profession. Because these symptoms may announce a burnout syndrome, it is
important to recognize them, to have knowledge about the sources of stress in the workplace
and their effects, as well as to have knowledge about the mechanism of burnout and, what
is essential, to be aware of how to prevent burnout and deal with a situation when specific
symptoms occur.

Key-words: social work, social worker, occupational stress, burnout syndrome,



Ryzyko rozwoju wypalenia zawodowego... 51

Bibliografia

Bajcar B., Borkowska A., Czerw A., Gasiorowska A., Satysfakcja z pracy w zawodach z mi-
sja spoteczng. Psychologiczne wwarunkowania, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2011.

Gudala B., Stres w pracy pielegniarek, ,Pielegniarka i Polozna”, 1/504. 2003. s. 18-23.

Beckett C., Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademii
Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010.

Bilska E., Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych [w:] W kregu zagadnier pra-
¢y socjalnej, Red. A. Kwak, E. Wyrwich — Hejduk, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2012.

Borucki Z., Stres organizacyjny, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk 1988.
Brewster B., Wypalenie. [w:] Nadzdr i zarzqdzanie w pracy socjalnej, Red J. Szmagalski.
Wydawnictwo MIPS, Warszawa 1993.

Czechowska-Bieluga M., Poczucie zadowolenia z zZycia pracownikéw socjalnych w so-
cjopedagogiczne] perspektywie wwarunkowan petnionej roli zawodowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej, Lublin 2013.

Gudala B., Stres w pracy pielegniarek, Pielegniarka i Polozna, 1/504. 2003.

Hansung K. Job conditions, inmet expectations, and burnout in public child welfcare wor-
kers. How deferent from other social workers? ,Children and Youth Services Review”. 33(2).
s. 358-367.

Maslach CH. Wypalenie w perspektywie wielowymiarowej [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny,
mechanizmy, zapobieganie. Red. H. Sek, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000.

Mirowska M., Niezadowolenie z pracy jako skutek wypalenia zawodowego u pracownikéw
socjalnych, [w:] Praca socjalna w Polsce . Badania, ksztatcenie, potrzeby, praktyki, Red. A.
Niesporek, K. Wédz, Materiaty z VIII Zjazdu PSSPS, Katowice 1999.

Olech A., Polskie badania reprezentatywne, [w:] Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw
socjalnych, Red. ]. Szmagalski, Wydawnictwo IRSS, Warszawa 2008.

Piotrowski A., Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, Difin,
Warszawa 2010.

Pithouse A., Social Work: The Social Organisation of an Invisible Trade. Aldershot, Ashgate,
1998.

Pyzalski J., Psychospoteczne zagrozenia zdrowia polskich pedagogéw. Annales UMCS,
Sectio D, Lublin 2005.

Sek H., Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2000.

Soderfeldt M., Soderfeldt B., Warg L.E., Burnout in social work, Social Work. 40(5), 1995.

Szmagalski ., Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, Wydawnictwo IRSS,
Warszawa 2008.

Trawkowska D., Wypalenie zawodowe wsréd pracownikéw socjalnych i sposoby przeciw-
dziatania, [w:] Praca socjalna wobec wspétczesnych probleméw spotecznych, Wydawnictwo



52 Mariola Swiderska

Akapit, Torun 2007.
Zbyrad T., Wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb spotecznych, Wydawnictwo KUL,
Stalowa Wola 2008.

Zimbardo P.G.,, Ruch F.L., Psychologia i zycie, Warszawa 1996.



