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Abstract: The paper deals with the short diagnosis of support for women 50+ in
Poland, in social and professional activation, especially regarding new technologies
of ICT. As an example of such support, there was given a case of project from the
Grundtvig Programme, financed by European Commision, namely LIST: Leveraging
Digital Competences of Senior Women, partnered by University of Social Sciences
in Lodz. The project is addressed to women, that because of age, low education or
economic situation have the lack of competences and skills essential to be a part of
contemporary information society.

Key-words: support, long life learning, women education, ICT

Wprowadzenie

Staro$¢ jest okresem w zyciu czlowieka, w ktoérym zmienia si¢ specyfika potr-
zeb oraz ich proporcje. Jednakze ich struktura pozostaje taka sama. Ciekawos¢
$wiata, potrzeba samorealizacji, przynaleznosci, kontaktu z innymi sa réwnie
silne jak w kazdej fazie rozwoju czlowieka. Niektére z nich nawet wzmagajq
si¢ wraz z wiekiem. Wystepowanie potrzeb nie rézni si¢ przy tym szczegolne
w zaleznosci od jakichkolwiek czynnikéw endogennych czy egzogennych. Jedynie
stopien ich realizacji oraz mozliwosci ich realizacji moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci
od charakteru i $rodowiska. Wyodre¢bniono w tym kontekscie kilka rodzajow
postaw wobec starosci. Wg Bromleya [Bromley 1696] istnieje pie¢ typow takich
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postaw: konstruktywna, zalezno$ciowa, obronna, wroga, wrogosci skierowanej
na siebie. Wigckszo$¢ jednak typologii w naukach spolecznych ma to do siebie,
iz nie sa roztaczne, lecz wystepuje w nich swoisty rodzaj dyfuzji. Osoby starsze
reprezentuja bowiem przewaznie konglomerat postaw wahajac sie¢ od konstruk-
tywnej, poprzez obronna, az do wrogiej wobec siebie. Istota gerontologicznego
wplywu na osoby starsze powinno by¢ kierowanie starszych w strong postawy
konstruktywnej, ktéra charakteryzuje si¢ pogodzeniem ze zmianami, dystansem
wobec nich i siebie oraz mozliwoscia dostosowania si¢ do nowych warunkow
zycia.

Wsréd czynnikéw, ktore warunkuja owe postawy wymienia sie zwykle czyn-
niki: biologiczny, kulturowy, zasob wiedzy, podzial pracy, funkcje panstwa, w tym
szeroko pojeta polityka spoleczna [Szatur — Jaworska 2000]. Wedle wspolczesnie
obowigzujacego podejscia holistycznego, a takze zwyklej logiki wszystkie te
czynniki powinny by¢ traktowane w powigzaniu ze soba, a nie oddzielnie. Kazde
postepowanie, ktére ma na celu wypracowanie postaw pozadanych, powinno
uwzgledniac je wszystkie, oczywiscie nie w rownym stopniu, ale z pewnoscia biorac
je pod uwage. Dla przyktadu, nie da si¢ bowiem zmienié, ani nawet przewidzie¢
pewnych czynnikéw biologicznych przy opracowywaniu polityki spolecznej, ale
z pewnoscia nalezy bra¢ pod uwage pewne mozliwosci i prawdopodobiefistwa, np.
wystepowania pewnych schorzen, czy tez niedomogdw organizmu wynikajacych
z wieku.

Wiek podeszly charakteryzuja zmiany biopsychiczne, w ktorych jedna
z najbardziej istotnych w omawianym aspekcie jest pogorszenie sie pamieci
krotkotrwalej oraz niska podatno$¢ na szybkie zmiany. Jest jednak atut, ktéry
w pewnym stopniu rownowazy owe stabosci. Jest nim zdecydowane polepszenie
pamieci logicznej, kojarzenia faktéw oraz subtelno$é doboru tresci przyswaja-
nych.

W wymienionych powyzej czynnikach wystepuja jednak pewne réznice w wy-
padku plci. Kobiety statystycznie zyja dtuzejiw perspektywie wiekuich organizmy
okazuja si¢ by¢ silniejsze. Inne role spoleczne wyznacza im tlo kulturowe. Od ko-
biety, ktora przekroczy 60 rok zycia wymaga si¢ czesto wigkszego zaangazowania
w sprawy rodziny, w szczegdlnosci zajecie si¢ wnukami, a zupelnie lekcewazy sie
ich karier¢ zawodowa. Zadziwiajace jest, ze w zestawieniu z kolejnym czynnikiem,
a mianowicie z poziomem wyksztalcenia, sytuacja wymagalaby raczej odmien-
nego podejscia, albowiem wsrdd pracujacych kobiet wigcej jest wyksztatconych
(39% z wyzszym wyksztalceniem), niz mezczyzn (24%) [GUS 2013]. Podzial pra-
cy w takich warunkach wyglada jednak w ten sposéb, ze powyzej 60 roku zycia
pracuje jedynie 14% kobiet, wobec 39% mezczyzn. Réznice te sa znaczace, a jed-
nak nie znajduja odzwierciedlenia w polityce panstwa, ktére w tym wypadku sto-
suje zasade rownouprawnienia, przyjmujac, ze i tak daje to wysoki odsetek oséb



Wsparcie kobiet 50+ w technologii ICT... 233

powyzej 60 roku zycia, nie pracujacych zawodowo. Pomoc zatem i programy,
nie rozrozniaja w wigkszosci sytuacji kobiet i mezczyzn, mimo ewidentnych
danych statystycznych, ktére potwierdzajg tezy antropologii kultury — w naszym
spoleczenstwie tradycyjna rola kobiety nie jest powigzana z kariera zawodowa,
lecz z domem. Poparcie tej tezy znajduje si¢ w tak licznych publikacjach, iz nie
beda one tutaj w ogdle przytaczane. Nie taki jest bowiem cel niniejszego artykutu.
Skupimy si¢ w nim na inicjatywach aktywizujacych zycie zawodowe i spoleczne
0s6b w wieku dojrzatym, a w szczegdlnosci takich, ktére dotycza rozwoju kom-
petencji w zakresie technologii teleinformatycznych. Nie ulega watpliwosci, iz
wlaczenie sie do spoleczenistwa informatycznego ma dla osob starszych te zalete,
iz pozwala na uczestniczenie w ogolnospolecznym trendzie, dzi¢ki czemu nie
muszg oni czuc si¢ wykluczeni, wyobcowani. Obeznanie ze sprz¢tem komputer-
owym moze stanowi¢ pomoc w niedogodnosciach codziennego zycia. Brak lgku
przed uczestnictwem w sieci spowoduje poczucie wlaczenia w spoleczenstwo.
Pomoze w rozwijaniu pasji i zainteresowan, nierzadko pobudzi do zupelnie
nowego rodzaju dziatalnosci. Aktywne uczestnictwo w forach internetowych,
czy portalach spoleczno$ciowych moze obudzi¢ potrzebe dzielenia si¢ bogaty-
mi do$wiadczeniami, co ma proste przelozenie na poczucie bycia potrzebnym,
a w konsekwencji wzmacnia poczucie wlasnej wartos$ci.

Inicjatywy aktywizujgce w Polsce

Pomoc osobom w wicku przedemerytalnym i emerytalnym w aktywizacji
zawodowej, w szczegblnosci w kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa, jak
i wydluzonego wieku pracy poprzez przesuwanie granicy przechodzenia na
emeryture, powinno by¢ jednym z priorytetow zardwno polityki panstwowej, jak
i dzialalno$ci wielu instytucji — od szkol, po instytucje pozarzadowe, zajmujace
si¢ osobami starszymi. Trzeba przyznaé, ze w Polsce, po pierwszej dekadzie XXI
wicku sytuacja, cho¢ daleka jest od ideatu, nie jest tez calkiem zta.

W latach 2004-2009 w ramach projektu ,,Wyréwnywanie szans na rynku pracy
0s6b w wieku 50+, ktérego koordynatorem byl Uniwersytet £.odzki, przeprow-
adzono bardzo gruntowne badania stanu zatrudnienia, potrzeb oraz umiejetnosci
0s6b w wieku powyzej 50 lat. W efekcie tych badan powstat kompleksowy raport,
ktéry moze postuzy¢ jako wytyczna do kreowania dziatan aktywizujacych osoby
w wieku przedemerytalnym, a takze emerytalnym, nie tylko w obszarze aktywiz-
acji zawodowej, ale takze ogodlnej, zyciowej. Takie holistyczne podejscie przektada
si¢ bowiem nie tylko na polityke pracy, ale réwniez ma charakter profilaktyki
spolecznej, a nawet zdrowotnej. Badania bowiem pokazuja, ze osoby starsze, ktére
sq spolecznie aktywne, rzadziej zapadajg na typowe dla wieku podesztego choro-
by. [Mossakowska i in. 2012; Kozdron, Le§ 2010]. Wsréd potrzeb, a takze nie-
doboréw kompetencyjnych, raport jednoznacznie wskazat na niedostatek wiedzy
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i umiejetnosci os6b w badanym wieku w zakresie szeroko pojetych umiejetnosci

informatycznych. Blisko polowa badanych wskazala, iz umiejetnosci komputer-

owe sg zadne lub bardzo stabe. W spoleczenistwie informacyjnym, w jakim przy-
chodzi nam zy¢ wspolczesnie, takie wskazniki sa szczegdlnie niepokojace.

Niezaleznie od raportu, cho¢ z pewnoscia w jego kontekscie nalezy stwierdzic,
iz w Polsce wsparcie aktywizacyjne oséb w wieku 50+ odbywa si¢ na czterech
plaszczyznach:

1. Dziatania rzadowe — takie jak na przyklad zalozenia Dlugofalowej Polityki Se-
nioralnej na lata 2014-2020, Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb
Starszych (ASOS) 2014-2020 oraz zalozenia programu ,,Solidarno$¢ pokolen
- dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sob w wieku 50+ - 2014-
2020.

2. Dzialania samopomocowe — nalezy przez to rozumiec grupy wspatcia, organi-
zacje pozarzadowe, ktére zalozone sa przez same osoby w wieku 50+ a orga-
nizuja réznego rodzaju kursy, szkolenia, sympozja.

3. Dzialania okazjonalne — to gléwnie projekty z funduszy europejskich oraz pro-
wadzone przez organizacje pozarzadowe. Majgq one charakter mniej lub bar-
dziej krotkofalowy, gdyz typowy projekt z funduszy unijnych trwa od 12 do 36
miesigcy. Rezultaty takich projektéw powinny by¢ jednak takie, aby mozna byto
z nich korzysta¢ po ich zakonczeniu. Nie mniej jednak sam projekt, tak w fa-
zie konstrukcji, realizacji i implementacji nalezy uznaé za dziatanie okazjonal-
ne, krotkofalowe.

4. Drziatania permanentne — to gléwnie dzialalno$é coraz bardziej popularnych
Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Nie da si¢, co prawda, w tak krétkim artykule scharakteryzowaé caltosci
dziatad w ramach wymienionych powyzej plaszczyzn, tym bardziej, iz wciaz
powstaja nowe inicjatywy, nie mniej jednak mozna przyjrzeé si¢ kilku inicjaty-
wom dotyczacym interesujacego nas obszaru, mianowicie kompetencji informa-
tycznych.

W ramach dziatan rzadowych mamy do czynienia z dwoma obszarami: ogdl-
nopolskim oraz lokalnym. W tym pierwszym obszarze na uwage zastuguje przede
wszystkim portal uruchomiony przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
skierowany do oséb w wiecku 50+ [http://50plus.gov.pl/]. Jest on przeznaczony
przede wszystkim dla oséb szukajagcych mozliwosci zatrudnienia oraz stanowi
zr6dlo wsparcia.

Portal podzielony jest na cztery strefy. Pierwsza, to ,,Strefa oséb 50+7,
przeznaczona dla oséb w tym wieku, zawierajaca informacje na temat mozliwosci
zatrudnienia, kontakt do tzw. ,,zielonej linii”, czyli numeru telefonu do Centrum
Informacyjnego stuzb Zatrudnienia. Znajduja si¢ tam réwniez przydatne porady,
np. jak ksztaltowac wlasny rozwoéj w starszym wieku. Istotna czescia wspierajaca
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sq historie ludzi w wieku starszym, ktorzy poprzez wlasng aktywnos$é odnosza
sukcesy. Jest to typowa kampania dobrych praktyk, ktora jest bardzo wazna dla
budowania motywacji do samorozwoju. Druga strefa portalu to ,,Strefa Praco-
dawcow”, w ktorej znalez¢ mozna informacje na temat profitéw, nie tylko fi-
nansowych, z zatrudniania oséb w wieku przedemerytalnym. Strefa obejmuje
zaroéwno zagadnienia formalno prawne, jak i finansowe, a takze psychologiczne,
wskazujac jakie korzysci odnie§¢ mozna z posiadania pracownika z tak duzym
doswiadczeniem zaréwno profesjonalnym, jak i zyciowym. Kolejna, trzecia strefa
to ,,Kampania”, w ktérej umieszczono sprawozdania z dziatan na rzecz akty-
wizacjl senioréw, 1 wreszcie strefa czwarta, ktora zawiera wiele raportéw z badan
dotyczacych os6b 50+ zaréwno na rynku pracy, jak i zwigzanych z mozliwo$ciami,
potrzebami tych osoéb.

Dzialania lokalne, na poziomie rzadowym to przede wszystkim szereg
szkolen organizowanych przez lokalne, powiatowe urzedy pracy w dziedzinie
umiejetnosci informatycznych. Szkolenia sq réznorakie, ale ich glownym i wspol-
nym celem jest podniesienie kompetenciji w zakresie technologii informacyjnych,
a przez to podniesienie atrakcyjnosci na rynku pracy. Kursy takie organizowane
sq dla dwoch grup odbiorcow: pierwsza to bezrobotni w wieku 50+, a druga to
osoby zatrudnione, ktore poprzez podnoszenie wlasnych kwalifikacji zwigkszaja
swe szanse na utrzymanie pracy, w szczegdlnosci w przypadku regionéw badz
zaktadéw pracy poddawanych restrukturyzacji i modernizacji. Szkolenia takie,
organizowane przez powiatowe urzedy pracy, sa w duzej mierze dofinansow-
ywane ze Srodkéw europejskich, w ramach programu POKL (Program Opera-
cyjny Kapitat Ludzki).

1. W ramach dziatad samopomocowych, bardzo dobrym przykladem jest projekt
Kobieta 50+ [http://www.kobieta50plus.pl/], ktory powstal z inicjatywy Sto-
warzyszenia ,,Ja, kobieta”. Stworzono portal internetowy, w ramach ktorego
kobiety moga odbywac szkolenia on-line, uzyska¢ odpowiedzi na szereg dre-
czacych je, a czesto pojawiajacych si¢ pytan, uzyska¢ porady prawne, a przede
wszystkim nawigza¢ kontakty z innymi kobietami w celu podejmowania inicja-
tyw aktywizujacych. Portal cieszy si¢ sporym zainteresowaniem, o czym §wiad-
czy aktywno$¢ uzytkownikow w licznych dyskusjach internetowych, na prze-
rézne tematy.

2. W ramach dzialani projektowych, w samych tylko latach 2004-2009 w Polsce
zrealizowano kilkaset projektow wspierajacych aktywnosé oséb w wieku 50+
[http://zielonalinia.gov.pl/upload/50plus/ Zalacznik_nr_5.pdf]. Do tego do-
da¢ nalezy projekty z programéw takich jak GRUNDTVIG, ktore maja cha-
rakter wdrozeniowy 1 lacza szereg instytucji w wysitkach na rzecz aktywizacji
0sob starszych. Projekt, ktory stanowi watek niniejszego artykulu jest przykla-
dem takiego wlasnie dzialania.
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3. Uniwersytety Ttrzeciego Wieku to inicjatywa, ktéra korzeniami sigga lat 70-tych,
bowiem pierwszy Uniwersytet rozpoczal dziatalno$¢ w 1975 [Seredocha 2012]
nie mniej dopiero w ostatnich latach dzialalnos¢ tego typu instytucji znacznie
si¢ zintensyfikowata, w roku 2014 byto ich w Polsce 110 a stuchaczy ponad
dwadziescia pigé tysiecy [http://www.utw.pl/index.php?id=10]. Jest to forma
przeznaczona jednakze gléwnie dla oséb bedacych na emeryturze. Wickszo$é
stuchaczy stanowia kobiety.

Projekt LIST - wprowadzenie

Warto zauwazy¢, ze projekty wskazane powyzej, w duzej mierze wymagaja
juz podstawowej znajomosci obstugi komputera, a w przypadku niektérych
owa znajomo$¢ powinna by¢ wigcej niz podstawowa, aby mozna bylo w pelni
skorzysta¢ z oferowanego przez nie materiatu. Oczywista jest zatem potrzeba
ksztalcenia przede wszystkim tych grup, ktére maja znikoma, badz zadng wiedzg
na temat tego, jak obcowaé z nowoczesnymi technologiami. Stad waga inicjatyw
takich, jak projekt LIST.

LIST to skrot od angielskich stow Leveragingdigitald> ICT competences of senior
women, co nalezy przetlumaczy¢ jako,,Rozwijanie kompetencji cyfrowych i infor-
matycznych kobiet seniorek”. Powstal z inicjatywy Greckiego Centrum Badan
nad Edukacja Ustawiczna w ramach Programu miedzynarodowego GRUNDT-
VIG, finansowanego przez Komisje Europejska. Jego dzialanie obejmuje lata
2013-2015. Partnerami projektu zostalo, oprécz pomystodawcey pi¢é organizacii
z réznych krajow, ktore reprezentuja rézne sfery zwiazane z edukacja, a przez
to rézne doswiadczenia, cho¢ wigckszos$¢ z nich, to Uczelnie. Dokonajmy zatem
krotkiej prezentacii partnerdw:

— Szwedzka instytucja to Folksuniversitetet z Uppsali. Jest to instytucja
funkcjonujaca pod auspicjami Uniwersytetu w Uppsali, zajmujaca si¢ kursami
dla 0s6éb dorostych. Jest ona réwniez czg$cig stowarzyszenia podobnych insty-
tucji majacych swe siedziby w wickszosci wickszych miast Szwecji.

— Partnerem z Wielkiej Brytanii jest University of Strathelyde. Uczelnia wyzsza
z duzym dorobkiem naukowym i dydaktycznym, prowadzaca réwniez Uni-
wersytet Trzeciego Wieku.

— Organizacja austriacka to ZentrumFiirSozialeInovation. Jest to instytucja szkole-
niowa, ktora zajmuje si¢ kursami zapobiegajacymi wykluczeniom spolecznym,
w tym szkolenia dla emigrantow.

— Partnerem norweskim jest European Centre for Women and Technology, instytuc-
ja pomagajaca kobietom. Organizuje kursy, szkolenia, pomoc prawna oraz
socjalng dla kobiet, w tym réwniez kobiet samotnych lub z rodzin emigranck-
ich.

— Z polskiej strony w projekt zaangazowata si¢ Spoleczna Akademia Nauk, Uc-
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zelnia, ktéra oprocz preznie dziatajacego Instytutu Pedagogiki, bierze udziat

w radach programowych, oraz prowadzi zajecia dla kilku Uniwersytetéw

Trzeciego Wieku w calej Polsce.

Niestety w trakcie dziatan grecki partner z uwagi na kryzys panujacy w kraju
wycofal si¢, a obowiazki koordynatora przejeli Szwedzi.

Gléwnym celem projektu jest podtrzymywanie aktywnosci spolecznej kobiet
w wieku dojrzatym w spoleczenistwie informacyjnym, w szczegolnosci dotyczy to
kobiet nieaktywnych zawodowo oraz gorzej wyksztalconych, oraz zmniejszanie
réznic migdzy nimi a kategoria tzw. digitalnatives, czyli oséb o wysokich kwalifi-
kacjach informatycznych, a sq to przewaznie ludzie mtodzi. Zamyst zatem pro-
jektu polega réwniez na minimalizowaniu przepasci pokoleniowej pomiedzy po-
koleniem cyfrowym, a starszym, ktérego co prawda nie mozna nazwaé¢ w pelni
»analogowym?”, ale dla ktérego z pewnoscig Swiat cyfrowy nie jest sSrodowiskiem
w pelni naturalnym. W tym celu wykorzystano ide¢ kultury prefiguratywnej,
stworzong przez Margaret Mead [Mead 2000]. Wedle tej teorii mamy obecnie
do czynienia z kultura, w ktérej mtode pokolenie, lepiej zorientowane w nowoc-
zesnych technologiach, poniewaz wzrasta w ich otoczeniu oraz rozwija si¢ wraz
z ich rozwojem staje si¢ przekaznikiem umiejetnosci. I to mlodsze pokolenie, dla
ktérego funkcjonowanie w nowoczesnej technologii jest niejako przejawem funk-
cjonowania w $rodowisku naturalnym, wprowadza w nie starszych. W kulturze
prefiguratywnej to zatem mlodsze pokolenie szkoli starsze, a nie na odwrot.

Projekt LIST — metodologia dziatania

Metodologia projektu jest wyznaczona przez jego cele. Rozpoczeto od bada-
nia potrzeb kobiet. W badaniu wzi¢lo udzial 488 kobiet z szesciu krajéw, w wieku
od 52 lat, przy czym ponad polowa respondentek pochodzita z przedziatu 56-65
lat. 55% kobiet posiada wyksztalcenie $rednie. Jedynie 26% badanych wciaz jest
aktywna zawodowo. W badaniu zdecydowana wigkszos§¢ (86%) potwierdzita, iz
posiada komputer w domu, ale jedynie 23% uznaje swoje umiejetnosci obstugi
tegoz komputera za dobre. 45 % ocenia swe umiejetnosci jako Srednie, a 32% -
niskie. Dane te wskazuja na potrzebe edukacyjna w kwestii technologii informa-
cyjnych, a zatem potwierdzily zasadno$¢ samego projektu.

Wykorzystujac ide¢ prefiguratywnosci, a takze wykorzystujac szczegdly prz-
eprowadzonego badania, przygotowano program kursu, obejmujacego dziewigé
moduléw tematycznych. Prowadzacym szkolenie jest tutor, do§wiadczony nauc-
zyciel, lub nauczyciel akademicki, ktéry w swym dorobku ma doswiadczenia
w pracy z osobami doroslymi. Jego zadaniem jest nadzorowanie pracy treneréw,
ktérymi sq mlodzi ludzie, przewaznie studenci. W przypadku szkolenia w Polsce,
byta to grupa studentow pedagogiki Spolecznej Akademii Nauk z Wydzialu Za-
miejscowego w Belchatowie. To na nich spoczywal glowny cigzar szkolenia, we-
dle idei pracy miedzypokoleniowe;.
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Program szkolenia ma charakter modutowy. Kazdy modul dotyczy innego
tematycznie obszaru informatycznego. Sq to w kolejnosci: 1) poszukiwanie in-
formacji w internecie; 2) komunikacja on-line, gtéwnie w zakresie poczty elek-
tronicznej; 3) zasady netykiety; 4) portale spolecznosciowe; 5) komunikatory
internetowe i telefonia internetowa; 6) tworzenie 1 dzielenie si¢ fotografiami cy-
frowymi; 7) bezpieczenstwo w sieci internetowej; 8) e-obywatelstwo; 9) wlasna
obecnos¢ w sieci poprzez blogi, czy strony internetowe.

Na kazdy modul przypada okolo dwoéch godzin dydaktycznych, co wraz
z powtdrzeniami po kazdym zestawie czterech moduléw, obejmuje od 21 do
24 godzin, w zaleznosci od potrzeb powtoérzeniowych. W trakcie szkolenia prz-
eprowadzono ewaluacje, ktora wskazala mocne 1 stabe strony programu.

Projekt LIST — implementacja

W niniejszej czesci zostanie pokrétce przedstawione pilotazowe szkolenie
przeprowadzone przez partnera polskiego, Spoleczna Akademi¢ Nauk. Odbylo
si¢ ono w czerwcu 2015 w Belchatowie. Szkolenie poprowadzilem osobiscie,
wraz z grupa dziesigciustudentowpierwszego roku pedagogiki. Szkolenie zostato
poprzedzone kursem dla trenerdw, w czasie ktérego omowiony zostal program,
a takze studenci zostali przeszkoleni w zakresie metodyki pracy z osoba dorosta,
w szczegblnosci osobg starsza. Dobér grupy trenerskiej nie byl oczywiscie przy-
padkowy, byly to osoby o wysokich kompetencjach w dziedzinie technologii in-
formacyjnych, a takze zainteresowane praca z doroslymi. Waznym bowiem czyn-
nikiem byla wewnetrzna motywacja i che¢ do pracy z kursantkami. Grupe kur-
santek stanowilo trzydziesci pan, gtéwnie z Uniwersytetu Trzeciego Wieku z Ra-
domska, a takze trojka panéw, ktérych akces zostal powitany ze zrozumieniem,
mimo, iz nie stanowili oni grupy docelowej w mysl zalozen projektu. Szkolenia
podzielono na cztery spotkania po trzy moduly kazde. Rozpoczeto od warsztatow
interpersonalnych, ktére pozwolily poznaé si¢ grupie oraz wprowadzily mitg
i przyjazng atmosfere. Kazde szkolenie konczylo si¢ swoista ,,praca domows”,
w ramach ktorej uczestnicy otrzymywali zadania do samodzielnego wykonania
w domu. Kazdy uczestnik otrzymal tez skrét informacji przekazywanych w trak-
cie szkolenia, albowiem kazdy modul rozpoczynal si¢ od krétkiego teoretycz-
nego wstepu w formie wyktadu, przedstawianego przez prowadzacego szkolenie.
Po tym teoretycznym wstepie mlodzi trenerzy przystepowali do realizacji zadan
i ¢wiczen z kursantkami, kazdy trener mial pod opieka troje kursantow. Nalezy
podkresli¢, ze juz w trakcie pierwszego spotkania zawiazaly si¢ nieformalne, stale
grupy trenerdw i uczestnikéw, dzigki czemu praca nabrata blyskawicznie atmos-
fery wrecz rodzinnej.
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Whioski

Whnioski z poszczegdlnych szkolen w  krajach partnerskich zostaty
sformulowane po telekonferencji, w ktorej uczestniczyli tutorzy oraz trenerzy
z kazdego kraju partnerskiego. Roznice w doswiadczeniach dotyczyly kwestii
szczegOtowych, np. sprzetu, czy popularnosci danego oprogramowania w danym
kraju. Dla przykltadu w Polsce nie podj¢to nauczania serwiséw do publicznej
zbi6rki pieniedzy, realizowanego w ramach modutu e-obywatel, lecz duzym zain-
teresowaniem cieszyt si¢ w zamian serwis Narodowego Funduszu Zdrowia. Co
do zasad ogélnych natomiast — wnioski byly podobne, mozna by wrecz rzec —
ponadnarodowe.

Niewatpliwie pozytywny odzew na samg ide¢ szkolenia opartego na relac-
jach miedzypokoleniowych pokazal, iz oparcie metodologii szkolenia na idei
spoleczefistwa prefiguratywnego nie tylko jest stuszne, ale i efektywne. Przy-
jazna, pelna zaufania wzajemnego atmosfera w trakcie kursu byla skutecznym
motywatorem dla obu stron — treneréw motywowala do cierpliwego przekazy-
wania wiedzy, a uczestniczki do otwarcia na uczenie si¢. Bardzo czg¢sto bowiem
problemem byla obawa przed porazka. Obawa ta znikata w relacjach interperson-
alnych opartych na przyjazni i wzajemnym zaufaniu.

Sama tres¢ kursu winna cechowa¢ si¢ pewna elastycznoscia, bowiem wsréd
uczestniczek sa osoby mniej lub wrecz weale nie zainteresowane danymi
modutami kursu. Istotne zatem jest, aby zachecad, ale nie zmuszaé nikogo do
pelnego zestawu materiatu.

Stabg strong przyjetej metodologii byt za$§ brak okreslenia umiejetnosci
wstepnych, albowiem wsréd osob przystepujacych do kursu byly osoby o réznym
poziomie zaawansowania, w tym réwniez takie, dla ktérych byl to pierwszy
samodzielny kontakt z komputerem. Istotne byloby zatem rozpoczecie kursu
od clementéw podstawowych dla tych, ktérzy nie maja zadnej wiedzy na temat
postugiwania si¢ komputerem. Takie osoby sg szczegolnie istotne dla celéw pro-
jektu, a przystepujac od razu do zawartych w programie moduléw czuly si¢ one
wyobcowane i zagrozone.

Wypracowana w projekcie LIST metodologia szkolenia kobiet w wieku 50+
w zakresie kompetencji informacyjnych okazala si¢ efektywna a program przy-
datny, cickawy a przede wszystkim uzyteczny dla celéw, jakimi byto niedopuszc-
zenie kobiet w wieku dojrzalym do wykluczenia cyfrowego oraz, w konsekwenciji
spolecznego. Te elementy, czyli metodologia oraz program stanowig niewatpliwg
warto$¢ do wykorzystania i s rezultatami projektu, ktory konczy si¢ w 2015 roku.
Oby jednak jego produkty znajdowaly zastosowanie jak najszerzej i jak najdtuze;.
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