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Synopsis: W ramach nauk ekonomicznych przyjmuje si¢ wspotzalezno$¢ trzech kategorii: efek-
tywnosci, skutecznos$ci i wydolnosci zasobowej. Kluczowy termin to efektywnos¢, ktora jest bez-
posrednio analizowana w podej$ciu ekonomicznym. Natomiast o jej stopniu decyduja sktadniki
spotecznej efektywnosci zorientowanej na rozwdj uczestnikow gospodarowania i doskonalenia re-
lacji migdzy nimi. Na ten aspekt rozwoju zwraca uwagg Unia Europejska, ktoéra za priorytety
uznaje wartos$ci spoleczne, a nie ekonomiczne. Jest to stuszne zatozenie, ktoérego implikacje po-
winny znalez¢ swoje miejsce w filozofii rzadzenia i zarzadzania w warunkach Unii Europejskie;j.
Stowa kluczowe: kierunki rozwoju i wartosci Unii Europejskiej, spoteczna i ekonomiczna efek-
tywnos¢, mierniki spotecznej efektywnosci.

Wprowadzenie

Kraje Unii Europejskiej naleza do grupy krajoéw wysoko i srednio rozwinig-
tych. Znajduja si¢ one w roznych fazach (stadiach) rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, ktory dotyczy nie tylko zmian w sferze gospodarki, ale takze
zmian spotecznych. Jest on wieloaspektowa konsekwencja: 1) wzrostu gospo-
darczego, ktory odnosi si¢ do zmian ilosciowych globalnej produkcji dobr
i ustug wytworzonych przez dane spoteczenstwo; 2) rozwoju gospodarczego,
ktory obejmuje korzystne zmiany ilo§ciowe i jakosciowe w sferze gospodarowa-
nia; 3) rozwoju spotecznego determinowanego przez innowacje spoteczne i in-
stytucjonalne usprawniajace dziatania podmiotéw gospodarczych i calego spote-
czenstwa oraz zmiany $wiatopogladowe ludzi, wynikajace z rozwoju ich wiedzy,
umiejgtnosci, wzrostu poziomu jakosci ich zycia oraz wzrostu jakosci stosunkow
mie¢dzyludzkich — w sumie rozwoju spotecznego obejmujacego rozwoj: kapitatu
ludzkiego, kapitatu spotecznego oraz kapitatu innowacyjnosci ocenianego spote-
czenstwa.
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W klasycznym podejsciu do analizy rozwoju spoteczno-gospodarczego ak-
centowane sa glownie jego ekonomiczne determinanty. Natomiast w zatozeniach
programowych Unii Europejskiej podstawowa funkcj¢ rozwojowa przypisano
czynnikom spotecznym, ktore takze sa przyjmowane jako cele gospodarowania
w skali mikro- i makroekonomicznej. We wskazanej zaleznosci rozwojowe;j
czynniki ekonomiczne spetniaja funkcj¢ instrumentalng. W niniejszym opraco-
waniu przedstawiono zatozenia teorii spolecznej efektywnosci, sfery jej oddzia-
tywania na konkurencyjno$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw oraz instytucjonal-
ne determinanty jej kreowania wynikajace z przyjetych wartosci i kierunkoéw
dziatania Unii Europejskiej do 2020 roku.

1. Idea spolecznej efektywnosci

W korespondencji do kategorii wzrost gospodarczy i rozwdj spoteczno-
gospodarczy jako celow gospodarowania C. Bywalec [1] wyodrgbnia trzy fazy
rozwoju gospodarczego krajow: fazg pierwsza, dotyczaca maksymalizacji tempa
wzrostu gospodarczego i opisywana za pomoca wskaznikow przyrostu produktu
spotecznego oraz dynamiki produkcji dziatéw gospodarki; fazg druga obejmuja-
ca wzrost dobrobytu materialnego (ekonomicznego) spoleczenstwa, charaktery-
Zujacego si¢ przede wszystkim wzrostem zamoznosci oraz konsumpcji dobr ma-
terialnych; fazg trzecia zwiazang ze wzrostem tzw. dobrobytu spotecznego, cha-
rakteryzujacego poziom zycia spoleczenstwa w ujeciu materialnym i pozamate-
rialnym. W miar¢ przechodzenia od pierwszej fazy rozwoju do trzeciej zmienia
si¢ struktura i jako$¢ potrzeb spotecznych oraz struktura i jako$¢ produktow
(dobr 1 ustug). Po zaspokojeniu najniezbedniejszych potrzeb gospodarczych, na
plan pierwszy jako cel rozwoju wysuwaja si¢ kwestie spoteczne, takie jak [1]
powigkszenie konsumpcji w wyniku wzrostu materialnej zamoznosci spoteczen-
stwa. W krajach wysoko rozwinigtych stopa wzrostu gospodarczego jest z reguty
znacznie nizsza niz w krajach stabo i §rednio rozwinigtych, a gtdwnym celem
rozwoju, swoistym weryfikatorem sprawnos$ci gospodarki staje si¢ podnoszenie
i egalitaryzacja dobrobytu materialnego spoteczenstwa wyrazajacego si¢ wzro-
stem dochodow i konsumpcji. W trzeciej fazie rozwoju funkcje gtownego celu
gospodarowania stanowi powszechna poprawa poziomu zycia ludzi, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem niematerialnych jego segmentdw, takich jak [1]: zdro-
wie spoteczenstwa, jego bezpieczenstwo, poziom edukacji, uczestnictwo w kul-
turze, zadowolenie z pelnionych rol spotecznych itp. W te faze¢ rozwoju weszty
takie kraje Unii Europejskiej, jak: Dania, Szwecja czy Holandia. Zatem w miarg
wchodzenia w faz¢ wzrostu dobrobytu spotecznego traca swoja dominujaca ran-
g¢ tradycyjne kryteria oceny procesoOw gospodarowania (kapitato-materiato-
-energo-pracochtonno$é, intensywno$¢ rozwoju itp.), a zyskuja na znaczeniu
wskazniki, ktore wyrazaja materialny i niematerialny (duchowy, intelektualny
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itp.) aspekt warunkoéw zycia. Podstawowym miernikiem staje si¢ poziom zycia
[1] rozumiany jako stopien zaspokojenia potrzeb czlowieka (spoteczenstwa)
w wyniku konsumpcji dobr materialnych i1 ustug oraz wykorzystania walorow
srodowiska naturalnego i spotecznego. Wskaznik poziomu zycia dotyczacy spo-
tecznych efektéw wyraza sprawnos$¢ zewngetrzna systemu gospodarczego, nato-
miast wskazniki techniczno-ekonomiczne dotycza wewngtrznej sprawnosci oce-
nianego systemu. Pomiar efektow spolecznych obejmuje niematerialne sktadniki
,,dobrego zycia” wynikajace z konsumpcji ustug spotecznych [1]: zdrowie, po-
ziom edukacji i wrazliwosci estetycznej, poczucie bezpieczenstwa, zadowolenie
z pelnionych rél spotecznych, satysfakcje¢ ptynaca z estetyki srodowiska natural-
nego, przyjaznego otoczenia spotecznego itp. Sprawnos$¢, ktorej wyznacznikiem
jest poziom zycia, J. Rutkowski [1] okresla spoteczna efektywnoscia rozwoju
gospodarczego (gospodarowania). Ta efektywno$¢ spoteczna jest oceniana jako
zdolno$¢ gospodarki o danym poziomie rozwoju sit wytworczych do tworzenia
dobrobytu spoteczno-materialnego; w ocenie C. Bywalca [1], wyraza ona stosu-
nek (iloraz) spotecznego efektu gospodarowania do istniejacego potencjalu go-
spodarczego.

Jako$¢ zycia zwiazana jest z takimi kategoriami, jak: a) spoteczna efektyw-
no$¢ badania, ktora zaproponowal T. Kotarbinski; b) organizacyjna efektywnos¢
humanistyczna, ktora wskazuje A. Szpaderski; c) spoteczna efektywnos¢ pracy
w ujeciu S. Soltysa. Efektywno$¢ spoteczna badania [22] wystepuje wowczas,
gdy osiagnig¢te lub planowane rezultaty spowodowaly (spowoduja) dodatnie
przeobrazenia postaw spotecznych, wptynely badz wptyna na humanizacjg sto-
sunkéw migdzyludzkich i ich moralna sublimacjg, tzn. na proces uwznioslenia
pierwotnych popeddéw i instynktow oraz zmiany ich na daznosci i poczynania
spotecznie aprobowane, sankcjonowane, ,,szlachetniejsze”. W efekcie powstaja
przestanki sprawnego dzialania, ktore jest: celowe, uczciwe, ekonomiczne, ra-
cjonalne, korzystne, elastyczne i umiejgtnie realizowane. Nalezy jednak wska-
za¢, ze w ocenie T. Kotarbinskiego [26] sprawne dziatanie dotyczylto osiagania
celéw godziwych i rozwijania madros$ci zyciowe;.

W dazeniu do dobrego zycia wazna jest zarowno wiedza o celach godzi-
wych, jak i umiejetnos¢ sprawnego ich realizowania, co ma takze wymiar etyki
niezaleznej. Wskazane wyzej aspekty spolecznej efektywnosci, zdaniem
A. Szpaderskiego [26], pozwalaja na wyodrgbnienie dwoch kategorii: 1) organi-
zacyjnej efektywnos$ci technicznej, zwiazanej z prakseologiczng sprawnos$cia
dziatania; wynika ona z maksymalizacji sprawnos$ci dziatania i minimalizacji
niesprawnosci dziatania w osiaganiu zamierzonych i godziwych celow; 2) orga-
nizacyjnej efektywno$ci humanistycznej, dotyczacej moralnosci, zachowania sig
ludzi, orientacji na osobg jako podmiot dziatania, humanizacjg¢ stosunkow mig-
dzyludzkich, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, oddziatywania etycznych
badz nieetycznych zachowan na efektywnos$¢ organizacyjna np. techniczna oraz
madro$¢ zyciowa. W ocenie S. Soltysa [24] plany organizacji gospodarczych
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powinny ujmowac roéwniez cele spoteczne oraz spoteczng efektywno$¢ pracy ro-
zumiang jako stosunek migdzy: a) osiagnigtymi celami spotecznymi a kosztami
ekonomicznymi, lub b) osiagnigtymi celami ekonomicznymi a kosztami spo-
tecznymi, lub c¢) osiagnigtymi celami ekonomicznymi a celami spotecznymi.
Wisrod spotecznych celow pracy jednostek ludzkich mozna wyréznié [24]: sa-
morealizacj¢ ludzi, oznaczajaca aktualizowanie si¢ ich potencjalnych dyspozycji
i zdolnosci, doskonalenie sig, uczenie sig; podmiotowos$¢ czlowieka w sferze
pracy, godno$¢ ludzka, godno$¢ w roli pracownika i obywatela; zdrowie psy-
chiczne jednostek, zdrowa osobowo$¢; autoteliczno§¢ motywow sktaniajacych
do podejmowania pracy; niezakldcona mozliwos¢ realizacji podstawowych war-
tosci ludzkich w procesie pracy, brak kolizji migdzy warto§ciami ludzi a dziata-
niami w sferze pracy; satysfakcje z pracy; brak monotonii; poznanie rzeczywi-
stosci w sferze pracy; partycypacje w decydowaniu o procesie pracy, o elemen-
tach sytuacji pracy; autonomig, swobodg myslenia, dziatania i wyboru pracy;
uznanie spoteczne, pozycj¢ spoteczna; dobre stosunki migedzyludzkie; poczucie
sensu wykonywanej pracy; tworczos$é, indywidualno$¢ dziatan; aktywnosé
w sferze pracy; intelektualizacje pracy; tworzenie technicznych, organizacyj-
nych, fizycznych warunkéw pracy, zapewniajacych optymalne funkcjonowanie
pracownikoéw; harmonijne zwiazki z otoczeniem; wzrost, ekspansje, zdrowie or-
ganizacji.

Do grupy kosztow spotecznych mozna zaliczy¢ [24]: niezadowolenie z pra-
cy; zachwianie mozliwosci rozwoju; brak stanu poczucia zdrowia psychicznego;
dezintegracje; zte stosunki mi¢dzyludzkie; alienacje w podejsciu psychologicz-
nym i socjologicznym; marnotrawstwo potencjalnych mozliwosci ludzkich;
trudno$ci w osiaganiu autonomii; niemozno$¢ samorealizowania sig; powstawa-
nie sprzecznosci migdzy celami jednostek, grup i organizacji.

Ocenianie organizacji tylko na podstawie skuteczno$ci czy efektywnosci
ekonomicznej [24] prowadzi z czasem do obnizenia skutecznosci i efektywnosci
spotecznej. Spoleczenstwa zatem powinny by¢ zorientowane na powigkszanie
spotecznej efektywnos$ci, ktora jest warunkiem dlugookresowej efektywnosci
ekonomicznej, co wykazat D. North, formulujac koncepcje efektywnosci adap-
tacyjnej'. Czynnikiem zwigkszajacym spoteczna efektywno$é [24] jest humani-
zacja pracy (humanizowanie pracy) rozumiana jako zespot dziatan majacych na
celu zwigkszenie poziomu spotecznej efektywnosci pracy poprzez maksymaliza-
cje osiaganych celow spotecznych pracy i minimalizacje spotecznych kosztow
pracy; bedzie to rowniez oznaczato zwigkszenie spotecznej skutecznosci pracy.

! Efektywnos¢ adaptacyjna [6] zwiazana jest z tym rodzajem regut, ktore ksztaltuja sposob, w jaki
gospodarka rozwija si¢ w czasie. Dotyczy zardéwno gotowosci spoteczenstwa do zdobywania
wiedzy i uczenia si¢, pobudzania innowacji, podejmowania ryzyka i tworczej dziatalnosci
wszelkiego rodzaju, jak i rozwiazywania probleméw i usuwania zatorow, ktore spoleczenstwa
napotykaja w toku rozwoju.



Spoteczna efektywnosc jako podstawa rozwoju Unii Europejskiej 225

Zdaniem S. Soltysa [24], spoteczne cele dziatania w perspektywie dlugo-
okresowej maja wagg rowna wadze celow ekonomicznych. Potrzebe paralelnego
rozwijania systemu ekonomicznego i spotecznego dostrzega takze J. Penc [21].
W perspektywie przedsigbiorstwa, jednoczesne rozwijanie tych systemow spra-
wia, Ze wzajemnie si¢ wspomagaja w procesie budowania potencjatu i wartosci
przedsigbiorstwa oraz jego adaptowania si¢ do wymagan otoczenia. Ztozone in-
terakcje ekonomiczne i spoleczne [21] wiaza organizacj¢ i jej otoczenie jako
systemy otwarte, ktére w nowoczesnej gospodarce musza zmierza¢ do integracji.
Zdaniem J. Penca [21], interakcje te sa niezbednym warunkiem sprawnego
funkcjonowania organizacji jako systemu cybernetycznego, ktéra mozna i trzeba
sterowac, prowadzac ku lepszej przysztosci. Brak takich interakcji prowadzi do
dysfunkcjonalnosci organizacji, kryzysu jej tozsamosci i wzrostu entropii,
a w nastgpstwie do bankructwa i likwidacji.

2. Kierunki dzialania Unii Europejskiej i jej wartosci
jako determinanty spolecznej efektywnosci

Wzrost spolecznej efektywnosci rozwoju gospodarczego implikuje rozwoj
organizacyjnych i osobistych kapitatow aktoréw zycia gospodarczego oraz
zmiang struktury ich potrzeb, wartosci, a takze mentalnosci, co w konsekwencji
prowadzi do innowacji organizacyjnych, instytucjonalnych na roéznych pozio-
mach systemu gospodarczego, a w sumie — do innowacji kulturowych. Zrézni-
cowana dynamika tych innowacji, rozny poziom zycia mieszkancéw Unii Euro-
pejskiej, specyficzny tad instytucjonalny poszczegélnych krajow sprawiaja, ze
ksztattuja sig specyficzne dla okreslonych narodéw sposoby realizowania proce-
sOw gospodarczych i zarzadzania nimi. Ich standaryzacji podejmuja si¢ organi-
zacje migdzynarodowe w relacji do panstw cztonkowskich. Szczegolng aktyw-
nos$¢ w tej sferze wykazuja takie instytucje, jak: Migdzynarodowy Fundusz Wa-
lutowy, Swiatowa Organizacja Handlu, Unia Europejska oraz przyjete w niej
procedury regulujace procesy integracji gospodarczej. Instytucje gospodarki
swiatowej preferuja gtownie liberalizacje wymiany towarow, ustug i kapitatu.
Natomiast idea europejskiej integracji gospodarczej, co podkreslat M. Allais —
laureat Nagrody Nobla z 1988 r. [9], przyjmuje za gtéwny cel procesow integra-
cyjnych zastapienie polityki walki — wspolpraca i polityka godzenia interesow.
Integracja gospodarcza krajéw o gospodarce rynkowej, zdaniem M. Allaisa [9],
poprzez rozwo6j wymiany handlowej przyspiesza postep cywilizacyjny zar6wno
materialny, jak i duchowy. Na powodzenie integracji gospodarczej oddziatuje
przede wszystkim czynnik polityczny. Z woli decydentéw politycznych przyje-
to, ze integracja europejska umozliwi realizacj¢ nastgpujacych celow [8]: dobro-
byt ekonomiczny, pokdj spoteczny, demokracj¢ i prawa cztowieka. W Traktacie
o Unii Europejskiej z dnia 7 lutego 1992 roku, podpisanym w Maastricht, okre-
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slono jej cele o charakterze aksjonormatywnym (zawierajace wartosci i reguty
dziatania zmierzajace do ich osiagnigcia), takie jak [12]: promowanie postgpu
ekonomicznego i spotecznego; wzmocnienie ochrony praw i interes6w obywate-
li panstw cztonkowskich poprzez ustanowienie obywatelstwa Unii; ochrong
zdrowia publicznego; wspodlprace w dziedzinie kultury; ochrong praw konsu-
mentow poprzez ujednolicanie ustawodawstwa panstw cztonkowskich.

Cele przyjete w traktacie z Maastricht staty si¢ podstawa skonsolidowanej
tresci Traktatu o Unii Europejskiej, ktory nadatl jej podmiotowo$¢ migdzynaro-
dowa po wejsciu w zycie 1 grudnia 2009 roku. Unia Europejska opiera si¢ na
warto$ciach dotyczacych poszanowania [28]: godnos$ci osoby ludzkiej, wolnosci,
demokracji, rownos$ci, sprawiedliwos$ci, solidarno$ci, panstwa prawnego, jak
roOwniez poszanowania praw cztowieka, w tym praw osob nalezacych do mniej-
szo$ci. Celami Unii jest wspieranie pokoju, jej wartosci i dobrobytu jej narodow.

Z punktu widzenia czynnikow ksztattujacych warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze procesy integracyjne panstw
odnosza si¢ do zbiorowosci ludzkich. Oznacza to, Ze procesy te obejmuja kon-
wergencj¢: polityczna, gospodarcza, prawna, kulturowa, militarna, edukacyjna,
badan i rozwoju, spoteczna w wymiarze wzorow: kulturowych, konsumpcyj-
nych, mentalnosciowych itp. Fundamenty integracji zawieraja si¢ glownie w
strukturze instytucjonalnej, ktéra w dlugim okresie kreuje zmiany w sferach kul-
tury i mentalnosci. Dominujacymi czynnikami w ksztattowaniu tadu instytucjo-
nalnego jest wola polityczna integrujacych si¢ panstw oraz oddzialywanie po-
nadnarodowych instytucji odpowiedzialnych za realizowanie okre$lonych proce-
sow integracyjnych.

Unia Europejska w sytuacji wychodzenia z kryzysu finansowo-ekonomicz-
nego, ktory uzewngtrznit si¢ w 2008 roku i zachwial filarami integracji, wpro-
wadza do praktyki strategi¢ Europa 2020. Strategia ta jest kontynuacja tzw. stra-
tegii lizbonskiej, ktora obowiazywata w latach 2000-2010 i koncentrowata swo-
je zamiary na stworzeniu gospodarki opartej na wiedzy, ktora charakteryzowa-
tyby [19] wigksza spdjnos¢ gospodarcza i spoteczna oraz trwaty wzrost gospo-
darczy, zapewniajacy tworzenie wigkszej liczby miejsc pracy. Europa 2020 to
unijna strategia wzrostu na okres 2010-2020. W zmieniajacym si¢ $wiecie Unii
Europejskiej potrzebna jest, zdaniem J. Barroso, Przewodniczacego Komisji Eu-
ropejskiej’, inteligentna i zrownowazona gospodarka sprzyjajaca waczeniu spo-
tecznemu. Réwnolegla praca nad tymi trzema priorytetami powinna pomoc Unii
Europejskiej i panstwom cztonkowskim w uzyskaniu wzrostu zatrudnienia oraz
zwigkszeniu produktywnos$ci i spojnosci spotecznej. Unia wyznaczyta sobie
konkretny plan obejmujacy pig¢ celow — w zakresie zatrudnienia, innowacji,
edukacji, wlaczenia spolecznego oraz zmian klimatu/energii — ktore nalezy osia-
gnac¢ do 2020 r. W kazdym z tych obszaréw wszystkie panstwa czlonkowskie

2 Na podstawie: ec.europa.eu/europe2020/index_pl.htm [stan z 19.01.2013].
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wyznaczyly z kolei wlasne cele krajowe. Konkretne dzialania na poziomie za-
roéwno unijnym, jak i krajowym wzmacniajg realizacjg strategii. Strategia Europa
2020 obejmuje trzy wzajemnie ze soba powiazane priorytety [13]: a) rozwoj in-
teligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji; b) rozwoj zrowno-
wazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdw, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej; ¢) rozwoj sprzyjajacy wilacze-
niu spolecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, za-
pewniajacej spojnos¢ spoteczna i terytorialng. Zdaniem Komisji Europejskiej
[13] Unia musi okres$li¢, gdzie chce si¢ znalez¢ w roku 2020. W tym celu Komi-
sja wytyczyta kilku nadrzednych, wymiernych celow Unii Europejskiej [13]:
1) wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 20—64 lat powinien wynosi¢ 75%; 2) na
inwestycje w badania i rozw6j nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii; 3) nalezy
osiagnac cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie emi-
sji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwola na to warunki); 4) liczbg 0sob
przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%, a co naj-
mniej 40% oso6b z miodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze wyksztatce-
nie; 5) liczbg 0séb zagrozonych ubostwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.
Powyzsze wymierne cele sa ze soba wzajemnie powiazane i to wiasnie od ich
osiagnigcia zaleze¢ bedzie sukces rozwojowy Unii 1 krajow czlonkowskich. Powyz-
sze cele szczegdtowe wpisuja si¢ w realizacj trzech ogdlnych priorytetow — rozwoju
inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu. Ich urze-
czywistnienie wymaga licznych dziatan prowadzonych na poziomie krajowym, unij-
nym i mi¢dzynarodowym. Komisja przedstawila siedem projektéw przewodnich,
ktore umozliwia postgpy w ramach kazdego z priorytetow tematycznych (tabela 1).

Tabela 1. Projekty Unii Europejskiej na lata 2010-2020

Lp. |Nazwa projektu Glowne zalozenia projektu

— projekt na rzecz poprawy warunkow ramowych i dostgpu dofinansowa-
nia badan i innowacji, tak by innowacyjne pomysty przeradzaly si¢ w
nowe produkty i ustugi, ktore z kolei przyczynia si¢ do wzrostu gospo-
darczego i tworzenia nowych miejsc pracy;

1. |Unia innowacji

Mtodziez w dro- |— projekt na rzecz poprawy wynikow systemow ksztalcenia oraz utatwia-

globalizacji

dze nia mlodziezy wejscia na rynek pracy;
Euroneiska — projekt na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia
3. P gospodarstwom domowym i przedsigbiorstwom czerpania korzysci z jed-
agenda cyfrowa .
nolitego rynku cyfrowego;
— projekt na rzecz uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od wykorzy-
Europa efektyw- Pro) i o  £0SpOCATezEg0 0d WyKOIZy
4. |nie korzystajaca stania zasobow, przejscia na gospodarke niskoemisyjna, wigkszego wyko-
) 2 7as0bow rzystania odnawialnych Zrodet energii, modernizacji transportu oraz pro-
pagowania efektywnosci energetycznej;
Polityka prze- |- projekt na rzecz poprawy otoczenia biznesu, szczegdlnie w odniesieniu
5. |mystowa w erze |do MSP, oraz wspierania rozwoju silnej i zcéwnowazonej bazy przemy-

stowej, przygotowanej do konkurowania na rynkach §wiatowych;
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Tabela 1. Projekty Unii Europejskiej na lata 2010-2020 (cd.)

Lp. | Nazwa projektu Glowne zalozenia projektu

Program narzecz |- projekt na rzecz poprawy otoczenia biznesu, szczegdlnie w odniesieniu
6. |nowych umiejgtno- |do MSP, oraz wspierania rozwoju silnej i zrbwnowazonej bazy przemy-
$ci i zatrudnienia  |stowej, przygotowanej do konkurowania na rynkach §wiatowych;

— projekt na rzecz zapewnienia spdjnosci spotecznej i terytorialnej tak,

7 E;;rr(;lpg:lkklipzr?l{)é aby korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia byly
’ ftwem szeroko dostepne, a osoby ubogie i wykluczone spotecznie mogly zyé

godnie i aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spoleczenstwa.

Zrédto: [13].

Przyjete cele 1 projekty Unii Europejskiej do 2020 roku wskazuja, ze dazy
ona do wzmocnienia swojego potencjatu konkurencyjnosci oraz potencjatu
panstw cztonkowskich i regionow poprzez kreowanie glownie takich form kapi-
tatow, jak ([11], [15]): 1) kapital innowacji jako zdolnos$ci ludzi sfery regulacyj-
nej 1 wykonawczej do poszukiwania, wdrazania nowych koncepcji, wynalazkow,
doskonalenia i rozwijania infrastruktury, instytucji, wspotdziatania na rzecz
gtéwnej warto$ci, jaka jest dobrobyt obywateli i ich wszechstronny rozwoj;
2) kapital spoteczny jako relacje migdzyludzkie, kultura, zwiazki migdzy organi-
zacjami i instytucjami ukierunkowane na rzecz rozwoju: wspolpracy, uczenia
sig, kreatywnosci, innowacyjnosci, elastycznos$ci, produktywnos$ci oraz konstru-
owania polityk gospodarczych i strategii konkurencyjnych przy zachowaniu
rownowagi spolecznej, a takze dbalosci o stan relatywnie wysokiego stopnia za-
dowolenia obywateli; 3) kapital instytucjonalny, ktory umozliwia efektywne
wykorzystywanie istniejacego kapitatu spolecznego, ludzkiego, finansowego
i rzeczowego; jest on zwiazany gtownie z dobra administracja’, ktora w perspek-
tywie praw czlowicka oraz efektywnosci adaptacyjnej systemu dostrzega spo-
teczna range jakosci swojego funkcjonowania w zakresie rozwiazywania potrzeb
mieszkancow oraz ksztaltowania relacji migdzy instytucjami publicznymi
a obywatelami.

Wartos$ci Unii Europejskiej oraz kierunki dalszego jej dziatania wskazuja, ze
dazy ona takze do wdrazania okreslonego klimatu etycznego [27], ktory stanowi
formg nacisku na aktoré6w zycia spotecznego, aby zachowywali si¢ godnie
1 praworzadnie, oraz klimatu aksjonormatywnos$ci jako wyrazu wewngtrznego
poczucia obowiazku jej interesariuszy w zakresie przestrzegania prawa, norm
moralnych, zasad dobrej roboty, regut dobrych/uczciwych praktyk i szlachet-
nych obyczajow, unijnych wartosci ze wzgledu na konieczno$¢ kreowania kapi-
tatu ludzkiego, kapitatu spotecznego i dobra publicznego. Zatem podstawowym
filarem konkurencyjnosci Unii Europejskiej, jej panstw cztonkowskich i pod-

* Prawo obywatela Unii Europejskiej do dobrej administracji [10] okresla prawo do bezstronnego
i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy
1 jednostki organizacyjne Unii Europejskie;j.
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miotow gospodarczych staly si¢ czynniki osadzone w sferze spotecznej jako de-
terminanty sity ekonomiczne;.

3. Spoleczna efektywnos¢ jako podstawa rozwoju podmiotow
gospodarczych w warunkach Unii Europejskiej

Rywalizacja miedzy gospodarkami i przedsigbiorstwami, w warunkach glo-
balnej liberalizacji od poczatku lat 90. ubieglego stulecia, skutkuje poszukiwa-
niem skutecznej filozofii prowadzenia biznesu, okreslanej w stosunku do oto-
czenia jako orientacja przedsigbiorstwa. Wraz ze zmianami warunkéw rynko-
wych zmienialy si¢ orientacje przedsigbiorstw [17]: do pierwszej potowy dwu-
dziestego wieku dominowala orientacja produkcyjna, skoncentrowana na proce-
sach wytwarzania produktow; do konca lat osiemdziesiatych minionego stulecia
przewazala orientacja dystrybucyjna (sprzedazowa) skoncentrowana rownorzed-
nie na procesach wytwarzania, dystrybucji i sprzedazy. Zmiana jakosciowa w fi-
lozofii prowadzenia biznesu nastapita pod koniec ubiegltego wiek wraz z umac-
nianiem si¢ orientacji marketingowej (rynkowej) i spolecznej. Orientacja ryn-
kowa [17] koncentrowata si¢ na identyfikowaniu obecnych i przyszitych potrzeb
klientow oraz ich zaspokajaniu bez marnotrawstwa zasobow przedsigbiorstwa.
Natomiast w orientacji spolecznej dostrzegano nie tylko zadowolenie klientow
przedsigbiorstwa, ale takze dobro calego spoteczenstwa. Spoteczna orientacja
przedsigbiorstw jest skutkiem oddziatywania spolecznych praw zorganizowane-
go dziatania, takich jak [16]: 1) prawo postepujacej humanizacji procesow pra-
cy: ukazuje ono prawidlowosci w sferze odchodzenia w procesach organizacji
pracy od regut wynikajacych z naukowego zarzadzania F. Taylora’, w kierunku
rozwigzan, ktore pozwolityby na lepsze, wzajemne zrownowazenie wymagan
organizacji w zakresie sprawnosci i wydajnosci oraz indywidualnych potrzeb
w sferze tworczosci, samorozwoju, ksztaltowania wewnetrznej motywacji do
dziatania; 2) prawo postgpujacej transmisji zarzadzania na nizsze poziomy za-
rzadzania i stanowiska pracy; proces ten jest realizowany w ramach: a) form
demokracji przemystowe;j takich, jak: partycypacja (udzial pracownikow, na zy-
czenie decydentow, w wypracowywaniu decyzji kierowniczych); wspotdecydo-
wanie, tzn. zagwarantowanie przedstawicielom pracownikow prawa do podej-
mowania razem z wlascicielami decyzji w organach przedsigbiorstwa; b) demo-
kracji organizacyjnej w trzech wymiarach: wlasnosci czeSci majatku przedsieg-

4 Badania w Hawthorne w latach 1927-1932, w ocenie D. Katza [29], doprowadzity do odrzuce-
nia pojecia homo oeconomicus, wykazaty takze, ze cztowiek motywowany jest przez wiele wig-
cej czynnikow, a nie przez samo tylko zainteresowanie pienigdzmi. W latach sze$édziesiatych
i siedemdziesiatych dwudziestego wiecku w wigkszosci panstw Europy Zachodniej realizowano
centralne programy dotyczace humanizacji pracy [17]; byly one przygotowywane wspoélnie
przez zwiazki zawodowe 1 organizacje pracodawcow.
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biorstwa przez osoby w nim zatrudnione; zaangazowanie w procesy pracy i kie-
rowania; udzial w wypracowanej nadwyzce badz stratach; c) koncepcji uprawo-
mocnienia (empowerment), ktora okresla, ze z zasady prawem do podejmowania
decyzji dysponuje ten, kto jest najblizej klienta i realizuje operacje ulokowane
W miejscu najbardziej sprzyjajacym w podejmowaniu danych decyzji; 3) prawo
rozwoju prospotecznej orientacji przedsigbiorstw; odzwierciedla ono ewolucje,
jaka przeszly przedsigbiorstwa w relacji do swojego otoczenia, funkcjonujac
w gospodarkach rynkowych. Gléwnym determinantem zmiany filozofii dziatan
gospodarczych w Europie bylo nasilanie si¢ stopnia konkurencji rynkowe;.
Orientacja spoteczna zostala zainicjowana w Europie w latach 70. ubiegtego
wieku przez dwa ruchy spoteczne [14]: 1) konsumeryzm, ktory krytykowat
orientacj¢ marketingowa za ksztatltowanie popytu w ten sposob, aby mogt spro-
sta¢ wymogom podazy; 2) ruch w obronie §rodowiska, ktory ukazywat uboczne
skutki spoleczno-kulturowe rozwijajacych sig relacji producent—klient. Rozwoj
spotecznej orientacji przedsigbiorstw w wymiarze wewngtrznym i zewngtrznym,
wzrost konkurencji rynkowej w warunkach integracji gospodarczej i globaliza-
cji, przy relatywnie ograniczonym popycie sprawiaja, ze zmianie podlega filozo-
fia budowania potencjalu konkurencyjnosci przedsigbiorstw i filozofia konku-
rowania. Kreowanie potencjatu przedsigbiorstw utozsamia si¢ gtdéwnie z rozwo-
jem ich kapitatu ludzkiego i kapitatu intelektualnego, a filozofi¢ konkurowania
przenika idea kooperencji (rywalizacja rynkowa migdzy konkurentami w jed-
nych sferach dziatania, potaczona z ich wspotpraca w innych obszarach funkcjo-
nowania). W sumie spoteczne prawa dzialania zorganizowanego zmieniaja rela-
cje migdzy rywalizujacymi ze soba przedsigbiorstwami oraz relacje migdzy
podmiotami gospodarczymi a innymi sktadnikami szerszego systemu spoleczno-
-gospodarczego oraz relacje migdzyludzkie w samych przedsigbiorstwach.
W miarg odchodzenia przedsigbiorstw od orientacji produkcyjnej w strong orien-
tacji spotecznej wzrasta w nich stopien angazowania wszystkich pracownikow
w relacje z klientami oraz stopien udziatu w tych relacjach czynnikéow aksjo-
normatywnych takich, jak: przestrzeganie prawa i norm moralnych oraz respek-
towanie zasad dobrej roboty, dobry/uczciwych praktyk (ryc. 1).

W miarg przyjmowania przez przedsigbiorstwo/podmiot gospodarczy pro-
spotecznej filozofii gospodarowania coraz wigcej ich wewngtrznych interesariu-
szy jest angazowanych w tworzenie dobrego wizerunku danego podmiotu, co
wymaga poszanowania regul prawnych, moralnych, jakosciowych, estetycznych
i humanistycznych. W spoleczenstwach postindustrialnych, w jakich znajduje
si¢ wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej, wzrasta znaczenie zarzadzania w podej-
$ciu prospotecznym, co podkreslaja M. Crozier [2] i P. Drucker [4] oraz P. Sad-
ler [23]. Wymienieni autorzy wskazuja na znaczenie ludzi, wiedzy, talentow,
umiejgtnosci, motywacji w zarzadzaniu i ksztattowaniu efektywnos$ci przedsig-
biorstw w gospodarkach zdominowanych sektorem ustug. Postawa wykonujace-
go ushuge [23] to istotny sktadnik tejze ushugi. Osobowos¢, sposdb podejscia,
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odpowiednie zachowanie, ochocza postawa wykonujacego ustuge oraz oczeki-
wania i zachowania klienta tworza dopiero produkt. Zatem o sukcesie przedsig-
biorstwa decyduja relacje migdzyludzkie, sposob dziatania w zakresie ich do-
skonalenia i humanizowania poprzez oddziatywanie instytucji endo- i egzoge-
nicznych. Problem ten bezposrednio okresla P. Drucker [3], wskazujac, ze
w dziedzinie odpowiedzialnosci publicznej’ menedzerowie wychodza poza ramy
swojego ,,matego $wiatka i zajmuja si¢ odpowiedzialnie interesem catego spote-
czenstwa. Ale glowny cel jest wspolny dla calego biznesu: dazenie, by zrodlem
sily, dobrobytu i zysku przedsigbiorstwa uczyni¢ to, co produktywne dla catego
naszego spoteczenstwa, co je wzmacnia i podnosi jego dobrobyt” ([3], s. 99).

Orientacja spoteczna

Orientacja marke-
tingowa

tami

Orientacja
sprzedazowa

Stopien angazowania pracownikow w relacje z klien-

Orientacja pro-
dukcyjna

Stopien udziatu czynnikéw aksjonormatywnych
w dziatalnos$ci gospodarczej

Rys. 1. Trend wzrostu udziatu czynnikéw humanistycznych we wspotczesnych procesach gospo-
darczych w wyniku przechodzenia przedsigbiorstw od orientacji produkcyjnej do spotecznej

5> P. Drucker [3] wymienia osiem dziedzin, dla ktérych nalezy w zarzadzaniu ustalaé cele i wyni-
ki: pozycja rynkowa przedsigbiorstwa; innowacyjnos$¢; produktywno$¢; zasoby fizyczne i finan-
sowe; rentownos¢; wydajnos¢ menedzerow i ich rozwoj; wydajno$¢ pracownika i jego stosunek
do pracy; odpowiedzialno$¢ publiczna przedsigbiorstwa.
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Relatywnie nowe spojrzenie na zarzadzanie w warunkach Unii Europejskie;j
wynika z nadania temu procesowi prymarnej roli, jaka jest ksztaltowanie spo-
tecznej/humanistycznej efektywnosci bedacej podstawa efektywnosci ekono-
micznej i technologicznej. Jest to rowniez uzasadnione korzystnymi artefaktami
interesariuszy Unii w wymiarze indywidualnym i ogdlnospotecznym. Jak za-
uwaza W. Florczak [5], pozytywne efekty zewngtrzne, zwigzane z formowaniem
kapitatu ludzkiego, sa rosnaca funkcja nie tylko dtugosci procesu ksztalcenia, ale
rowniez jakosci i efektywnosci systemu edukacji, ktorego funkcjonowanie gene-
ruje koszty. Ogoélnospoteczne korzyséci ze wzrostu przeci¢tnego poziomu wy-
ksztalcenia sa wyzsze od przewidywanych korzysci indywidualnych utozsamia-
nych z wyzszym wynagrodzeniem.

Spoteczne korzysci generowane przez wzrastajacy poziom wyksztatcenia lu-
dzi powstaja z nastgpujacych przyczyn [5]: 1) ze wzgledu na prywatne efekty
niepienigzne, takie jak: poprawa stanu zdrowia, wzrost dtugosci zycia wlasnego
oraz cztonkdéw rodziny; wzrost umiejgtnosci planowania rodziny i efektywnosci
wychowywania potomstwa; wzrost §wiadomosci konsumenckiej; obnizanie za-
chowan kryminogennych; 2) ze wzgleddéw fiskalnych; wzrost dochodéw podat-
kowych z powodu osiagania z reguly wyzszego wynagrodzenia przez osoby le-
piej wyksztatcone i mniejszej zaleznos$ci tych osob od systemu opieki spoteczne;j
w sytuacjach zyciowych, w ktorych odpowiednie $wiadczenia im przystuguja,
oraz zwigkszonych mozliwosci wywierania wplywu na ksztattowanie polityki
spotecznej; 3) ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia efektu zmniejszania nie-
rownosci spotecznych poprzez redukcije relatywnych réznic w rozpigtosci ptac
0sOb o réznym poziomie wyksztatcenia i relatywne obnizanie si¢ liczby osob
0 nizszym poziomie wyksztatcenia, na prace ktorych wzrasta popyt; 4) ze
wzgledu na wystgpowanie kumulujacych si¢ efektow zewngtrznych, takich jak:
a) wyzsza produktywno$¢ pozostalych czynnikow produkcji (kapitatu finanso-
wego, rzeczowego oraz ,,surowej” sity roboczej) wywotanej wzrostem kapitatu
ludzkiego; b) przyrost tacznej produktywnosci czynnikoéw produkeji z tytutu
powigkszania kapitalu ludzkiego i wzrostu poziomu jego jako$ci, co umozliwia:
wzrost innowacyjnosci i efektywnos$ci w zakresie przyswajania najnowszych
osiagnig¢ techniczno-organizacyjnych w skali gospodarki oraz wzrost szybkosci
i efektywnosci zdobywania doswiadczenia zawodowego; ¢) wzrost $wiadomosci
w odniesieniu do probleméw zwiazanych z ochrona Srodowiska naturalnego
1 oszczedna konsumpcj¢ dobr nieodnawialnych; d) obnizanie wskaznikéw alie-
nacji spotecznej, redukowanie nieréwnosci spotecznych oraz wzrost swiadomo-
$ci 1 aktywnosci spoteczno-politycznej.

W nawiazaniu do indywidualnych i spolecznych korzysci wynikajacych ze
wzrostu poziomu wyksztalcenia nalezy wskazaé, ze w nowoczesnych gospodar-
kach nastawionych na informatyzacj¢ 1 wzrost poziomu edukacji jest mozliwe
redukowanie kosztow spolecznych i gospodarstw domowych z tytutu wzrostu
liczby $wiadczonych ushug publicznych i biznesowych droga elektroniczna.
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Wskazany fakt redukuje potrzeby rozbudowy tradycyjnych sktadnikoéw infra-
struktury gospodarczej i spotecznej, a w zwiazku z tym ponoszenia wydatkow
publicznych i indywidualnych; przyczynia si¢ on do wzrostu poziomu ochrony
srodowiska oraz stwarza takze mozliwosci redukowania nakladow pracy
,,surowej” 1 ukierunkowania aktywnos$ci ludzi na rozwijanie i doskonalenie oso-
bistego/organizacyjnego/spotecznego kapitatu ludzkiego. W $wietle przedsta-
wionej argumentacji za stuszne mozna uzna¢ stwierdzenie W. Florczaka, ze
,,Wyzsza efektywnos$¢ danej gospodarki uzyska¢ mozna byloby, dokonujac re-
alokacji zasobow w kierunku powigkszenia sektora edukacji, tak aby w konse-
kwencji zwigkszy¢ poziom kapitalu ludzkiego (wyksztalcenia spoleczenstwa)
w skali kraju” ([5], s. 662)]. Mozna dodaé, ze wzrost jako$ci kapitatu ludzkiego
prowadzi do redukowania roznych form asymetrii organizacyjnych i spolecz-
nych oraz powstawania synergicznego efektu spolecznego wynikajacego z pra-
wa harmonizacji (harmonii). To prawo wzajemnego doboru organow i zharmo-
nizowania® ich dziatania, sformutowane przez K. Adamieckiego [22], glosi, ze
a) przy pracy podzielonej na szereg wspoélnie dziatajacych organoéw otrzymuje
si¢ tym lepszy skutek ekonomiczny, im doktadniej sa do siebie dobrane wspot-
pracujace organy; miara doboru sa tu charakterystyki ekonomiczne okres§lone
prawem wzrastajacej produkcji; b) przy wspotdzialaniu szeregu organow otrzy-
muje si¢ tym lepszy skutek ekonomiczny, im czasy dziatania poszczegdlnych
organé6w sa dokltadniej ze soba uzgodnione. Zatem wzrost jakosci edukacji
i $redniego poziomu kapitalu ludzkiego pod wzgledem pragmatycznym, racjo-
nalnym, humanistycznym stanowi podstawe rozwoju spoleczno-gospodarczego
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej przy zalozeniu, ze kapitat w podejsciu
indywidualnym, typowym dla klasycznego zarzadzania, nie bedzie czynnikiem
dezintegrujacym spotleczenstwo Unii. Jak zauwaza M. Pawar [20] kategoria ka-
pitat w takim podejsciu dzieli ludzi, poniewaz nie akumuluje si¢ u wszystkich,
mimo ze wnosza wklad w jego tworzenie. Zatem kapital w ujeciu indywidual-
nym ma sktonno$¢ do koncentracji, wyzysku i dyskryminacji, co jest niepozada-
ne z punktu widzenia dobra spolecznego. Odwotujac sig¢ do spostrzezen M. Pa-
wara [20], mozna jednak stwierdzi¢, ze kapital o charakterze spotecznym ma
tendencje do mnozenia, rozpowszechniania, wspomagania stabszych. W spo-
tecznym podejsciu kapitat wiacza Iudzi do spotecznosci, co ich wspiera w indy-
widualnym dziataniu. Zatem spoteczne podejscie do kapitatu [17] wzmacnia
spoteczny kapitat transgresyjnosci (innowacyjnosci i kreatywnos$ci) oraz wspol-
notowy klimat organizacyjny jako wazny warunek innowacyjnosci przedsig-
biorstw [7], co w sumie utatwia budowanie potencjatu konkurencyjnosci nowo-
czesnym organizacjom i krajom cztonkowskim Unii Europejskie;j.

® Harmonizacja = zgodno$é, wspotbrzmienie; termin szerszy od koordynacji, poniewaz moze
obejmowac wzgledy estetyczne i etyczne.
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Wyzej przedstawiona perspektywa zawiera si¢ w ramach nowych paradyg-
matow zarzadzania, ktore wskazuja prospoteczne przestania, takie jak [21]: ko-
nieczno$¢ tworzenia organizacji shuzacej otoczeniu, odpowiedzialnej spotecznie,
traktujacej zysk jako jeden z gtdwnych celow biznesu, a nie jego racje bytu; dba-
tos¢ o srodowisko i pomoc w rozwiazywaniu problemoéw spolecznosci lokalne;j;
prowadzenie wewngtrznych negocjacji, uprawnianie (empowerment), nastawie-
nie na ludzi, ochrong ich miejsc pracy, podnoszenie jakosci ich zycia i pracy;
uznanie, ze pracownicy powinni czerpa¢ wielostronne korzysci z sukcesu
przedsigbiorstwa; uczciwe, sprawiedliwe postgpowanie wobec pracownikow,
partneréw biznesowych, interesariuszy i konkurencji; budowanie wizerunku
przedsigbiorstwa budzacego zaufanie i szacunek, o duzym kapitale reputacji
i autentycznej tozsamosci (corporateidentity); dazenie do przewagi konkuren-
cyjnej dzigki zaoferowaniu klientom wyjatkowej wartosci; wspdlne wypraco-
wywanie misji, wizji i koncepcji rozwoju, zapewnienie udzialu pracownikow
w podejmowaniu decyzji; utrwalanie stosunkow partnerskich i stymulowanie
zaangazowania w podejmowane przedsigwzigcia.

Wedhug orientacji spolecznej [18] przedsigbiorstwo spoteczna odpowiedzialnos¢
moze realizowac poprzez rdzne cele spoleczne, dziatajac na rzecz r6znych grup inte-
resariuszy. W perspektywie spotecznej efektywnosci przedsigbiorstwa zarzadzanie
mozna zdefiniowa¢ jako zespol dzialan podejmowanych przez przedsigbiorcow,
menedzerow wraz z interesariuszami przedsigbiorstwa w sferze racjonalnego wyko-
rzystywania zasobow przedsigbiorstwa na rzecz sprawnego osiagania celow bizne-
sowych oraz godziwych celéw zwiazanych z humanizacja pracy i relacji migdzy
przedsigbiorstwem a innymi sktadnikami szerszego systemu spoleczno-gospodar-
czego. Przedstawiona wyzej definicja zarzadzania uwzgledniajaca spoteczne arte-
fakty tego procesu wskazuje, ze zakres spotecznej efektywnosci zarzadzania obej-
muje przede wszystkim: sprawnos$¢ dziatania w sferze osiagania celow biznesowych
(produkcji, sprzedazy itp.); stopien poprawy warunkow zycia, pracy i morale intere-
sariuszy przedsicbiorstwa; stopien satysfakcji i zadowolenia z pracy oraz zycia
w lokalnym $rodowisku; stopien poprawy sprawiedliwosci podziatu efektow pracy;
stopien rozwoju form dzialania zorientowanego na porozumienie; stopien rozwoju
innowacyjnosci 1 kreatywnos$ci interesariuszy; stopien wzrostu czujnosci strategicz-
nej 1 poczucia odpowiedzialno$ci interesariuszy przedsigbiorstwa za poziom jego
konkurencyjnosci; stopien rozwoju i wzbogacenia osobistego kapitatu ludzkiego in-
teresariuszy przedsigbiorstwa; stopien wzmocnienia kapitatow: intelektualnego, ak-
sjonormatywnego (instytucjonalnego i etycznego), spotecznego i srodowiskowego
przedsigbiorstwa; stopien rozwoju kultury przedsigbiorczosci i zaufania w przedsig-
biorstwie oraz w spoleczenstwie; stopien przestrzegania rygoréw dotyczacych bez-
pieczenstwa i zdrowotnosci produktéw oraz stosowanych technologii; stopien po-
prawy srodowiska naturalnego przez przedsigbiorstwo.

Za cele spotecznej efektywnosci zarzadzania mozna przyjaé kluczowe war-
tosci sformutowane przez M. Knighta, zatozyciela holdingu 3M (USA, Niemcy;
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nowy wiasciciel Viscoplast S.A.), takie jak [30]:podejmowanie przez pracodaw-
ce¢ wysitkow dla zaspokojenia wymagan klientow w celu uzyskania ich szacunku
i zaufania; promowanie najlepszych osiagnig¢ i pelnego zaangazowania pracow-
nikow; zachgcanie do pracy zespotowej; promowanie szacunku i zaufania dla
cztowieka i jego indywidualnosci; nagradzanie elastyczno$ci i innowacyjnosci;
prowadzenie dziatalnosci opartej na bezwarunkowej uczciwosci.

Spoteczna efektywno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi mozna ocenia¢ we-
dtug nastepujacych kryteriow [25]: zdolnosci innowacyjne pracownikoéw i orga-
nizacji; umiejgtnosci pracownikow w zakresie maksymalizacji wartosci dodanej
produktow (dobr i ustug); zdolnosci przywodcze, umiejetnosci i zdolnosci kie-
rownictwa; checi i zdolnosci do pracy zespotowej; zdolnosci organizacji do po-
prawy wiasnej skutecznosci pracownikéw poprzez znajdywanie odpowiednich
mentorow; zdolnosci kierownicze i przywodcze wspierajace pozadana kulture
organizacyjna; zdolnosci zwiazkoéw zawodowych i kierownictwa do wspotpracy.

Spoteczna efektywno$¢ zarzadzania zawiera walory prakseologiczne, takie
jak: sprawnos¢; skutecznos¢; ekonomicznosé; produktywnosé; korzystno$¢; war-
tos¢ osiagnigtych (zamierzonych i niezamierzonych) celow, oraz walory spo-
tecznej sublimacji: dziatania zapobiegawcze (profilaktyczne); ograniczanie mar-
notrawstwa; humanizacja pracy i stosunkéw migdzyludzkich, rozwdj osobistego
kapitatu ludzkiego; zdrowotno$¢ produktow; ochrona $rodowiska spotecznego
1 przyrodniczego. Obejmuje ona doskonalenie wszystkich elementow systemu
zarzadzania. Rozwoj spotecznej efektywnosci zarzadzania wymaga pelnej inte-
gracji zarzadzania zasobami ludzkimi z podstawowymi procesami zarzadzania.

Podsumowanie

Wspdlczesne podmioty gospodarcze musza rozsadnie faczy¢ efektywnosé eko-
nomiczng z humanistycznymi i ekologicznymi regutami postgpowania. Aktywnie
reagujac na sprawy spoteczne, beda si¢ stawa¢ podmiotami otwartymi na zmiany,
wrazliwymi na zjawiska wewngetrzne i zewnetrzne, a przy tym spotecznie odpowie-
dzialnymi, respektujacymi prawo, inwestujacymi w kapitat ludzki i ochrong $rodo-
wiska oraz stosunki miedzy interesariuszami. Glowna rolg¢ w tych procesach spehia-
ja menedzerowie, ktorzy potrafia zarzadza¢ w zgodzie z zasadami spotecznej efek-
tywnosci oraz czuja si¢ osobami stuzebnymi wobec przedsigbiorstwa, jego interesa-
riuszy i spoleczenstwa, a takze dzialaja z misja wzbogacania dobra spolecznego.
Realizacja wskazanych zamierzen wymaga od menedzerdw posiadania wysoko
rozwinigtych kompetencji moralnych, spolegliwoéci i pozytywnej autentycznosci’

" Ludzie spolegliwi, szlachetni i pozytywnie autentyczni daza do stuzenia innym, chca innych
rozwijaé, kieruja si¢ zyczliwo$cia 1 wzniostymi motywami w swoim dziataniu; ich postawy sa
naturalne i uczciwe, nacechowane rezygnacja z prob wywierania dobrego wrazenia.
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oraz poczucia wspotodpowiedzialnos¢ za urzeczywistnianie wartosci i strategii roz-
wojowej Unii Europejskiej do roku 2020, ktoére wynikaja z idei dobra spotecznego.
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Social Efficiency as Basis of Development of European Union

Summary: The economics assumes the interdependence of three categories: efficiency, effective-
ness and capacity of resources. The key term is efficiency, which is directly analyzed in the eco-
nomic approach. Its degree is determined by the components of social efficiency — focusing on an-
alyzing personal development of participants of the economy and improve relations between them.
The European Union calls attention to this aspect of development. The EU priorities social values
rather than economic. This is an appropriate assumption and its implications should find its place
in the philosophy of governance and management in the EU context.

Keywords: development trends and values of the European Union, social and economic efficien-
¢y, social efficiency measures.



