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Synopsis: Zrownowazony tancuch dostaw to system czynnosci biznesowych, obejmujacych caty
cykl zycia produktu, umozliwiajacy tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy przy jedno-
czesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajacy si¢ do wzrostu dobrobytu spotecz-
nego i poprawy stanu $rodowiska. Zréwnowazony rozwdj ma wptyw na poziom kosztow dziatal-
nosci, jako$¢ produkeji czy zwigkszenie przewagi konkurencyjnej. Firma Danone wprowadzita za-
sady zrownowazonego rozwoju do swojego tancucha dostaw, ktory obejmuje migdzy innymi
wspotpracg z dostawcami surowcow i opakowan oraz z odbiorcami gotowych produktéw. Firma
Danone wprowadzita nowe rozwiazania w procesach transportu, produkcji, sprzedazy czy tez re-
cyklingu.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwoj, tancuch dostaw, transport, spoteczna odpowiedzialno$é.

Wprowadzenie

Lancuch dostaw zywnosci taczy trzy sektory gospodarki: rolnictwo, prze-
tworstwo spozywcze i1 dystrybucje, majace istotny wptyw na poziom gospodar-
czy, sytuacje spoteczna oraz ekologiczng spoteczenstwa [3]. W tancuchu dostaw
zachodza roznorodne czynnosci, ktore tworza procesy gospodarcze ([11], s. 111).
W tancuchu produktéw zywnosciowych procesy te majq za zadanie zapewnienie
zadowolenia interesariuszy i zysku organizacjom uczestniczacym w przeplywie
produktow i ustug z poczatku tancucha dostaw az do konsumenta. Chcac spro-
sta¢ wyzwaniom rynku, przedsigbiorstwa musza posiada¢ zintegrowane lancu-
chy dostaw. Powinny dazy¢ do poprawy ekonomicznych relacji migdzy koszta-
mi w stosunku do jakosci produktow oraz do optymalizacji przez wszystkie
ogniwa tancucha dostaw ([7], s. 40). W Lancuchu dostaw zywnosci wystepuje
wiele podmiotow. Obejmuje on producentow, firmy transportowe, dostawcow,
sprzedawcow hurtowych i detalicznych, magazyny, organizacje ustugowe oraz
konsumentow.
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Celem artykulu jest przedstawienie istoty koncepcji zrownowazonego roz-
woju w tancuchach dostaw. Ukazanie problemu zwiazanego ze zrownowazonym
transportem, bgdacym jednym z kluczowych procesow w tancuchu dostaw firm
branzy FMCG (produkty szybkorotujace, sprzedawane czgsto i po wzglednie ni-
skich cenach), i nie tylko. W pracy wykorzystano nastgpujace metody groma-
dzenia materiatu badawczego: metode studiéw literaturowych oraz metode do-
kumentacyjna (Raport odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej Danone,
2010, 2011, 2012). Przyjety cel pracy oraz studia literatury dotyczace omawia-
nego zagadnienia pozwolity na sformutowanie nastgpujacej hipotezy: zrownowa-
zony tancuch dostaw to dzisiaj nie tylko moda, ale przede wszystkim konieczno$¢
dla przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw w perspektywie dlugookresowe;.

1. Istota zrownowazonego rozwoju

Pojgcie ,,zrownowazonego rozwoju” wywodzi si¢ z angielskiego terminu su-
stainable development 1 w jezyku polskim nie istnieje jego dostowne thumacze-
nie. Najbardziej rozpowszechniona definicja jest ta, ktéra pochodzi z raportu
Nasza wspolna przyszlos¢. Zgodnie z nia ,,rozw0j zréwnowazony to jest taki
rozwoj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez
umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie” ([5], s. 21). Zrow-
nowazony rozwdj ma na celu laczenie aspektow ekonomicznych, spolecznych
i $rodowiskowych. Jest koncepcja, dzigki ktorej udaje si¢ pogodzi¢ interesy
$wiata biznesu oraz wszystkich grup spotecznych.

Wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju w praktyce to zmiany za-
chodzace w gospodarce narodowej, calego §wiata, a takze i spoleczenstwa. Kon-
cepcja ta ,,obejmuje nowe podejscie do filozofii zycia, dopuszczalnych technik
produkcji, modelu konsumpcji, korzystania z zasobow srodowiska, ochrony réz-
norodnosci biologicznej, maksymalnego stosowania cykli zamknigtych dla od-
padow towarzyszacych dziatalnosci ludzkiej” ([14], s. 37).

Zrownowazony rozwoj wpisuje si¢ takze w strategie Unii Europejskiej oraz
koncepcj¢ rozwoju Polski. W UE strategia zrownowazonego rozwoju zostata za-
twierdzona w 2001 roku, a nastgpnie odnowiona w 2006 roku. W dokumencie
zdefiniowane sa pozadane kierunki zmian w perspektywie dlugoterminowej
W obszarze: spotecznym, gospodarczym i ekologicznym, jak rowniez sposoby
ich osiagnigcia. Strategia ta stawia przed UE wyzwanie w siedmiu kluczowych
dziedzinach, jak: zmiany klimatyczne i czysta energia, zrownowazona kon-
sumpcja i produkcja, zrownowazony transport, zdrowie publiczne, ochrona i go-
spodarowanie zasobami naturalnymi, integracja spoleczna, demografia i migra-
cja oraz wyzwania zwigzane z globalnym ubostwem i zrownowazonym rozwo-
jem ([9], s. 11).
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2. Koncepcja zr6wnowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do lancuchow dostaw

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju w dobie globalizacji nabiera coraz
wickszego znaczenia w $wiecie biznesu. Przykladem sa migedzy innymi po-
wszechnie wystgpujace tancuchy dostaw zywnosci.

Produkty konsumpcyjne trafiaja na rynek dzigki procesom, ktore obejmuja:
pozyskanie i przetworzenie surowca, dostarczenie produktu do miejsca sprzeda-
zy, akt wyboru i zakupu, a takze utylizacj¢ odpadéw na kazdym z tych etapow
(ryc. 1).

pozyskanie surowca

Rye. 1. Odpowiedzialny tancuch dostaw
Zrédlo: [4], s. 2.

W odpowiedzialnym tancuchu dostaw zywno$ci na kazdym z etapow we-
dtug koncepcji zrownowazonego rozwoju istotne sa aspekty spoteczne, srodowi-
skowe i ekonomiczne. Odpowiedzialny tancuch dostaw zywnosci to taki, ktory
,,Zorganizowany jest w sposoéb umozliwiajacy harmonijne potaczenie tych
aspektéw. Zas w wymiarze praktycznym oznacza to, iz w ramach procesu dazy
si¢ do minimalizacji negatywnego wplywu na otoczenie, jak rowniez do mak-
symalizacji pozytywnego, bez zaniechania dbalosci o efektywno$¢ i rentownosé
podejmowania dziatan” [4]. Z kolei wedlug C. Sisco, B. Blythe Chorna
i P.M. Pruzan-Jorgensena w zréwnowazonym tancuchu dostaw ,,zarzadza si¢
wpltywami srodowiskowymi, spotecznymi i ekonomicznymi oraz dziala na rzecz
dobrych praktyk rzadzenia przez caty cykl zycia produktow i ushug. Celem
zroéwnowazonego tancucha dostaw jest tworzenie, ochrona i wzrost dlugotermi-
nowej wartosci dla wszystkich interesariuszy zaangazowanych w obecnosci pro-
duktoéw i ustug na rynku” ([8], s. 5).

Do osiagnigcia zrownowazonego tancucha dostaw potrzebna jest wspolpraca
wszystkich jego uczestnikow: zaopatrzeniowcoOw, producentdow, dystrybutorow,
konsumentéw. Kazda z tych grup w odpowiedni dla siebie sposéb moze reali-
zowaé zasady zrownowazonego rozwoju. Jednakze najwigksza odpowiedzial-
no$¢ przypisywana jest producentom, ktérzy w najwigkszym stopniu oddziatuja
na otoczenie i moga mie¢ wpltyw na zachowania pozostatych grup. W zwiazku
z tym producenci, w tym szczegodlnie producenci zywnosci, zachgcani sa do
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wprowadzania w organizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci, ktora defi-
niowana jest jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wptywy na spote-
czenstwo” ([2], s. 6). Wedlug A. Carrolla spoteczna odpowiedzialno$¢ nalezy trak-
towac jako sumg¢ odpowiedzialno$ci prawnej, ekonomicznej, etycznej oraz filantro-
pijnej ([1], s. 40). W zastosowaniu tej koncepcji w organizacji pomagaja istniejace
stale udoskonalajace metody zarzadzania oraz standardy umozliwiajace dostosowa-
nie metod zaréwno produkcji, jak i dystrybucji do stanu zrownowazonego.

Tabela 1. Przyktady i korzysci wynikajace z zastosowania koncepcji zréwnowazonego rozwoju

w tancuchu dostaw

Elementy lancu-
cha dostaw

Przyklad dzialania

Potencjalne korzysci

Pozyskiwanie su-
rowca

redukcja zuzycia surowca

surowce pochodzace z recyklingu
wybieranie materiatéw przyjaznych s$ro-
dowisku

optymalny wybor dostawcow i odpo-
wiednia lokalizacja

Spoteczne i srodowiskowe:
optymalne wykorzystanie za-
sobow.

Ekonomiczne: ograniczenie
kosztow zwiazanych z pozy-
skiwaniem surowca

Przetwarzanie i

zamykanie obiegu wody, energii
ograniczenie masy opakowaniowej
otwieranie nowych zaktadéow poprzedzo-
ne wnikliwg analiza

Spoteczne i srodowiskowe:
zmniejszenie ilosci odpadow,
nowe miejsca pracy, ograni-
czenie zuzycia wody i energii.

opakowania zawierajace informacjg o
wplywie na srodowisko

produkeja — produkcja produktéw energooszczgdnych/|Ekonomiczne: ograniczenie
niskokosztowych/wodooszczgdnych kosztow dystrybucji, kosztow
zwiazanych z energia i woda
— nowe mechanizmy ograniczajace emisj¢ |Spoteczne i sSrodowiskowe:
spalin zmniejszenie zanieczyszczenia
— transport kombinowany powietrza, emisji CO,.
Dystrybucja i — eliminacja pustych przebiegow Ekonomiczne: optymalizacja
transport — w pelni wykorzystanie tadownosci §rodka |procesdéw logistycznych, re-
transportu dukcja kosztéw transportu
— zastosowanie innowacyjnych produktow
np. kartonowe palety
— optymalizacja zakupow Spoteczne i srodowiskowe:
— wybor produktoéw ekologicznych ograniczenie marnotrawstwa,
. — segregacja odpadow zmniejszenie ilosci odpadow,
Konsumpcja , , . . Y.
— wybor opakowan nadajacych sig¢ do recy- |korzysci zdrowotne.
klingu Ekonomiczne: optymalizacja
wydatkow konsumenta
— na kazdym etapie tancucha dostaw Spoteczne i srodowiskowe:
Utylizacja odpa- |~ s.ystem odbioru produktow/opakowan zu- zmniejsz.enie zanieczys.zczenia.
dow zytych Ekonomiczne: redukcja kosz-

tow zwiazanych z wywozem
$mieci, obnizenie kosztow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5], s. 21; [4], s. 2-5.
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Jezeli rozpatrujemy zagadnienie zrownowazonego czy tez odpowiedzialnego
tancucha dostaw i procesow logistycznych w nim wystepujacych, mamy do czy-
nienia z tzw. spoteczna odpowiedzialnoscia logistyki, ktora za priorytetowe za-
gadnienia uwaza zréwnowazony transport, zakupy i magazynowanie, a takze
kieruje si¢ zasadami etyki w prawach cztowieka, spoleczenstwie i bezpieczen-
stwie. W literaturze funkcjonuje dodatkowo pojecie zamknigtego cyklu zarza-
dzania tancuchem dostaw, ktory rowniez zwigzany jest ze zrOwnowazonym
rozwojem. Dzigki takiemu podejsciu organizacje daza do zmniejszenia zuzycia
surowcOw pierwotnych, ograniczenia emisji spalin, materiatow niebezpiecznych
i energii. Dodatkowo dzigki logistyce odzysku tworza si¢ nowe miegjsca pracy,
co wszystko ma wplyw na bezpieczne i zdrowe srodowisko ([13], s. 235-236).

Zatem w praktyce istotne jest, aby tancuchy dostaw organizowa¢ w taki spo-
sob, aby optymalnie wykorzystywacé zasoby. Szczegdlnie dotyczy to zasobow
nieodnawialnych, ktore nalezy zastgpowaé substytutami, najlepiej odnawialny-
mi. W calym procesie nalezy korzysta¢ z takich produktow, ktore rowniez
optymalnie oddziatuja na srodowisko, cztowieka i spoteczenstwo.

Postepowanie zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, jak row-
niez dazenie do eliminowania negatywnego wplywu na otoczenie w procesach
pozyskiwania surowca, przetwarzania i produkcji, dystrybucji oraz konsumpcji —
nie jest zadaniem tatwym, jednakze wielu organizacjom i konsumentom udaje
si¢ realizowaé je z sukcesem. Takie podej$cie moze mie¢ istotne korzysci dla
wszystkich 0sob bioracych udziat w tancuchu dostaw w perspektywie krotko-,
jak 1 dlugookresowej. Przyktadowe zostaly przedstawione w tabeli 1.

Wystepujace korzys$ci moga mie¢ rozny charakter (spoleczny, srodowisko-
wy, ekonomiczny), w zaleznosci od podejmowanych decyzji przez interesariu-
szy. Nalezy jednak doda¢, ze wiele firm juz wprowadzilo i dalej wprowadza za-
sady zréwnowazonego rozwoju do swoich dziatalno$ci. Dzigki temu organizacje
te zyskuja lepsza pozycje¢ konkurencyjna.

3. Praktyczna strona zastosowania
zrownowazonego lancucha dostaw zywnosci

Zasady zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialno$¢ w swojej
dziatalno$ci wprowadzita firma Danone, ktora od 1990 roku dostarcza produkty
na polski rynek. W Polsce firma Danone zajmuje si¢ produkcja produktow
mlecznych w dwoch fabrykach — w Warszawie i Bieruniu. Portfolio firmy za-
wiera produkty zaré6wno dla osob starszych, dla dzieci, a takze produkty przyno-
szace korzysci zdrowotne. Wszystkie produkty produkowane w polskich fabry-
kach powstaja na bazie polskiego mleka [12].

Firma Danone w Polsce stworzyla strategi¢ rozwoju biznesu oparta na spo-
tecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonym rozwoju na lata 2008—2013. Stra-
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tegia ta nazwana zostata ,,Zrdwnowazony Rozwoj” i podzielona byla na dwie
czesei: ,,Srodowisko naturalne” oraz »Zaangazowanie spoteczne”.

Istota podejscia Danone do zagadnien zwiazanych z odpowiedzialnym biz-
nesem jest dazenie do poprawy wynikow, a takze i prowadzonej polityki w pig-
ciu obszarach. W tych pigciu grupach firma Danone wyrdznia 16 najwazniej-
szych standardow w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, okreslajac je jako Da-
none Way Fundamentals (DWF). Program DWF powstat w 2007 roku i skupia
si¢ na standardach przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2. Szesnascie standardow zrownowazonego rozwoju Danone

Obszar Danone Way Fundamentals

Zarzadzanie — zasady etyki biznesowej

Spoteczenstwo — lokalna dzialalno$¢ spoteczna

— stopien realizacji wskaznikoéw w zakresie ochrony srodowiska

— zarzadzanie ryzykiem w obszarze ochrony $srodowiska

— zapewnienie odpowiednich standardéw i terminowych dostaw surowcow
— ograniczenie wptywu opakowan na srodowisko

Srodowisko

— dobrowolnos¢ zatrudnienia

— roéwne szanse i réznorodno$¢é w miejscu pracy
— bezpieczenstwo w miejscu pracy

— promocja zdrowia w miejscu pracy

— dialog spoteczny

— czas pracy

— system wynagrodzen

— edukacja i rozwoj pracownikow

Miejsce pracy

— zarzadzanie jako$cia

— standardy Grupy w obszarze zdrowia i Zywienia

— zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w odniesieniu do dostaw-
cOw 1 partneréw biznesowych

Rynek

Zrédto: [6], s. 11.

Wszystkie zaprezentowane w tabeli wskazniki podlegaja ocenie zaréwno
przez Grupe Danone, jak i przez audyt zewngtrzny, co 23 lata.

Danone roéwniez prowadzi $cisla wspotprace ze swoimi interesariuszami.
W ramach strategii na lata 2009-2013 przeprowadzili wspoélnie analizg kluczo-
wych zagadnien dotyczacych zrownowazonego rozwoju. Nalezaly do nich mig-
dzy innymi takie punkty, jak: sktad produktéow i ich wptyw na zdrowie; wyko-
rzystywanie naturalnych sktadnikéw w produktach; innowacje produktowe;
standardy zapewniania jakoS$ci i bezpieczenstwa produktu oraz opakowania; ety-
ka w reklamie i marketingu; dbanie o lokalnych dostawcow; transport i procesy
logistyczne; przestrzeganie czasu pracy oraz wzrost zaangazowania pracowni-
kow w zarzadzanie firma.
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Istota zarzadzania firmy Danone jest zrozumienie wplywu na otoczenie oraz
odpowiedzialnos¢ na kazdym etapie tancucha.

Tabela 3. Elementy tancucha wartosci firmy Danone, ich wptyw oraz odpowiedzialno$¢

El?menty Wplyw na otoczenie Odpowiedzialnos¢ Danone
lancucha
wspotpraca z 400 polskimi do- |- oferowanie konkurencyjnych cen surowca
stawcami: mleka, surowcow — regularne dokonywanie platnosci, przej-
i opakowan rzyste zasady przetargow
— ponad 95% surowcéw pochodzi |- uczciwe traktowanie dostawcow
Zakup su- . 2 . . . .
FOWCOW z rynku polskiego - dbalqsc 0 zrownowazony rozwoj Wspol-
pracujacych gospodarstw (wsparcie finan-
sowe, porady, rzetelna ocena surowca,
programy stuzace podnoszeniu efektywno-
$ci gospodarowania)
w 2011 roku zatrudniono dodat- |- produkty wysokiej jakosci, produkowane
kowo 560 osob w warunkach przyjaznych dla srodowiska
zuzycie energii i wody oraz gene- |  z uwzglednieniem ochrony zdrowia i bez-
rowanie odpadéw w procesie pieczenstwa pracownikow
Produkcja produkcji — 1ozwdj pr%lcownikéw, s.prawiedliwa ocena,
i opakowa- troska o rownowage migdzy praca a sfera
. prywatna
ma — opakowania z uwzglednieniem kryteriow
srodowiskowych
— pomoc organizacjom w kwestiach bezpie-
czenstwa i ochrony srodowiska, a takze w
walce z niedozywieniem dzieci
emisja gazow cieplarnianych — zmniejszanie negatywnego wplywu na
i generowanie hatasu srodowisko poprzez dopracowanie tras
dowozu mleka do fabryk
— optymalizacja zaladunku towaréw poprzez
wykorzystanie maksymalnej fadownosci
Transport srodka transportu
— dbanie o bezpieczenstwo kierowcow i od-
powiednig temperatur¢ w samochodach
chtodniach
— dystrybucja gwarantujaca kupujacym staty
dostep do produktéw
w 2011 roku wartos¢ sprzedazy — trwale relacje z klientami: hurtowniami,
produktéw Danone wyniosta 1254 sklepami handlu tradycyjnego, sieciami
mln z} netto i jednocze$nie bylato 3|  super- i hipermarketow
pozycja na polskim rynku mleka |- promowanie wiedzy o wtasciwej tempera-
Sprzedaz Zuzycie energii i emisja gazow cie- turze przechowywania produktéw
plarnianych spowodowane przez |- ciagly proces dostaw, by chtodziarki nie
sprzgt chtodniczy w sklepach zuzywaly energii na proézno
i transport produktow do punktow
sprzedazy
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Tabela 3. Elementy tancucha warto$ci firmy Danone... (cd.)

Elementy Wplyw na otoczenie Odpowiedzialno$¢ Danone
lancucha
— sprzedaz produktow mlecznych, |- wysoka jako$¢ i bezpieczenstwo produk-
zdrowych tow w chwili ich spozycia
— wysoka jako$¢ produktow — produkty dostosowane do potrzeb zywie-
— zuzycie energii i emisja gazow niowych i zdrowotnych
. cieplarnianych — wlasciwosci odzywceze i zdrowotne pro-
Konsumpcja .
duktow
— budowanie $wiadomosci ekologicznej
konsumentow

— programy z niedozywieniem dzieci w Pol-
sce

— powstawanie odpadow i wynika- |- odzysk i recykling odpadéw opakowanio-
jace z tego zanieczyszczenie gle- wych wprowadzonych na rynek
by i wody — udziatl w pracach organizacji zajmujacej
Recykling si¢ recyklingiem i odzyskiem zuzytych
opakowan

— wspotfinansowanie tworzenia krajowego
systemu recyklingu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [15], s. 14.

Szczegblnego znaczenia w tancuchu dostaw zywnos$ci nabiera proces trans-
portu. Wystepuje on pomigdzy kazdym ogniwem tancucha dostaw, a takze w ob-
rebie kazdego z nich. Umozliwia przemieszczanie produktow, surowcoOw i mate-
riatdbw z jednego miejsca w drugie i przy tym oddziatuje na otoczenie w sposob
niekorzystny, emitujac gazy cieplarniane i hatas. Jednakze bez transportu funk-
cjonowanie dzisiejszej gospodarki bytoby niemozliwe. Dlatego tez wyzwaniem
jest zorganizowanie zroéwnowazonego transportu. Firma Danone jest jednym
z przyktadow dazenia do jego osiagnigcia.

W firmie Danone do godnych polecenia rozwiazan zwiazanych z transpor-
tem nalezy migdzy innymi wymieni¢ optymalizacjg tras i kurséw, Danone Car-
bon Pact oraz Danone Carbon Footprint [15].

Do obliczania wptywu na srodowisko stuzy Danone Carbon Footprint (Slad
Weglowy Danone), ktory zostat wdrozony w 2008 roku. Dzigki niemu mozliwe
jest obliczenie, raportowanie oraz konsolidowanie emitowanej ilosci gazow cie-
plarnianych w postaci g CO,/kg finalnego produktu. W Polsce w firmie Danone
systematycznie ilo$¢ gramow CO, przypadajaca na produkt koncowy maleje,
w 2008 roku wynosita 2153 g Co, w 2009 roku — 2090 g, w 2010 roku — 1858 g
iw 2011 roku —-1767 g.

Danone Carbon Pact dotyczy specjalnych umow, ktore reguluja obowiazki
dostawcow Danone wobec srodowiska naturalnego. Dostawcy zobowiazuja si¢
monitorowac¢ emisj¢ dwutlenku wegla generowanego przez produkty dostarcza-
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ne do Danone’a, przygotowac¢ plan zmierzajacy do redukcji emisji CO,, przed-
stawi¢ raport roczny z realizacji zaplanowanych dziatan.

Dodatkowo w procesie transportu firmie udato si¢ zmniejszy¢ liczbg kurséw
pustych oraz dopracowac sie¢ dystrybucyjna. Dzigki narzedziom do optymaliza-
cji tras dowozu mleka do fabryk udalo si¢ zredukowaé koszt transportu jednego
kilograma produktu wyrazonego w g CO; o 7,5% w skali roku.

Nalezy zauwazy¢, iz zrownowazony rozwoj staje si¢ jednym z najwazniej-
szych obszaréw funkcjonowania tancucha dostaw zywnosci i nie tylko. Swiad-
czy¢ o tym beda podejmowane decyzje, stosowanie nieuwzglednianych mierni-
kéw 1 wskaznikow, takich jak zuzycie energii, wody, emisja CO,, recykling od-
paddéw oraz bezpieczenstwo ([10], s. 13, 19).

Podsumowanie

Dazenie do zréwnowazonego lancucha dostaw wymaga przezwycigzenia
wielu wyzwan oraz wspotpracy pomigdzy wszystkimi uczestnikami i elementa-
mi. Jednakze zarzadzanie zgodne z ta koncepcja pozwala na osiagnigcie korzysci
w aspekcie spotecznym, Srodowiskowym oraz ekonomicznym. Pozwala budo-
wac pozytywne relacje producent—dystrybutor—konsument, umozliwiajac zdoby-
cie przewagi konkurencyjne;j.

Coraz wigeej firm tak jak Danone rezygnuje z tradycyjnego pojmowania
tancucha dostaw na rzecz zintegrowanego, w ktérym poszczegdlne ogniwa two-
rza calos¢ i w ktorym dazy si¢ do osiagnigcia wspolnego celu. Dbajac jednocze-
$nie o dobro spoteczne i srodowiskowe oraz spelniajac oczekiwania klientow —
odpowiedzialnie zarzadzaja swoimi tancuchami dostaw. Dlatego tez po przeana-
lizowaniu dziatlan firmy Danone z tatwoscia mozna potwierdzi¢ postawiona hi-
potezg. Zrownowazony tancuch dostaw jest nie tylko pozytywem pod wzgledem
marketingowym, ale tez ma wplyw si¢ na konkurencyjnos¢ i pozycje, a takze
powoduje obnizenie kosztow na kazdym z ogniw tancucha. Do zréwnowazone-
go lancucha dostaw w dhugiej perspektywie bedzie dazyto coraz wigcej firm,
majac na uwadze korzysci, jakie z tego wynikaja.
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Sustainable Food Supply Chain — Case Study

Summary: Sustainable supply chain is a system of business activities covering the entire product
life cycle, enabling the creation of value for all stakeholders while ensuring the commercial suc-
cess, contributing to the growth of social welfare and improvement of the environment. Sustaina-
ble development has an impact on the level of operating costs, production quality and increase
competitive advantage. Enterprises, including for example Danone, have introduced the principles
of sustainable development into their supply chain, which includes cooperation with suppliers: raw
materials, packaging and finished products with customers. Danone has introduced new solutions
in the process of transportation, manufacturing, selling or recycling.

Keywords: sustainable development, supply chain, transportation, social responsibility.



