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Stanistaw Jozef Sokotowski (Warszawa)

Filozofia sprawnego dzialania w pracy nauczyciela'

Filozofia dzialania sprawnego jest systemem pogladow na dzialanie celowe,
warunki jego efektywnoS$ci, w tym glownie skutecznosci. Jej wezlowa problematyka
jest przeto zblizona do prakseologii, czyli ogo6lnej teorii dziatania sprawnego, ktorej
wspottworea jest Tadeusz Kotarbinski (1886-1981). W interpretacji filozoficznej
zagadnien dziatania sprawnego wprowadza si¢ ponadto w spos6b wyrazny co naj-
mniej dwa dalsze watki, mianowicie aksjologiczny i metodologiczny, w tym
o orientacji pragmatycznej. W dociekaniach aksjologicznych zwraca si¢ uwage na te
wartoSci, ktore motywuja cztowieka do dziatan moralnie dodatnich, wzbogacajacych
go pod wzgledem kulturowym i humanistycznym. Wartosci te ulatwiaja tez zrozu-
mienie i wyrazne okre$lenie naszego miejsca w przemianach cywilizacyjnych, co
nie jest naturalnie bez znaczenia dla aktywnego i efektywnego wspdtuczestnictwa
w glownych ogniwach tych przemian. W rozwoju bowiem wspoélczesnej cywilizacji,
zwlaszcza jej nurtu gospodarczego i organizacyjnego dostrzega si¢ tendencje do
zaostrzania kryteriow rzetelno$ci, solidno$ci i dokladno$ci, co przeciez taczy sie
w sposob bezposdredni z zainteresowaniami filozofii dziatania sprawnego, jej docie-
kaniami nad warunkami ekonomiczno$ci, skutecznosci i efektywnosci dzialah celo-
wych.

Nie zawsze jednak w przemianach ekonomicznych, organizacyjnych i tech-
nicznych wspolczesnej cywilizacji, ktora zasadnie mozna okre$li¢ mianem cywiliza-
cji informatyczno-nuklearnej (infnuklearnej) dostrzega si¢ czlowieka w jego wymia-
rze moralnym i humanistycznym, z jego niepokojami czy tez nawet obawami przed
poglebiajaca si¢ niepewnoscia czy wrgcz tajemniczos$cia wzglednie niedalekiej przy-
szto$ci. Wspolczesnego cztowieka niepokoi bowiem wyraznie dostrzegalny fakt, ze
szybki postgp naukowo-techniczny i cywilizacyjny poglebia strefe niepewnosci,
kurcza si¢ mianowicie horyzonty racjonalnego przewidywania. A postgp w naukach
biologicznych, chemicznych, a takze w badaniach technicznych oraz ich aplikacje,
zwlaszcza w dziedzinie informatyki i faczace si¢ z tym przemiany w organizacji
zycia gospodarczego, spolecznego i kulturowego stwarzaja nie tytko nowe mozliwo-
Sci, lecz takze otwieraja wiele probleméw budzacych uzasadniony niepokdj. Dlatego
wiaczenie do refleksji nad dziataniem celowym, jego metodologia zagadnien filozo-
ficznych jest nie tylko w petni uzasadnione, lecz wrecz konieczne.

' Autor, prof. dr hab. Stanistaw J. Sokolowski, jest kierownikiem Katedry logiki, matematyki stosowa-
nej i informatyki w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci im. Bogdana Janiskiego w War-
szawie.
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W uogolniajacej interpretacji sensu humanistycznego metodologii dziatania
celowego zwraca si¢ uwagg na co najmniej pigé postulatdéw, mianowicie:

1. najwyzsza wartoécia wszelkich dziatan celowych jest czlowiek;

2. gléwnym postulatem rozwoju cywilizacyjnego jest pomnazanie débr stuza-
cych — w sposob posredni lub bezpodredni — rozwojowi czlowieka, jego
osobowosci;

3. rozwdj nauk przyrodniczych i technicznych oraz dyscyplin inZynieryjnych
nie moze ostabiaé pozycji kulturowej, jak tez edukacyjnej nauk spotecz-
nych i humanistycznych; jednym bowiem z waznych zadan polityki na-
ukowej jest wspieranie tych nauk, w tym szerokie uwzglednianie w budze-
cie panhstwa ich potrzeb badawczych i rozwojowych;

4. ochrona $rodowiska naturalnego przed zagroZeniami wspolczesnej cywili-
zacji, jej trendéw przemystowych jest jednym z priorytetowych zadan po-
lityki spolecznej i gospodarczej;

5. idea przewodnia nurtow globalizacyjnych jest minimalizowanie zrdéznico-
wafh w rozwoju gospodarczym i kulturowym spoteczenstw poprzez odpo-
wiedni, w tym spehniajacy kryteria sprawiedliwos$ci spotecznej, rozwoj
migdzynarodowej wspdélpracy gospodarczej.

Zalozenia filozoficzne w analizie metodologicznej dziatania celowego czynia
przeto cztowieka nie tylko podmiotem dziatania, lecz takze — jak nadmieniliSmy ~
naczelnq wartoscig (summum bonum ~ najwyziszym dobrem), ktorej powinny by¢
podporzadkowane urzeczywistniane cele w podstawowych dziedzinach rozwoju
gospodarczego i cywilizacyjnego.

W tematyce filozoficznej i metodologicznej, obejmujacej problemy dobrej ro-
boty podejmuje si¢ przeto zagadnienia wazne dla ksztalcenia umiejgtnoscei krytycz-
nej analizy sytuacji problemowych, ich trafnej oceny oraz efektywnego rozwigzy-
wania. W tym nurcie dociekan zagadnienia metodologiczne $cile splataja sig¢ — jak
juz o tym byla mowa — z tematyka prakseologiczna. Prakseologia bowiem rozumia-
na jako ogélna teoria dzialania sprawnego jest — przypomnijmy — nauka, w ktorej
poddaje si¢ analizie i krytycznym uogélnieniom doSwiadczenia utrwalone w réz-
nych dziedzinach dziatania celowego. Efektem tych uogélniefi sa zarbwno pojgcia
i zalecenia dotyczace warunkow dziatania sprawnego, w tym gtéwnie skutecznego,
jak tez przestrogi przed zachowaniami, ktore moga prowadzi¢ do skutkéw negatyw-
nych. Prakseologia jest tez okre§lana mianem metodologii ogdinej’, ktérej przed-
miotem sg wiasnie warunki sprawnosci wszelkiego dzialania celowego, w tym row-
niez metody, za pomoca ktorych tg sprawno§é mozna przyblizy¢ lub osiagnaé. Me-
todologia w ujeciu pragmatycznym jest z kolei teoria, w ktdrej bada sig¢ sposoby
i metody efektywnego rozwiazywania okreSlonego typu probleméw przy zastosowa-
niu odpowiednich pojgé i zasad formutowanych zaréwno w jezyku prakseologii, jak
i w jezyku dyscypliny, do ktorej nalezy rozwazany temat. Dotyczy to np. takich
problemow, jak warunki dziatania sprawnego, efektywnego lub skutecznego w da-

%por.. T. Kotarbiniski, O istocie i zadaniach metodologii ogélnej (prakseologii), [w:] Wybér pism, t. 1,
Mysli o dzialaniu, Warszawa 1957, s. 611-622.
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zeniu do urzeczywistnienia zatoZonego celu. Mozemy zatem przej$é do odpowiedzi
na pytanie: co to jest dziatanie celowe w rozumieniu filozofii dobrej roboty? Po-
wiemy mianowicie, ze dzialanie D jest dziataniem celowym (D) tylko wtedy, gdy -
po pierwsze — jego podmiotem jest czlowiek (w sensie jednostkowym lub kolektyw-
nym); po drugie — poprzez realizacje tego dzialania zmierza sie do osiqgniecia
w warunkach W i w czasie T odpowiedniego celu C (wyraznie uswiadomionego
i uzasadniajgcego podjete dziatanie D).

Dwa czynniki sg zatem istotne dla wszelkiego dziatania celowego; stwierdza sie
mianowicie, iz (a)tylko czlowiek jest podmiotem tego dzialania oraz (b)istnicje
wyraznie uSwiadomiony cel, do ktorego zmierza dany podmiot poprzez urzeczy-
wistnienie odpowiedniego dzialania w okre§lonych warunkach i wyznaczonym
przedziale czasowym. Wyklucza si¢ w ten sposob z zakresu pojecia dziatania celo-
wego dziatanie np. sit natury. Co to s3 warunki W dzialania celowego (D)? Jest to
og6t czynnikéw wewnetrznych i zewngtrznych, ktére wplywaja na przebieg i efek-
tywnosS¢ owego dzialania. Przykladem czynnika wewngtrznego jest organizacja
dziatania celowego oraz srodki, jakimi dysponuje podmiot realizujacy dane dziata-
nie. [lustracjg czynnika zewngtrznego rozwazanego dzialania celowego jest np. in-
Jrastruktura komunikacyjna lub normy prawne, ktore reguluja sposob postgpowania
przy rozwigzywaniu okre$lonego rodzaju problemow, np. inwestycyjnych.

W ujeciu modelowym dziatania celowego zwraca si¢ uwage na konieczno$é
wypracowania odpowiedniej dla jego realizacji strategii. Co bedziemy nazywaé
strategia danego dzialania? Powiemy mianowicie, Ze strategia dzialania celowego
Jest to 0got metod i Srodkow, za pomocq ktorych dziatajacy podmiot bedzie zmierzat
— w przyjetej strukturze funkcyjnej® — do urzeczywistnienia zaloZonego celu. Ze
wzgledu na zakres realizowanych zadan strategie dzieli sie na: 1)strategie gtéwne
1 2)strategie etapowe. Powiemy, Ze dana strategia jest strategiq glownq tylko wtedy,
gdy przynalezne do jej zakresu struktury, metody i Srodki dotyczq ogétu czynnikéw
koniecznych do urzeczywistnienia zalozonego celu podstawowego. A o danej strate-
gii powiemy, ze jest strategiq etapowq danego dzialania celowego tylko wtedy, gdy
SJormutowane w jej zakresie struktury funkcjonalne oraz dobierane metody i srodki
dotyczq urzeczywistnienia odpowiednich celow posrednich rozwazanego dzialania.
W analizie metodologicznej dziatania celowego zwraca si¢ uwage, ze efektywnosé
strategii giéwnej jest w znacznej mierze uwarunkowana efektywnoscia strategii
etapowych; stad przy opracowaniu strategii gtéwnej uwzglednia si¢ zar6wno wa-
runki realizacji celu podstawowego, jak i czynniki wplywajace na osiagniecie celow
etapowych przy zastosowaniu odpowiednich dla urzeczywistnienia tych celéw stra-
tegii. Migdzy zatem strategia gléwna danego dzialania celowego (D) a wprowa-
dzonymi do dziatania strategiami etapowymi wystgpuja wyraZne wspolzaleznosci.
Na spos6b formutowania strategii gléwnej maja mianowicie wplyw czynniki wa-
runkujace efektywno$¢ strategii etapowych. Przy formulowaniu z kolei strategii
etapowych nie mozna jednak nie uwzglednia¢ warunkéw realizacji celu podstawo-

3Struktura funkcyjna danego dzialania celowego nazywamy formy organizacyjne, przyjete do jego
realizacji,
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wego; stad wplyw strategii gléwnej, jej podstawowych parametréw na sposéb two-
rzenia strategii etapowych.

W ujeciu modelowym typy operacyjne strategii dziatania celowego oraz wyste-
pujace migdzy nimi sprzgZenia notujemy:

| Typy operacyjne strategii dziatania celowego |

l

(D)Srq \ | (D€)Ste
Strategie glowne II #I Strategie etapowe

Rys. 1. Model strategii dzialania celowego

W rozwazanym modelu strategii dzialania celowego wystepuja dwa sprzezenia
operacyjne (Sop), mianowicie 1)sprzezenie Sp; wystgpujace migdzy strategia gléwna
dzialania celowego ((DC)STG) a strategia etapowa tegoz dzialania ((DC)Syg);
2)sprzezenie So,, ktdre wystepuje miedzy strategia etapowa ((DS)Srp) dzialania
celowego a strategia gtéwna ((D)Srq) rozwazanego dziatania. Zadaniem sprzezen
operacyjnych jest koordynacja dziatah realizowanych za pomoca odpowiednich
strategii ukierunkowanych na urzeczywistnienie zaloZonego celu naczelnego lub
przyjetych celéw posrednich. W ten sposéb sprzgzenie operacyjne So; wpltywa mo-
delujaco na strategie etapowe dziatania ((D)S7g), przyporzadkowujac je oglnemu
celowi, a za pomoca sprzgzenia operacyjnego So. przekazuje si¢ do osrodka dyspo-
zycyjnego strategii gtéwnej ((D€)Src) informacje o uwarunkowaniach w realizacji
celéw etapowych.

Dla uzyskania wzglednej jasnosci poje¢ wystgpujacych w filozofii dzialania
sprawnego wprowadza sig¢ ich notacje definicyjne. Przykladem sa definicje pojecia
sprawnosci, efektywnosci i skuteczno$ci. Stwierdza si¢ mianowicie, iZ o danym
dziataniu celowym (D) powiemy, ze ma walor dziatania sprawnego ((S*)D) wte-
dy, gdy jest dziataniem ekonomicznym ((EX)DF), efektywnym ((E")DF) i skutecznym
(( sk )DC). W ujgciu formalnym definicje dziatania sprawnego notujemy:

Dfy: (V)D€ & ((E¥)DE A (EN)DE A (S%)D°)

Definicj¢ Df; czytamy: dane dziatanie celowe (D) jest dzialaniem sprawnym
((s¥)D) tylko wtedy (&), gdy jest dzialaniem ekonomicznym ((E¥)DF) oraz (A)
efektywnym ((ENDC) i (A) skutecznym ((S¥)DC). Przechodzi si¢ nast¢pnie do defi-
nicyjnej charakterystyki pojeé wystgpujacych w strukturze definicyjnej dziatania
sprawnego. W kolejnych charakterystykach stwierdza si¢ mianowicie, ze dane dzia-
tanie celowe (D) uznajemy za dziatanie ekonomiczne (EX) wtedy, gdy spelnia dwa
nastgpujace warunki, mianowicie warunek wydajnosci (W° )DC) i oszczednosci
(( o )DC). Definicj¢ dziatania ekonomicznego ((EK)DC) za pomoca wprowadzonej
symboliki notujemy:
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Dfy: (EX)D¢ & (WP)D€ A (O°)DF)

Zdanie definicyjne Df; czytamy: o danym dziataniu celowym powiemy, ze jest
dziataniem ekonomicznym ((E¥)DF) tylko wtedy, gdy jest dzialaniem wydajnym
((W°)D) i oszezednym ((0%)DF). W charakterystyce definicyjnej dziatania wydaj-
nego stwierdza sig, ze dziatamy w sposob wydajny ((W°)D) wtedy, gdy przy ustalo-
nych naktadach ((CON)N) maksymalizujemy cel ((MAX)C), co w notacji symbo-
licznej zapisujemy*:

Dfs: (WP)D & ((CON)N 3 (MAX)C)

Definicje Df; czytamy: dziatanie celowe jest dziataniem wydajnym ((W?)DF)
tylko wtedy, gdy przy stalych naktadach ((CON)N) dazymy do maksymalizacji celu
(MAX)C). W nastgpnej definicji stwierdza sig, Ze rozwazane dzialanie D jest
oszczedne ((0°)D) tylko wtedy, gdy przy stalej wartoéci celu ((CON)C) dazy sig do
minimalizacji naktadow ((MIN)N), co notujemy:

Dfs: (0°%)D & ((CON)C » (MIN)N)

Przechodzi sig nastgpnie do definicji pojgcia efektywnosci. O dziataniu D po-
wiemy, ze jest efektywne (E) tylko wtedy, gdy stosunek naktadow (N°) do wynikéw
(W¥) przy realizacji celu C jest mniejszy od /; definicjg dziatania efektywnego zapi-
sujemy:

Dfs: (E")D & (N° /WX <1)

W nastgpnym ujgciu definicyjnym stwierdza sie, iz rozwazane dzialanie D
spelnia ze wzgledu na cel C warunek skutecznosci (S¥) wtedy i tylko, gdy jego reali-
zacja (sfinalizowany wynik operacyjny — $¥%) doprowadza do celu C:

Dfs: (C**)D & [(SY°)D = C)]

Sa to przyktady definicyjnej charakterystyki niektorych poje¢ filozofii spraw-
nego dziatania (nazywanej rowniez filozofiq dobrej roboty), majacych istotne zna-
czenie w podejmowanych analizach dziatania celowego, warunkow jego efektywno-
Sci i skuteczno$ci

Analiza metodologiczna dziatania celowego (D) jest jednym z podstawowych
ogniw w filozofii dobrej roboty. W analizie tej zmierza si¢ — jak nadmienili$my — do
ustalenia ogélnych warunkéw sprzyjajacych sprawnosci dziatania, w tym gtéwnie
jego skutecznosci i efektywnosci.

W rozwazaniach metodologicznych nad sprawnym dziataniem, jego modelowa
interpretacja mozemy postuzy¢ si¢ notacja graficzna; ilustracja tego rodzaju notacji
jest zapis podsystemu decyzyjnego dzialania celowego, ktory to podsystem jest
jednym z ogniw systemu dobrej roboty w ujeciu uogélnionym.

“Symbol ,,#»” czytamy: ,,... dazymy do ...”.
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Gléwne zadania podsystemu decyzyjnego ((D*)U;) w ujeciu graficznym i opi-
sowym notujemy:

l Podsystem decyzyjny dziatania celowego (DCTI

Zo , l ] Zn,
Ustalenie celu dziatania (Cg) Analiza warunkéw zewnetrznych (W) i wewng-
oraz podmiotu jego realizacji trznych (Wy) realizacji przyjetego celu (Cg)

Zps Zpy
Opracowanie wytycznych dla Kierowanie dziataniami podsysteméw
podsystemu planistycznego za pomocq sprzezen dyrektywnych (Spr)
[(PHU]
Zps

Analiza i ocena informacji
o przebiegu podjetych dziatan

Rys. 2. Gtéwne zadania podsystemu decyzyjnego ((D“)U,)

W analizie podsystemu decyzyjnego ((D*)U;) dziatania celowego, jego podsta-
wowych funkcji wskazuje si¢ mianowicie na pig¢ gtéwnych zadan tego podsystemu,
mianowicie:

1

2.

Zp,: wyznaczenie celu dziatania (Cg) oraz ustalenie podmiotu jego realiza-
cji; w podsystemie decyzyjnym rozstrzyga si¢ réwniez o organizacji funk-
cyjnej (kto?) i przedmiotowej (gdzie i za pomoca jakich srodkéw?) przewi-
dywanych dziatan;

Zpy: po ustaleniu celu oraz podmiotu jego realizacji podsystem decyzyjny
(D*)U;) przechodzi do analizy warunkéw wewngtrznych (Wy) i zewnetrz-
nych (W) przewidywanego dzialania.

Warunki wewnetrzne — to §rodki finansowe i rzeczowe, ktére moga byé prze-
znaczone na osiagnigcie zatozonego celu; do warunkéw rzeczowych zalicza sig np.
niezbgdne oprzyrzadowanie wraz z odpowiednimi pomieszczeniami. Warunki ze-
wngtrzne — to infrastruktura komunikacyjna i spoleczna, a takze system bankowy
oraz ogniwa administracji panstwowej i samorzadowej;

3.

Zps: przy dziataniach ztozonych, wieloetapowych (np. inwestycje przemy-
stowe lub handlowe) podsystem decyzyjny ((D*)U;) rozporzadza podle-
glym mu podsystemem planistycznym ((P*)Us), ktéremu daje wytyczne
w sprawie przygotowania planu zamierzonych dziatan;

Zp4: kierowanie organizacyjne i rzeczowe podsystemami w urzeczywist-
nianiu zalozonego celu (Cg) jest podstawowym zadaniem podsystemu de-
cyzyjnego ((D*)U,). Kierowanie organizacyjne polega na whasciwym do-
stosowaniu struktur funkcyjnych do wykonywanych zadan, w tym réwniez
na odpowiednim doborze ludzi do realizowanych celéw. Kierowanie rze-
czowe wyraza si¢ w przydziale niezbgdnych $rodkéw finansowych i rze-
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czowych (np. oprzyrzadowania informatycznego) do dyspozycji podsyste-
moéw funkcyjnych, w tym gltéwnie operacyjnego;

5. Zps: dzialania korekcyjne, ktore podejmuje podsystem decyzyjny (DH)U,)

sa poprzedzone analizq informacji o realizacji zalozonego celu gtéwnego
(Cq), a takze celow etapowych (Cg).

Wyniki tej analizy moga w niektorych przypadkach spowodowaé nie tylko in-
terwencj¢ korekcyjna w fazg realizacji przyjetych zadan, lecz takze spowodowaé
okre$long zmiang w definicji przyjetego celu gtownego (Cg). Przykladem sa decyzje
korygujace przyjety plan dzialania z powodu nieoczekiwanych (pozytywnych lub
negatywnych) zmian na marketingu, z ktorym dziatalno§é firmy pozostaje w bli-
skich zwiazkach handlowych.

Zakres zadah wykonywanych przez podsystem decyzyjny ((D*)U;) jest uwa-
runkowany rodzajem podjetych dzialan, zawlaszcza stopniem ich zlozono$ci organi-
zacyjnej i rzeczowe;j; jest oczywiste, iz im wyzsza jest owa ztozono$é, tym wigkszy
jest zakres powinnoSci, ktére ma do spelnienia rozwazany podsystem.

W poczynionych uwagach nad dzialaniem celowym siatka pojeciowa filozofii
tego dzialania oraz niektorymi zagadnieniami merytorycznymi zmierzaliémy do
przypomnienia idei prakseologicznych Tadeusza Kotarbifiskiego, zawartych przede
wszystkim w Traktacie o dobrej robocie, jak tez w innych dzietach Profesora. Wy-
chodzimy przy tym z zaloZenia, zZe filozofia sprawnego dzialania, sprzgzona z od-
powiednig tematyka logiczna i metodologiczng moze w stopniu istotnym przyczyni¢
si¢ — gléwnie dzigki wysitkom ksztalceniowym i wychowawczym spotecznoéci
nauczycielskiej — do rozwoju kultury prakseologicznej w naszym spofeczenstwie,
tak przeciez pozadanej w naszym dazeniu do partnerskiej integracji z Europa.



