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Abstrakt

Artykut porusza tematyke kompetencji spotecznych wychowankéw placowek opiekunczo-
-wychowawczych. Autorka przedstawita badania poziomu kompetencji spotecznych wychowankéw
domow dziecka w normie intelektualnej oraz niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim.
Celem teoretyczno-poznawczym przeprowadzonych badan byto poznanie i rozpatrzenie uwarunko-
wan tych kompetencji. Ponadto ukazana w niniejszym artykule diagnoza moze poméc w zapobiega-
niu i niwelowaniu marginalizacji spotecznej wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,
a zarazem sprzyja¢ podnoszeniu standardéw funkcjonowania doméw dziecka. Zaprezentowane
badania wskazuja, ze brak kompetencji spotecznych u dzieci i mtodziezy z placowek opiekunczo-
-wychowawczych moze by¢ przyczyna wielu probleméw, takze tych spotecznych, m.in. wyuczonej
bezradnosci.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, placowki opiekuniczo-wychowawcze, niepelnospraw-
nos¢ intelektualna w stopniu lekkim.

Social competences of learners
from care-educational institutions

Abstract

What is explored in this article are the issues of social competences of learners in care-
-educational institutions. The studies are presented of the level of social competences of the charg-
es in child care homes in the intellectual norm and the charges with mild intellectual disability.
The theoretical-cognitive research goal was recognizing and investigating the determinants of social
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competences in care-educational institutions. Moreover, the presented diagnosis of the level of the
charges’ social competences and their determinants may contribute to prevention and levelling of
social marginalization and might enhance higher standards in the functioning of child care homes.
The studies shown in the article indicate that the lack of social competences of children and youth
from care-educational institutions may result in many problems, also social ones — such as e.g.
learned helplessness.

Keywords: social competences, care-educational institutions, mild intellectual disability.

Wstep

Srodowisko spoteczne ogrywa wazng role w zyciu dziecka, zwtaszcza gdy
instytucje przejmuja funkcje rodzin wychowawczo niewydolnych. W niniej-
szym artykule zostanie zaprezentowany fragment analizy badan zamieszczo-
nych w pracy doktorskiej autorki. Ich celem teoretyczno-poznawczym byto
poznanie i rozpatrzenie uwarunkowan kompetencji spotecznych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych. Badang grupe stanowili wychowankowie w nor-
mie intelektualnej oraz z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng. Autorka
przyblizyta problematyke kompetencji spotecznych w S$wietle literatury,
przedstawita zarys metodologiczny, wyniki przeprowadzonych badan oraz
konkluzje.

Kompetencje spoteczne — przeglad literatury przedmiotu

W literaturze przedmiotu podkresla sie ztozonos¢ struktury kompetencji
spotecznych, co utrudnia sformutowanie jednoznacznej i spdjnej definicji
omawianej kategorii. Chaos terminologiczny w definiowaniu i postrzeganiu
kompetencji spotecznych podkreslali m.in. Anna Matczak, Maria Czerepaniak-
-Walczak, Wtadystawa Pilecka, Astrid Meczkowska, H. Rudolph Schaffer,
Zdzistawa Janiszewska-Niescioruk oraz wielu innych autoréw zajmujacych sie
ta problematyka.

Jak podaje Pilecka (1999, s. 26), kompetencje spoteczne powinno si¢ rozpa-
trywac¢ w trzech aspektach: celu, istoty z uwzglednieniem cech jednostki oraz
sprawczosci (schemat 1).

Whnikliwa analiza przedmiotu pozwala na wyrdznienie kilku sposobow
definiowania kompetencji spotecznych. Mianowicie zachowania spoteczne wa-
runkujg kompetencje spoteczne, czyli wskazuja okreslony ich cel, do realizacji
ktoérego stuzg kompetencje. Jesli natomiast chodzi o istote kompetencji spo-
tecznych, to powigzane sa one z osobowymi zasobami i atrybutami jednostki
charakteryzujacej si¢ nabytymi kompetencjami spotecznymi. Kompetencje
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spoteczne okre$la sie réwniez jako sprawnos$¢, ktora ukazuje wycwiczone
umiejetnosci spoteczne jednostki w otaczajacym ja Swiecie spotecznym.

ISTOTA CECH JEDNOSTKI
struktura i tres¢ indywidualnych
zdolnosci jednostki

SPRAWNOSCI
rozumiane, jako

CEL
zachowan

wyéwiczone

/ umiejetnosci

spotecznych \

KOMPETENCJE
SPOLECZNE

Schemat 1. Aspekty kompetencji spotecznych wedtug W. i J. Pileckich

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Stymulacja psychoruchowego rozwoju dzieci o obnizonej sprawnosci
umystowej, red. W. i J. Pileccy, Krakow 1999, s. 26.

Istotnym elementem w omawianiu kompetencji spotecznych jest przedsta-
wienie ich struktury. Matgorzata Czajkowska podaje, ze struktura kompetencji
spotecznych jest ztozona, a ich elementami skladowymi s3: temperament,
charakter i §wiadomos¢. Te trzy komponenty warunkuja zachowania czto-
wieka w sytuacjach spotecznych, jak i w petnieniu rél spotecznych. Jak po-
daje autorka, ,,wazne miejsce w strukturze kompetencji spotecznych zajmuje
Swiadomos¢ spoteczna, ktéra oznacza zdolnos$¢ jednostki do rozumienia ludzi,
zdarzeni spotecznych oraz proceséw wyznaczajacych przebieg tych zdarzen”
(M. Czajkowska, 2005, s. 27).

Nalezy zaznaczyé, ze w aspekcie spoteczno-pedagogicznym kompetencje
nie moga by¢ stosowane zamiennie z takimi pojeciami, jak: rozwo6j spoteczny,
socjalizacja, dojrzato$¢ spoteczna, umiejetnoSci spoteczne czy zachowanie
przystosowawcze. Natomiast w ujeciu psychologicznym stosowanie terminow
takich jak: inteligencja spoteczna, asertywnos¢, umiejetnoSci komunikacyjne
czy zdolnosci komunikacyjne, wprowadza chaos terminologiczny w odniesie-
niu do pojecia kompetencji spotecznych. Mozna stwierdzi¢, ze wymienione
kategorie poznawcze sa elementami sktadowymi kompetencji spotecznych,
a stosowanie ich zamiennie pokazuje brak porzadku terminologicznego w tym
obszarze badawczym.
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Na potrzeby przeprowadzonych badan autorka przyjeta definicje kompe-
tencji spotecznych za Matczak. Kompetencije spoteczne wedtug tej badaczki to
»Zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé radzenia sobie w okre$lonego
typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spo-
tecznego” (A. Matczak, 2011, s. 7).

Kompetencje spoteczne wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych
na podstawie przeprowadzonych badan

Prezentowane badania zostaty przeprowadzone przy uzyciu Kwestio-
nariusza Kompetencji Spotecznych — KKS autorstwa Matczak. Narzedzie to
»jest kwestionariuszem samoopisowym, ktorego pozycje sa okreSleniami
réoznych czynnosci lub zadan, wyrazonymi w formie bezokolicznikowe;j”
(A. Matczak, 2011, s. 7). Podstawe oceny kompetencji spotecznych respon-
dentéw stanowi wskazanie przez nich roéznych czynnosci o charakterze
spotecznym. Istotnym elementem kwestionariusza jest kryterium sytuacji,
ktore wymaga odpowiednich kompetencji spotecznych badanych os6b.
Poziom kompetencji spotecznych wychowankéw doméw dziecka zalezy od
ich efektywnych zachowan w sytuacji intymnosci, ekspozycji spotecznej
oraz asertywnosci, dlatego w kwestionariuszu znalazty si¢ wymienione typy
sytuaciji.

Omawiane narzedzie ma dwie wersje. Jedna z nich, oznaczona literg ,,M”
(dla mtodziezy), przeznaczona jest do badania ucznidéw i studentéw, druga,
oznaczona literg ,,D”, do badania niestudiujgcych oséb dorostych. W oma-
wianych badaniach wykorzystano wersje dla mtodziezy. Przebadanych zostato
ogo6tem 188 0so6b, w tym 87 dziewczat oraz 101 chtopcéw w okresie adolescen-
cji. Badania objety swym zasiegiem domy dziecka z o$miu miast: Sosnowca,
Sarnowa, Piekar Slaskich, Krakowa, Ustki, Przemysla, Czerwionki-Leszczyn
oraz Ostroteki. Wybrane narzedzie skupia sie¢ na rzeczywistych sytuacjach
spotecznych, a co za tym idzie, ukazuje poziom kompetencji spotecznych
wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych w realnych sytuacjach,
w ktérych mogliby lub mogg si¢ znalez¢.

Badane kompetencje spoteczne wychowankéw odnosity sie m.in. do po-
znania ogoblnego poziomu ich kompetencji spotecznych w kategoriach niskich,
przecietnych i wysokich. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wychowankéw bada-
nych placéwek opiekunczo-wychowawczych cechuje przecigtny ogolny poziom
kompetencji spotecznych. Wynik ten odnosi si¢ zarobwno do wychowankow
z normg intelektualng, jak i z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim. Oprocz tego uzyte narzedzie pozwolito na poznanie trzech czastko-
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wych wynikéw kompetencji wychowankoéw. Byty to: kompetencje warunkujace
»efektywnosé zachowan w sytuacjach intymnych” (A. Matczak, 2011, s. 7),
ekspozycja spoteczna oraz asertywnosc.

B niski
. wysoki

. przecietny

Wykres 1. Poziom ogélnych kompetencji spotecznych wychowankoéw
w normie intelektualnej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Badani byli zar6wno podopieczni w normie intelektualnej — 139 os6b
(73,9%), jak i z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim - 49
0s6b (26,1%). W badaniu ogbélnego poziomu kompetencji spotecznych wsrdd
wychowankéw w normie intelektualnej az 19% uzyskato wynik niski w za-
kresie ogoélnego wyniku kompetencji spotecznych, 61% — wynik przecietny,
natomiast 20% — wynik wysoki (wykres 1).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze podopieczni w normie inte-
lektualnej wykazuja przecietny ogolny poziom kompetencji spotecznych.
Oznaczaé to moze, ze zakres ich funkcjonowania ksztattuje sie¢ na poziomie
optymalnym dla ich rozwoju. Zrédla tego stanu mozna upatrywaé w ich
skomplikowanych historiach rodzinnych. Maja oni bowiem trudne do$wiad-
czenia zyciowe, ktére mogly negatywnie wptynaé¢ na ich efektywne radzenie
sobie w sytuacjach wymagajacych umiejetnosci, takich jak: otwarte komuni-
kowanie sie, aktywne stuchanie, realizacja zamierzonych celéw, autoprezen-
tacja czy poprawne wchodzenie w posrednie i bezposrednie relacje z innymi
ludZmi.

Wykres 2 przedstawia poziom kompetencji spotecznych wychowankéw
z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng. Wynika z niego, ze 47% badanych
uzyskato wynik niski w zakresie ogoélnego poziomu kompetencji spotecznych,
47% — wynik przecietny, a jedynie 6% — wynik wysoki.
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[ niski

. przecietny
. wysoki

Wykres 2. Poziom ogdlnych kompetenciji spotecznych wychowankéw
z niepelnosprawnoscia intelektualna w stopniu lekkim
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wychowankowie niepetnosprawni intelektualnie w stopniu lekkim wy-
kazujg niski i przecietny zakres funkcjonowania spotecznego. Taki sam jest
poziom ich kompetencji spotecznych. Mozna wnioskowad, ze niska i przecigtna
efektywnos¢ radzenia sobie podopiecznych z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim w sytuacjach spotecznych moze by¢ uwarunkowana zanie-
dbaniami $srodowiskowymi, czynnikami dziedzicznymi czy osobowosciowymi.
Nalezy podkresli¢, ze w sferze emocjonalno-motywacyjnej osoby z niepetno-
sprawnoscig w stopniu lekkim charakteryzuja sie m.in.: niestabilno$cia emo-
cjonalng, impulsywnoscig, gorsza samooceng. A badane narzedzie skupia sie
przede wszystkim na psychologicznych aspektach funkcjonowania cztowieka.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze niskie i przecietne wyniki badanych wychowankoéw
sg skutkiem ograniczonych proceséw poznawczo-emocjonalnych.

Wykres 3 ilustruje wyniki uzykane przez obie badane grupy w zakresie ich
poziomu kompetencji spotecznych.

Na podstawie tych danych mozna wnioskowaé, ze podopieczni nie s3
wystarczajaco przygotowani w nastepujacych zakresach (umiejetnosciach):

- nawigzywania i podtrzymywania bliskich relacji interpersonalnych,
- dostosowania si¢ do obowigzujacych regut,

- realizowania postawionych celow,

- bycia w centrum uwagi.

Rezultaty badan mozna ujmowac zaréwno w formie wyniku tgcznego, jak
i pod postacia trzech wynikéw czastkowych, informujacych o poszczegélnych
rodzajach kompetencji, dlatego dokonano réwniez analizy poziomu kompe-
tencji spotecznych w obszarze: sytuacji intymnych, ekspozycji spotecznej oraz
asertywnosci wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych.
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Wykres 3. Poziom ogolnych kompetencji spotecznych wychowankéw w normie intelektualnej
i z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Sytuacje intymne to ,bliskie kontakty interpersonalne i zwigzane z da-
leko idacym ujawnieniem sie partneréow (jak np. zwierzanie sie z osobistych
probleméw czy wystuchiwanie tego rodzaju zwierzen)” (A. Matczak, 2011,
s. 11). Bliskie relacje moga by¢ bezposrednie lub posrednie. Powstaja one w bli-
skich wieziach spotecznych, np. w przyjazni, oraz w kontaktach z osobami
postronnymi, np. pedagogami, lekarzami czy psychologami. Wiezi spoteczne
budowane s3 zazwyczaj na zasadzie interakcji jednostek. Z jednej strony mamy
do czynienia z zaufaniem, a z drugiej z odstanianiem si¢. Te dwie cechy in-
terakcji Swiadczg o zaangazowaniu emocjonalnym, bliskosci bgdz wzajemnej
zaleznosci. Kontakty interpersonalne oparte na intymnos$ci wymagaja rOwniez
innych umiejetnosci, np. aktywnego stuchania oraz nawigzywania rozmowy
i jej sprawnego podtrzymywania. Efektywnosé zachowan w sytuacjach intym-
nych u badanych podopiecznych zar6wno w normie intelektualnej, jak i z nie-
petnosprawnoscig w stopniu lekkim wykazata przecigtny poziom kompetencji
spotecznych.

Wsréd wszystkich wychowankéw w normie intelektualnej 15% uzyskato
wynik niski w zakresie kompetencji spotecznych w sytuacjach intymnych,
61% — wynik przecietny, 24% — wynik wysoki. Z kolei w grupie wychowan-
kéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim 33% osiagneto
wynik niski w zakresie kompetencji spotecznych w sytuacjach intymnych,
61% - wynik przecietny, a jedynie 6% — wynik wysoki. Dane te ilustruje
wykres 4.
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Wykres 4. Poziom kompetencji spotecznych wychowankéw w normie intelektualnej i z niepet-
nosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim w zakresie intymnosci

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Kolejnym badanym aspektem byty kompetencje spoteczne okreslajace
skuteczno$¢ zachowan wychowankoéw placowek opiekunczo-wychowawczych
w sytuacji ekspozycji spotecznej. Jest ona rozumiana jako sytuacja, w ktorej
jednostka jest w centrum uwagi oraz bardzo czesto poddawana jest ocenie
innych uczestnikéw interakeji. Jesli jednostka jest obiektem zainteresowania
innych os6b, to musi ona realizowal wtasne cele bez zbytniego ponoszenia
kosztéw psychologicznych czy spotecznych. W omawianym zakresie kompe-
tencji spotecznych niski wynik uzyskato 22,3% przebadanych wychowankéow
w normie intelektualnej, wynik przecietny — 55%, a wynik wysoki — 22,3%.
Natomiast wsréd wychowankéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stop-
niu lekkim niski wynik osiggneto az 53%, 41% — wynik przecietny, a jedynie
6% — wynik wysoki. W badaniu zastosowano narzedzie KKS, a prezentuje je
wykres 5.

Nastepnym badanym aspektem byty kompetencje spoteczne wychowan-
kow domoéw dziecka w zakresie asertywnosci. Asertywnos$¢ rozumiana jest
jako pewnego rodzaju umiejetnos¢ cztowieka przydatna w sytuacjach wyma-
gajacych zachowania zgodnego z samym sobg, bez leku, ale tez bez naruszania
granic innych ludzi; to otwarte wyrazanie swoich mysli, uczu¢ oraz pogladow
bez odczuwania wewnetrznego dyskomfortu, z jednoczesnym nielekcewaze-
niem innych uczestnikéw interakcji. Dzieki asertywnosci cztowiek umiejetnie
osiagga kompromis bez poswiecania wtasnej godnosci i rezygnacji z uznanych
wartosci. Wykres 6 przedstawia wyniki badania tej kompetencji spoteczne;j.
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Wykres 5. Poziom kompetencji spotecznych wychowankéw w normie intelektualnej i z niepet-
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

niski przecietny wysoki
. norma intelektualna . niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim

Wykres 6. Poziom kompetencji spotecznych wychowankéw w normie intelektualnej i z niepet-
nosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim w zakresie asertywnosci
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

Uzyskane wyniki wskazujg na przecietny zakres funkcjonowania zaréwno
petnosprawnych, jak niepetnosprawnych intelektualnie wychowankéw domow
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dziecka. Obejmuje on ogélny wynik kompetencji spotecznych, jak i wynik ich
czastkowych czesci. Na przecietny zakres funkcjonowania mogg sktada¢ sie
r6znorodne przyczyny, np. ,lek egzystencjalny, niepewnos¢ jutra, oderwanie
od srodowiska rodzinnego i nasilenie zachowan zwiazanych z uczuciem zalu,
gniewu, buntu” (B. Gumienny, 2010, s. 91). Ponadto nieadekwatnie realizo-
wany trening spoteczny, ktéry dokonuje sie przez cate zycie cztowieka. U pod-
opiecznych doméw dziecka jakos¢ i intensywno$¢ treningu spolecznego jest
zaburzona juz na poziomie ich §rodowiska rodzinnego. Matczak podkresla, ze
trening spoteczny,

jakiemu czlowiek podlega w ciagu swego zycia, w znacznej mierze zalezny jest od pewnych
cech temperamentu czy osobowosci, zwtaszcza takich jak ekstra-introwersja, reaktywnosé
czy lek, ktore wptywaja na czestoS¢ i preferowany przez jednostke typ kontaktéw spotecz-
nych i - tym samym — wyznaczaja ilo$¢ i rodzaj jej spotecznych do§wiadczen. (A. Matczak,
2011, s. 7)

Istotnym elementem jakosci treningu spotecznego jest rowniez oddzia-
tywanie Srodowiskowe, rozumiane jako celowe i mimowolne oddzialtywanie
wychowawcze i socjalizacyjne na jednostke. Przecietny poziom kompetencji
spotecznych badanych wychowankéw moze wynika¢ z takiego oddziatywania,
ktore dzieli sie na rodzinne i instytucjonalne. Przy okazji nalezy zaznaczy¢, ze
nie kwestionuje si¢ pozostatych komponentéw treningu spotecznego.

W zwigzku z tym mozna wysungl teze, ze trening spoteczny badanych
wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych odbywat sie na niewy-
starczajagcym poziomie, poniewaz w trakcie jego realizacji nie zdobyli oni zato-
zonych umiejetnosci, ktére warunkowatyby ich efektywne dziatanie w okreslo-
nych typach sytuacji spotecznych, co tez przetozyto sie na przecietny poziom ich
kompetencji spotecznych.

Konkluzje

Diagnoza poziomu kompetencji spotecznych wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych oraz ich uwarunkowan moze pomodc w zapo-
bieganiu i niwelowaniu ich marginalizacji spolecznej, a zarazem sprzyjac
podnoszeniu standardéw funkcjonowania doméw dziecka. Dla praktyki pe-
dagogicznej systematyczna i wieloaspektowa ocena funkcjonowania placoéwek
opiekunczo-wychowawczych jest istotnym zagadnieniem spotecznym. Sytuacja
dziecka znajdujacego sie poza rodzing jest trudna i specyficzna. W zwigzku
z tym powinnoscig spoteczng jest stworzenie dla dziecka objetego piecza za-
stepcza takich warunkéw rozwoju, aby wyposazy¢ je w kompetencje spoteczne
niezbedne do odgrywania m.in. podstawowych rél spotecznych, czyli roli
ucznia czy kolegi, a potem obywatela.
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