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Wsparcie spoleczne nauczycieli edukacji inkluzyjnej

Abstrakt

Wsparcie spoteczne jest kategoria opisujaca zlozony system powiazan. W systemie tym mozna
by¢ jednoczesnie dawcg wsparcia, jak i jego biorcg. Dlatego aby skutecznie wlaczaé uczniéow niepet-
nosprawnych do szkoly ogélnodostepnej, nalezy wspiera¢ nie tylko uczniow, ale réwniez nauczycieli.
W niniejszym artykule poruszone zostaly zagadnienia dotyczace wsparcia nauczycieli pracujacych
w ogolnodostepnych szkotach wiejskich. Badania obejmowaly kilka aspektéw. Pierwszy dotyczyt
przygotowania szkoly do udzielania wsparcia nauczycielom. Drugi opisywal wsparcie otrzymywane
i oczekiwane przez nauczycieli. Trzeci przedstawiat zadowolenie nauczycieli z otrzymywanego wspar-
cia, natomiast czwarty przedstawial rodzicéw jako zrddlo wsparcia.

Stowa kluczowe: wsparcie, nauczyciel, edukacja inkluzyjna.

Social support for teachers of inclusive education

Abstract

Social support is a category describing a complex system of relationships. This system can also be
a support donor and a recipient. Therefore, in order to effectively include students with disabilities into
regular schools, not only students but also teachers should be encouraged. In this article we discussed
the issues related to supporting teachers’ work in public schools in rural areas. The research included
several aspects. The first concerned the preparation of schools for providing support to teachers. The
second involved the support received and anticipated by the teachers. The third presented satisfaction
from the support teachers received and the fourth presented the parents as a source of support.

Keywords: support, teacher, inclusive education.
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Wprowadzenie

Realizacja inkluzyjnego modelu nauczania stanowi wyzwanie dla wspdtczesnej
szkoly masowej. Aby sprosta¢ temu zadaniu jak najlepiej, niezbedne jest odpo-
wiednie przygotowanie szkoly do pracy z uczniami o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych i mozliwosciach psychofizycznych. Wdrozenie inkluzyjnego modelu
nauczania zgodnego z zasadg normalizacji zycia os6b niepetnosprawnych zakla-
da przystosowanie szkoty do potrzeb i mozliwosci kazdego ucznia. Przystosowanie
szkoly to nie tylko dostosowanie jej infrastruktury i wyposazenia w odpowiednie
$rodki dydaktyczne, ale przede wszystkim dobre przygotowanie nauczycieli i spe-
cjalistow pracujacych z dzieckiem niepelnosprawnym. Wykwalifikowana kadra
powinna wspiera¢ ucznia w jego pracy, tak by czul si¢ on czescig spolecznosci
szkolnej i mdgt odnosi¢ sukcesy na miare swoich mozliwosci. Na nauczycielach
spoczywa zatem odpowiedzialno$¢ za wlaczanie uczniéw niepetnosprawnych we
wspdlny nurt ksztalcenia i wychowania. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, nauczyciele,
oprocz ciaglego doskonalenia si¢ i ulepszania procesu nauczania, potrzebujg row-
niez wsparcia w swoich dziataniach. Wsparcia, ktére sprawi, ze w obliczu ewentual-
nych probleméw czy watpliwosci nie beda osamotnieni w swoich dziataniach, lecz
uzyskajg potwierdzenie, co do stusznosci podejmowanych decyzji oraz odpowiedzi
na nurtujgce pytania. Wsparcia, ktore pomoze jak najlepiej zabezpieczy¢ potrzeby
wszystkich uczniow.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie zagadnienia wsparcia na-
uczycieli szkot ogdlnodostepnych w pracy z uczniem z orzeczong potrzeba ksztalce-
nia specjalnego. Przedstawione wyniki badan stanowia cze$¢ rozprawy doktorskiej
przygotowywanej pod kierunkiem naukowym prof. dr. hab. Zenona Gajdzicy. Pod-
stawe do analizy danych i wnioskowania stanowi koncepcja wsparcia spotecznego
Stanistawa Kawuli.

Koncepcja wsparcia spolecznego

W ujeciu Kawuli wsparcie spoleczne to rodzaj interakeji spolecznej podejmo-
wanej przez jedng lub dwie strony w sytuacji problemowej. Interakcja ta polega na
wymianie informacji emocjonalnej badz instrumentalnej i moze by¢ jednostron-
na lub dwustronna, stala lub zmienna. W ukladzie takim istnieje osoba lub gru-
pa wspomagana oraz wspomagajaca. Jak zauwaza Kawula, aby taka wymiana byta
mozliwa i skuteczna, niezbedna jest spojnos¢ pomiedzy potrzebami biorcy a rodza-
jem udzielanego wsparcia (Kawula, 2005).

Kawula wyroéznia cztery podstawowe uklady ludzkiego zycia, w ktérych zacho-
dza dzialania wspierajgace:
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1. czlowiek - czlowiek (relacje rodzinne, réwiesnicze, sgsiedzkie, zawodowe, ko-
lezenskie, towarzyskie, przyjacielskie). Sg to relacje okreslane przez Martina
Bubera mianem ,,Ja i Ty”;

2. czlowiek - grupa (rodzina wlasna, stowarzyszenia, srodowiska sasiedzkie
i lokalne, koscioly, organizacje zycia kulturalnego, grupy podkulturowe, gru-
py wsparcia);

3. czlowiek - instytucje (instytucje nastawione na niesienie spotecznego wsparcia
jednostkom lub grupom ludzi, udzielajace pomocy prawnej, medycznej, socjal-
nej oraz instytucje samorzadowe i samopomocowe);

4. czlowiek - szersze uklady, obejmujgce relacje w wymiarze $rodowiska lokal-
nego, gminy, dzielnicy, miasta, regionu etnicznego i kulturowego, (tzw. mate
ojczyzny), organizacji regionalnych, ogélnopolskich i migdzynarodowych (Ka-
wula, 2005).

Wymienione grupy i stowarzyszenia odgrywaja wazna role w trudnych mo-
mentach naszego zycia. Ofiarowywana pomoc bywa rézna i zalezy od okoliczno-
$ci, w ktorych sie¢ znalezlismy, dlatego czasem potrzebujemy tylko rozmowy lub
towarzystwa kogos bliskiego, czasami zyczliwej rady i poswiecenia czasu i uwagi,
a czasami pomocy materialnej. Najwazniejsze jednak jest to, by w sytuacji stresowej
i trudnej nie pozostawa¢ samemu. Poczucie wspdlnoty z poszczegélnymi grupa-
mi okreslane jest mianem grup wsparcia spolecznego. W zaleznosci od okreslonej
przestrzeni mogg to by¢: rodzina, przyjaciele, koledzy, sasiedzi, r6znego typu orga-
nizacje, nauczyciele, duchowni oraz lekarze.

Wedtug Kawuli otrzymywane i udzielane wsparcie w zaleznosci od tego, co jest
tre$cig wymiany spolecznej, mozna podzieli¢ na:

« wsparcie emocjonalne - polegajace na dawaniu komunikatéw werbalnych

i niewerbalnych typu: ,,jeste$ przez nas kochany”, ,,nie poddawaj si¢”;

» wsparcie warto$ciujace — dawanie komunikatéw typu: ,,jeste$ dla nas waz-
ny’, ,,doceniamy ci¢”;

« wsparcie instrumentalne — dostarczanie konkretnej pomocy, np. pozycze-
nie pieniedzy, zalatwienie mieszkania, pracy;

» wsparcie informacyjne - udzielanie rad, porad prawnych lub medycznych,
ktére beda pomocne w rozwigzaniu problemu zyciowego;

« wsparcie duchowe (psychiczno-rozwojowe) — stosowane w momencie, gdy
inne formy wsparcia nie przyniosly pozadanych rezultatéw, np. w opiece
hospicyjnej (Kawula, 2004).

Kawula zwraca takze uwage na to, Ze wsparcie spoleczne nie moze zastepowac
inwencji jednostki do pokonywania probleméw, poniewaz sytuacja taka moze spo-
wodowa¢ utrate jej zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych. Aby wspomaganie udzielane drugiemu czlowiekowi bylo skuteczne, powinno
przyczynic si¢ do usuniecia problemu, w ktérym oczekiwano pomocy oraz uru-
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chomi¢ wewnetrzne zasoby potrzebne do radzenia sobie z podobnymi sytuacjami
w przysztosci. W przeciwnym razie bedzie ono mialo skutek ,,obezwladniajacy”.
W koncepcji Kawuli wsparcie i wspomaganie spoleczne polega tylko na korzyst-
nych relacjach miedzyludzkich, nacechowanych wrazliwoscig, checia podjecia
dziatan oraz samodzielnym pokonywaniem trudno$ci i okreslane jest mianem ,,spi-
rali zyczliwosci”.

Wsparcie i wspieranie jako dzialania pedagogiczne sa potrzebne wszystkim
jednostkom znajdujacym si¢ w réznych trudnych sytuacjach zyciowych. Wsparcie
spoleczne moze tez by¢ definiowane jako szczegélny rodzaj i sposéb pomocy udzie-
lanej osobom lub grupom w celu mobilizowania ich sit, potencjatu i zasobow w celu
radzenia sobie z problemami (Kawczynska-Butrym, 1998). Dlatego we wlaczaniu
ucznidw z orzeczong potrzeba ksztalcenia specjalnego niezbedne staje si¢ wspiera-
nie nie tylko tej grupy uczniéw, ale i nauczycieli z nimi pracujacych w warunkach
szkoly ogélnodostepnej.

Metodologia badan wlasnych

Celem prowadzonych badan bylo rozpoznanie i opisanie zakresu przygoto-
wania ogdlnodostepnej szkoly wiejskiej do pracy z uczniem z orzeczong potrze-
ba ksztalcenia specjalnego. Gléwny problem badawczy zostat zawarty w pytaniu:
Jaki jest zakres przygotowania ogélnodostepnej szkoty wiejskiej do pracy z uczniem
z orzeczong potrzebg ksztalcenia specjalnego? Do problemu gléwnego sformu-
fowano problemy szczegétowe, ktore wskazywaly przygotowanie szkoly wiejskiej
w nastepujacych obszarach: infrastruktury, kwalifikacji nauczycieli, wsparcia na-
uczycieli, wsparcia rodziny oraz wsparcia ucznia z orzeczong potrzeba ksztalcenia
specjalnego. Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan dotycza jednego
ze wskazanych obszaréw badawczych i odpowiadaja na pytanie: Jaki jest zakres
przygotowania ogolnodostepnej szkoly wiejskiej do pracy z uczniem z orzeczong
potrzeba ksztalcenia specjalnego w obszarze wsparcia nauczycieli? Badania prze-
prowadzono w 29 szkolfach wiejskich powiatu bydgoskiego. Badang grupe stanowi-
to 145 nauczycieli szkot wiejskich oraz 29 dyrektoréw tych placéwek. Jako technike
zastosowano ankiete. Narzedziem wykorzystanym do badan byl kwestionariusz an-
kiety skierowany do nauczycieli i dyrektoréw.

Przygotowanie szkoty w obszarze wsparcia nauczycieli

Zgodnie z ujeciem Kawuli w kontekscie niniejszych badan wsparcia udziela-
nego nauczycielom przez szkole wsparcie spoteczne stanowi wlasnie rodzaj inte-
rakcji miedzy wspieranym i wspierajagcym, migdzy nauczycielem i osobami w jego
srodowisku zawodowym, tj. w ogdlnodostepnej szkole wiejskiej, ktora stanowic¢
moze dla niego cenne zrédlo wsparcia. Zasobami wsparcia dla nauczycieli moga
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by¢ pojedyncze osobowe zrddla wsparcia istniejace wewnatrz i na zewnatrz pla-
cowki szkolnej oraz instytucjonalne Zrédla wsparcia, ktéorymi moga by¢ przedsta-
wiciele placéwek wspoétpracujacych ze szkotami. Wedtug Czestawa Banacha relacje,
w ktorych funkcjonujg nauczyciele, tworzg plaszczyzny ogélnie rozumianej kultury
pedagogicznej. Na plaszczyznie tej, obok relacji z uczniami i ich rodzicami, istnieja
inne potencjalne Zrédta wsparcia w ukladzie: nauczyciel - rada pedagogiczna, rada
spoleczna szkoly, nauczyciel - dyrektor, nadzor pedagogiczny, nauczyciel - instytu-
cje doskonalenia (Banach, 2001).

W kazdej z tych sytuacji nauczyciel moze by¢ zaréwno ,,dawcg’, jak i ,,biorcg”
wsparcia. W celu ustalenia Zrédet wsparcia nauczycieli szkot wiejskich zapytano ich,
od kogo otrzymujg wsparcie.

Tabela 1. Zrédta wsparcia nauczycieli

Odpowiedzi Czestos¢ wystepowania Procent
Pedagog szkolny 79 54,5
Psycholog 51 35,2
Dyrektor szkoly 44 30,3
Inni nauczyciele 69 47,6
Rodzice dziecka 18 12,4
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna 41 28,3
Inne 46 31,7

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W tabeli 1 przedstawiono udzielone odpowiedzi wedtug czestotliwosci udziela-
nego wsparcia. Badani nauczyciele mogli wskaza¢ wigcej niz jedno zrédio wsparcia.

Z analizy danych wynika, ze na pytanie o zrédla wsparcia nauczyciele najczesciej
wskazywali na pedagoga szkolnego (ponad potowa badanych) oraz na innych na-
uczycieli (niespetna polowa badanych). 35% nauczycieli stwierdzilo, ze moze liczy¢
na wsparcie ze strony psychologa szkolnego, natomiast 1/3 respondentéw wskazala
na osobe dyrektora jako zrédlo wsparcia. Ponad 31% respondentéw podalo, ze zro6-
dlo wsparcia stanowi dla nich literatura fachowa, Internet, grupa przyjaciol i rodzi-
na oraz GOPS. Najmniej nauczyciele liczy¢ moga na wsparcie ze strony rodzicow
dziecka z orzeczona potrzebg ksztalcenia specjalnego (12,4%). Natomiast 1 ze 145
badanych nauczycieli podal, ze nie potrzebuje zadnego wsparcia.

Odmienny uklad zrédet wsparcia przedstawia w swoich badaniach Anna Szcze-
sna. Obszarem zainteresowan badawczych wspomnianej autorki bylo wsparcie
spoleczne w rozwoju zawodowym nauczycieli. Z przytoczonych wynikéw badan
wynika, ze ,,najwiekszg liczbe dzialan wspierajacych otrzymuja nauczyciele od swo-
ich kolezanek i kolegéw z grona pedagogicznego” (Szczgsna, 2010, s. 147). Nastep-
nym w kolejnosci Zrédtem wsparcia sa: dyrektor szkoly, pedagog szkolny, a w dalszej
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kolejnosci pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej. Na uwage zastuguje
fakt, ze kolezanki i koledzy z grona pedagogicznego wydaja si¢ w obu przypadkach
tym ,,zrédlem wsparcia spolecznego nauczycieli, ktore wspiera nauczyciela naj-
wieksza liczbg rozmaitych dziatan” (Szczesna, 2010, s. 148) i jest postrzegane przez
samych nauczycieli jako jedno z najwigkszych zrodel wsparcia. Wskazywanie na
innych nauczycieli jako Zrédlo wsparcia potwierdzaja réwniez badania przeprowa-
dzone przez zespot badawczy, w sklad ktorego weszli: Elzbieta Putkiewicz, Barbara
Murawska, Roman Dolata. Wyniki opracowane na podstawie badan wspomnia-
nych autoréow pokazuja, ze inni nauczyciele stanowig podstawowe zroédlo wsparcia
spolecznego nauczycieli w sytuacjach trudnych (Murawska, Dolata, 2005). Szcze-
sna zwraca rowniez uwage na szczeg6lng role dyrektoréw jako zrédla wsparcia dla
swoich pracownikéw. Podkresla jednak, ze wazne jest, aby organizowane przez nich
formy wsparcia i doskonalenia byly zgodne zaréwno z potrzebami placoéwki, jak
réwniez z potrzebami jej uczestnikdw. Autorka zwraca takze uwage na to, ze ,,wazne
jest rowniez — jesli nie najwazniejsze — aby nie byli postrzegani jako osoby utrud-
niajace dziatania wychowawcze” (Szczesna, 2010, s. 87). Mozna zaryzykowac teze,
ze usytuowanie dyrektora na dalszym planie wéréd wymienionych zrédel wsparcia
przez nauczycieli moze by¢ spowodowane tym, ze jest on zwierzchnikiem, ktéry
motywuje do doskonalenia zawodowego przez kontrole i ocenianie. Moze to stano-
wi¢ pewng bariere w poszukiwaniu wsparcia i dlatego cz¢s¢ nauczycieli woli skorzy-
sta¢ w pierwszej kolejnosci ze wsparcia ptynacego ze strony pedagoga szkolnego czy
innych nauczycieli, a w dalszej kolejnosci dopiero z pomocy dyrektora.

Na podstawie uzyskanych danych, zgodnie z koncepcja wsparcia spotecznego
Kawuli, otrzymywane przez nauczycieli wsparcie umiejscowi¢ mozna w nastepuja-
cych uktadach ludzkiego Zycia:

1. czlowiek - cztowiek (inni nauczyciele, dyrektorzy szkdt, psycholog, peda-

gog szkolny);
2. czlowiek - grupa (rodzina, grono przyjaciol, rodzice dzieci niepelnospraw-
nych);

3. czlowiek - instytucje (Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, GOPS);
4. czlowiek - szersze uklady (literatura fachowa, Internet).

Wymienione uktady spofeczne stanowia jednoczesnie ,,spirale zyczliwosci’, kto-
ra moze przyczynic si¢ do poprawy funkcjonowania jednostki na kilka sposobow:
« moze przyczynic si¢ wprost do jak najszybszego usuniecia problemu,
« moze uruchomi¢ wewnetrzne zasoby jednostki do radzenia sobie w przy-
sztosci w podobnych sytuacjach,
o moze powodowaé aktywne poszukiwanie okreslonej pomocy (Kawula,
1997, . 16).
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Wsparcie otrzymywane a oczekiwane

Kolejnym badanym aspektem byly oczekiwania nauczycieli w zakresie udzie-
lanego im wsparcia. Badanym osobom zadano pytanie: Jakiego wsparcia oczekuja
jako nauczyciele? Respondenci mogli wskaza¢ kilka oczekiwan. Tabela 2 przedsta-
wia odpowiedzi wedlug ich czestotliwosci wystepowania.

Tabela 2. Wsparcie oczekiwane przez nauczycieli

Odpowiedzi Czestos¢ Procent
wystepowania

Wiecej pomocy dydaktycznych 29 20
Pomoc nauczyciela wspomagajacego 14 9,7
Rozne formy doskonalenia, szkolenia w konstruowaniu IPET 27 18,6
Wieksza wspotpraca z rodzicami 18 12,4
Konsultacje ze specjalistami z PPP 34 23,4
Inne, np. wymiana do$wiadczen, lekcje pokazowe, dostep do

literatury 22 15,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze blisko 1/4 zapytanych nauczycieli oczeku-
je wsparcia w postaci konsultacji ze specjalistami PPP, co pigta osoba wigkszej ilosci
pomocy dydaktycznych. 18,6% wskazalo, ze najbardziej oczekuje réznych form do-
skonalenia, szkolenia w konstruowaniu IPET. Okolo 15% nauczycieli wskazalo na
inne formy wsparcia, jak np. wymiana doswiadczen czy lekcje pokazowe. Analiza
wynikow badan wskazuje natomiast, ze najmniej badanych (tylko ok. 10%) ocze-
kuje wsparcia w postaci zatrudnienia nauczyciela wspomagajacego. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wsérdd dzialan wspierajacych oczekiwanych przez nauczycieli do-
minujg dzialania z kategorii wsparcia spofecznego okreslanego przez Kawule jako
wsparcie instrumentalne i informacyjne.

Formy wsparcia a zadowolenie nauczycieli

W dalszej czesci badan skupiono si¢ na okresleniu form wsparcia otrzymywane-
go przez nauczycieli. Zdaniem Banacha dyrektorzy szkdt moga odgrywac znaczaca
role w doskonaleniu i wspieraniu nauczycieli. Do ich zadan nalezy bowiem tworze-
nie warunkéw do pracy z zespotem nauczycielskim, przyczynianie si¢ do ich roz-
woju, motywowanie do doskonalenia (Banach, 2001, s. 143). Poprzez wspomniane
dzialania moga sta¢ si¢ réwniez zrédlem wsparcia dla swoich pracownikoéw.

Aby zbada¢ te kwestie, zapytano dyrektorow szkol, jakie formy wsparcia szko-
ta oferuje nauczycielom. Kazdy z badanych dyrektoréw mogl wskaza¢ kilka form
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wsparcia. W tabeli 3 przedstawiono odpowiedzi wedlug czestotliwosci wystepowa-
nia poszczegolnych form wsparcia.

Tabela 3. Wsparcie otrzymywane przez nauczycieli

Odpowiedzi Czestos¢ wystepowania Procent
Zakup pomocy dydaktycznych 5 17
Dofinansowanie doskonalenia zawodowego 29 100
Organizacja szkolen, warsztatow 15 52
Zakup literatury fachowej 4 14
Zatrudnianie specjalistow 2 7
Konsultacje ze specjalistami 9 31

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najczedciej udzielang przez szkote
forma wsparcia jest dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli w za-
kresie specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéow. 100% dyrektoréw potwierdzito
taka forme wsparcia. Drugg w kolejnosci, najczesciej udzielang forma wsparcia jest
organizowanie réznego rodzaju szkolen i warsztatéw dla nauczycieli - 15 dyrekto-
réw wskazalo taka forme wsparcia. 9 szkot zapewnia nauczycielom konsultacje ze
specjalistami, natomiast 5 zakup pomocy dydaktycznych i 4 zakup literatury fa-
chowej. Najrzadziej udzielang forma wsparcia jest zatrudnianie specjalistow. Taka
odpowiedz wskazalo tylko 2 dyrektoréw. Mozna zatem stwierdzié, ze wsrdd dzia-
tan wspierajacych otrzymywanych przez nauczycieli dominuja dzialania z katego-
rii wsparcia spolecznego, okreslanego przez Kawule jako wsparcie instrumentalne
i informacyjne.

W dalszej czesci badan probowano dowiedziec sig, czy wsparcie udzielane na-
uczycielom pracujacym z dzieckiem z orzeczong potrzeba ksztalcenia specjalnego
jest wystarczajace.

Tabela 4. Zadowolenie z otrzymywanego wsparcia

Odpowiedzi Czestos¢ wystepowania Procent
Zdecydowanie tak 13 9,0
Raczej tak 59 40,7
Trudno powiedzie¢ 43 29,7
Raczej nie 22 15,2
Zdecydowanie nie 8 5,5
Razem 145 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Otrzymane w wyniku analizy badan dane wskazuja, ze respondenci zapytani
o to, czy szkola zapewnia im wystarczajace wsparcie w pracy z dzieckiem z orze-
czong potrzeba ksztalcenia specjalnego najczesciej odpowiadali raczej tak (41%).
Niestety, tylko 9% badanych uwaza, ze wsparcie to jest wystarczajace (zdecydowanie
tak), jednak co trzecia badana osoba nie potrafila jednoznacznie odpowiedzie¢ na
to pytanie. Blisko 30% badanych udzielito odpowiedzi trudno powiedzie¢. Istotne
jest, ze ok. 21% odpowiedzi bylo przeczacych (raczej nie i zdecydowanie nie Yacz-
nie). Z uwagi na to, ze 30% badanych nie potrafi okresli¢, czy udzielane przez szkote
wsparcie jest wystarczajace, czy nie, mozna domniemywac¢, ze jednak nie spelnia
ono ich oczekiwan. W zwiazku z tym mozna przyja¢, ze ok. 50% badanych uwaza,
ze wsparcie udzielane przez szkole jest wystarczajace, a kolejne 50%, ze wsparcie jest
niewystarczajgce. Sytuacja ta moze by¢ wynikiem rozbieznosci miedzy wsparciem
otrzymywanym przez nauczycieli a oczekiwanym. Zobrazowanie wspomnianych
réznic przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wsparcie otrzymywane a oczekiwane przez nauczycieli

Wsparcie oczekiwane Wsparcie otrzymywane
Konsultacje ze specjalistami Dofinansowanie doskonalenia zawodowego
Zakup pomocy dydaktycznych Organizowanie szkolen
Dofinansowanie doskonalenia zawodowego | Konsultacje ze specjalistami
Wymiana doswiadczen, lekcje pokazowe Zakup pomocy dydaktycznych
Wieksza wspotpraca z rodzicami Zakup literatury fachowej
Zatrudnienie nauczyciela wspomagajacego Zatrudnienie specjalistow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan

Kawula podkresla, ze aby wsparcie spoleczne bylo skuteczne, niezbedna jest
spojnos¢ pomiedzy potrzebami biorcy a rodzajem udzielanego wsparcia (Kawula,
2005). Mozna zatem postawic tezg, ze w badanych szkotach brakuje spojnosci w in-
terakcji pomigdzy oczekiwaniami nauczycieli w zakresie wsparcia a otrzymywanym
wsparciem. Sytuacja ta moze $wiadczy¢ o braku wlasciwej komunikacji pomiedzy
uczestnikami owej interakgji.

Rodzice jako Zrédlo wsparcia nauczycieli

Waznym zrédiem wsparcia dla nauczycieli powinni by¢ takze rodzice dzieci
niepelnosprawnych. To przeciez oni wiedza o swoich dzieciach najwiecej i moga
podzieli¢ si¢ ta wiedza, wltasnym doswiadczeniem i spostrzezeniami z nauczyciela-
mi. Wspieranie nauczyciela w pracy z dzieckiem z orzeczong potrzeba ksztalcenia
specjalnego przez rodzicéw tegoz dziecka ma istotne znaczenie, poniewaz pomaga
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usprawnic proces jego integracji ze Srodowiskiem réwiesniczym w szkole oraz po-
moc przezwyciezy¢ trudnosci w nauce zwigzane z ograniczeniami wynikajacymi
z niepelnosprawnosci. Regularny kontakt z rodzicami sprzyja wymianie informacji
na temat funkcjonowania ich dziecka - ucznia. Wymiana ta stuzy nauczycielowi,
ktéry ma informacje zwrotna, jakie sg efekty jego pracy i jakie powinny by¢ kierun-
ki dalszych dziatan, dlatego wspolpraca ta powinna by¢ regularna i mie¢ charakter
dobrowolny, a nie wymuszony przez nauczyciela.

W zwigzku z tym, ze najrzadziej wskazywanym przez nauczycieli Zrédlem
wsparcia byli rodzice dziecka z orzeczong potrzeba ksztalcenia specjalnego, kolej-
nym aspektem, ktéry zostal poddany analizie, bylo zbadanie zakresu tego wsparcia
oraz jego form. Respondentom zadano nastgpujace pytanie: Czy otrzymuja wspar-
cie ze strony rodzicow dziecka z orzeczong potrzeba ksztalcenia specjalnego? W ta-
beli 6 przedstawiono rozklad udzielonych odpowiedzi.

Tabela 6. Wsparcie nauczycieli ze strony rodzicéw dziecka

Odpowiedzi Czestos¢ wystepowania Procent
Tak 39 26,9
Cze$ciowo 72 49,7
Nie 34 23,4
Razem 145 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze blisko polowa nauczycieli (49,7%)
stwierdzila, iz wsparcie otrzymywane ze strony rodzicéw dziecka z orzeczong po-
trzebg ksztalcenia specjalnego jest czg§ciowe, natomiast prawie 27% uwaza, ze takie
wsparcie jest im udzielane. Ponad 23% nauczycieli stwierdzito, Ze nie otrzymuje
wsparcia ze strony rodzicow.

Podobne wnioski sformulowala Magdalena Belza, ktora prowadzita badania
komparatystyczne wsrdd nauczycieli angielskich, czeskich i polskich pracujacych
z uczniem niepetlnosprawnym. W wyniku analizy badan wspomniana autorka usta-
lifa, ze 28% nauczycieli polskich i czeskich moze liczy¢ na pomoc rodzicéw dziecka
niepetnosprawnego. Nieco wigcej wskazan pojawilo sie ze strony nauczycieli an-
gielskich 44%. Wspolpraca z rodzicami oceniana jest réznie. Na regularng pomoc
moze liczy¢ 22% nauczycieli polskich, 33,1% czeskich i 44,7% angielskich. Wspar-
cia czesciowego doswiadcza 44,2% nauczycieli polskich, 33,6% czeskich oraz 22,1%
angielskich. Bardzo ciekawy jest wynik zwigzany ze wskazaniem braku wspolpracy
z rodzicami. Zaden z angielskich nauczycieli nie zaznaczyt takiej odpowiedzi, nato-
miast 5 Czechow i 9 Polakéw wskazato taka odpowiedz, co w przypadku polskich
nauczycieli stanowito wynik najstabszy (Belza, 2015, s. 178).
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Nastepnie poproszono nauczycieli o wskazanie form wsparcia udzielanego im
przez rodzicoéw dziecka z orzeczong potrzebg ksztalcenia specjalnego. Kazdy z ba-
danych nauczycieli mégt wskaza¢ kilka form wsparcia. W tabeli 7 przedstawiono
odpowiedzi wedlug czestotliwosci wystepowania poszczegolnych form wsparcia.

Tabela 7. Formy wsparcia udzielanego przez rodzicéw dziecka z orzeczona potrzebg ksztalcenia spe-

cjalnego
Odpowiedzi Czesto$¢ wystepowania | Procent
Wymiana doswiadczen i spostrzezen 26 17,9
Informacje o stanie zdrowia dziecka i wizytach u specjalistow 17 11,7
Systematyczny kontakt 16 11
Rozmowy na temat potrzeb dziecka 12 8,3
Systematyczna praca w domu i wykonywanie zalecen 17 11,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wisr6d osob, ktére odpowiedzialy, ze otrzymuja jakiekolwiek wsparcie ze strony
rodzicéw dziecka z orzeczong potrzeba ksztalcenia specjalnego, najwiecej nauczy-
cieli wskazalo na forme wymiany doswiadczen i spostrzezen (ok. 18%), a w dalszej
kolejnosci na otrzymywanie informacji o stanie zdrowia dziecka oraz systematyczne
wykonywanie pracy w domu (ok.12%). Kolejna forma wsparcia byt systematyczny
kontakt z nauczycielem. Taka odpowiedz wskazalo 11% badanych. Wsrdd najrza-
dziej wymienianych form wsparcia byty rozmowy na temat potrzeb dziecka — 8%.

Gajdzica podkresla, ze brak wspoélpracy pomiedzy rodzicami i nauczycielami
moze by¢ wynikiem wielu czynnikéw, wsrod ktorych wymienia: negatywne nasta-
wienie rodzicow do szkoly w ogole, nieumiejetne postepowanie nauczycieli oraz
ich brak zrozumienia dla trudnej sytuacji rodzin wychowujacych dziecko niepetno-
sprawne, czynniki osobowe oraz nierealne wzajemne oczekiwania (Gajdzica, 2011,
s. 180-181).

Podsumowanie

Wsparcie zaréwno dawane, jak i otrzymywane jest konstytutywna czescia
naszego funkcjonowania w spoleczenstwie. Wazne jest, aby bylo ono dostepne
i dopasowane do naszych potrzeb, poniewaz tylko wtedy spetnia swoja funkeje.
Zaprezentowane wyniki przeprowadzonych badan rysujg ztozony obraz sytuacji
wsparcia nauczycieli w szkole ogélnodostepnej. Obraz ten daleki jest od ideatu. Brak
systemowych rozwigzan, niewielka gama dziatan wspierajacych oferowanych przez
szkoly oraz brak spdjnosci pomiedzy potrzebami nauczycieli w zakresie wsparcia
a dzialaniami oferowanymi przez szkoly, nie zaspokajaja potrzeb nauczycieli w tym
zakresie. Wysoka pozycja nauczyciela w srodowisku lokalnym, szczegdlnie wiej-
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skim, sprawia, ze oczekiwania spoteczne wobec tej grupy sa spore. W oczach rodzi-
cow i spolecznosci lokalnej to nauczyciel powinien by¢ pierwszym i najwazniejszym
zrodtem wsparcia dla ich dziecka w szkole. Czgsto jednak rodzice zapominajg lub
nie zdaja sobie sprawy z tego, ze oni réwniez moga wspiera¢ nauczyciela w jego
pracy, co z pewnoscia przyczyni si¢ do lepszego zaspokojenia specjalnych potrzeb
edukacyjnych ich dzieci, szczegdlnie tych niepelnosprawnych. Sami nauczyciele
réwniez stosunkowo rzadko upominaja si¢ o zwigkszenie zakresu dziatan wspiera-
jacych, nie chcac by¢ odebranymi jako osoby niekompetentne lub nieradzace sobie
z postawionymi przed nimi zadaniami.

Jednym z gléwnych zalozen inkluzji jest wspolistnienie réznorodnosci poj-
mowanej jako réznorodno$¢ mozliwosci i potrzeb wszystkich uczestnikéw proce-
su edukacji. Zatem wobec coraz bardziej zréznicowanych zespotéw uczniéw pod
wzgledem potrzeb edukacyjnych, wynikajacych z realizacji inkluzyjnego modelu
nauczania, nalezy przyj$¢ nauczycielowi z pomocg merytoryczng i metodyczng
oraz psychologiczno-pedagogiczna, ktéra usprawni jego prace w grupie uczniow
o tak zréznicowanym poziomie rozwoju i potrzeb. Wsparcia w edukacji inkluzyjnej
potrzebuje bowiem nie tylko uczen, ale takze jego nauczyciel. Wéréd rozwigzan
praktycznych wspierajacych nauczycieli proponuje zatrudnianie w szkole specja-
listéw w pelnym wymiarze godzin, w zaleznosci od potrzeb szkoty. Pomogtoby to
nauczycielom w organizacji procesu nauczania i utatwilo prace dydaktyczna pod-
czas lekcji. Praca w klasach, w ktérych uczy si¢ 20-26 uczniéw o zréznicowanych
potrzebach i mozliwoséciach, stanowi spore wyzwanie dla nauczyciela. Pomoc na-
uczyciela wspomagajacego, ktory skupialby si¢ na konkretnych dzieciach, przy-
nioslaby obopdlng korzy$¢. Znacznym ulatwieniem w pracy nauczycieli byloby
réwniez zmniejszenie liczebnosci klas, szczegélnie tych, w ktdrych ucza si¢ dzie-
ci z niepelnosprawnoscia. Stworzyloby to znacznie lepsze warunki do pracy oraz
umozliwilo poswigcenie wigkszej ilosci czasu dla wszystkich uczniéw. Waznym ele-
mentem wsparcia nauczycieli jest zwigkszenie w szkotach srodkéw dydaktycznych
oraz zakup nowoczesnego sprzetu multimedialnego, z ktérego brakiem borykaja sie
szczegolnie szkoly wiejskie. Szkoly wiejskie moga wspierac si¢ rowniez nawzajem,
tworzac banki danych dla nauczycieli informujace o organizowanych szkoleniach,
warsztatach, zawierajace interpretacje i nowelizacje przepiséw prawa o$wiatowego
oraz ciekawe scenariusze zaje¢ rewalidacyjnych lub nowatorskie rozwigzania dy-
daktyczno-wychowawcze. Taka wymiana dobrych praktyk na poziomie gminy czy
powiatu moze stanowi¢ cenne zrédlo wsparcia dla nauczycieli.
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