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Refleksje wokdl studium indywidualnego przypadku
Z doswiadczen wlasnych o (nie)poprawnosciach
i dobrych zwyczajach

Abstrakt

W artykule przedstawiono teoretyczne zalozenia metody studium przypadku. Autorka odniosta
sie rowniez do wlasnych doswiadczen zwigzanych z badaniami i praktykami stosowanymi w prowa-
dzeniu dyplomantéw prac licencjackich i magisterskich oraz opiece nad nimi. Przyblizyla problema-
tyke wybranych prac, zwracajac uwage na plusy i minusy doboru wiezi seminarzysty z osoba objeta
badaniami. Odniosta swoje spostrzezenia do istniejagcych w badaniach biograficznych standardow
etycznych. Podane przyktady dotyczyly dociekan naukowych w obrebie pedagogiki specjalnej.

Stowa kluczowe: studium indywidualnego przypadku, etyka w badaniach, autorefleksja.

Some reflections upon case study
About (non-)correctness and good habits on the basis
of the own experience

Abstract

The article presents a theoretical background of the case study method. The author refers to her
own experiences in the research and the practices connected with the supervising the diploma works
and the Master’s theses. The author acquaints with issues of the selected works and focuses on the
advantages and disadvantages of the choice of relationship between the graduate and the respondent.
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The observations of the author relate to the ethical standards within the biographical research. The
examples presented involve the research within the special education.

Keywords: individual case study, ethics in research, self-reflection.

Stowa uczg, przyktady pociagaja.

Seneka

Wprowadzenie

W ostatnich dekadach metoda indywidualnych przypadkéw bywa coraz bar-
dziej doceniana w badaniach jako$ciowych. Niewatpliwa jej zaleta w pedagogice
specjalnej jest gromadzenie materialéw biograficznych wobec dobranych do badan
0sob. Moga one postuzy¢ konstruowaniu nowych programéw/projektéw oddzia-
tywan terapeutycznych wobec kazdego dziecka o specjalnych lub specyficznych
potrzebach edukacyjnych. Metoda umozliwia réwniez badanie sporadycznych zja-
wisk, takich jak funkcjonowanie oséb z rzadkimi chorobami (Juszczyk, 2013).

Jesli przyja¢, ze pedagogika specjalna to nauka o réznicach indywidualnych, to
studium przypadku, jako badanie biograficzne, ma dla mnie szczegolng warto$¢ za-
wodowa. Jest to prestiz o potréjnym znaczeniu: jako dla nauczyciela akademickiego,
badacza i pedagoga specjalnego.

Przestanki studium przypadku

Metoda indywidualnego przypadku, w zaleznosci od literatury przedmiotu,
przyjmuje rézne nazwy: studium przypadku, metody klinicznej, analizy przypad-
ku lub charakterystyki indywidualnego przypadku. Pojawiaja sie rowniez okreslenia
niepolskie, takie jak: case study lub case studies (Pilch, Bauman, 2010; Juszczyk, 2013;
Lobocki, 2000). Spolszczajac, potocznie moéwi si¢ o ,kazusie” lub o ,,kejsie”. Na szcze-
$cie tego typu okreslen rzadko, a przynajmniej mam taka nadzieje, uzywaja pedago-
dzy, w tym szczegdlnie pedagodzy specjalni w odniesieniu do badanej osoby, nie zas
do metody badan. Méwienie o osobie badanej ,,kazus” (z tac. casus — przypadek) ma
zabarwienie pejoratywne i zaprzecza podmiotowemu traktowaniu czlowieka.

Studium przypadku/przypadkéw to jedna z najstarszych metod badan nad
czlowiekiem. Jednym z jej prekursoréw na gruncie psychologii byt Zygmunt Freud
(Kubinowski, 2010). Twoérczyni teorii pracy socjalnej, Mary Richmond, postuzyta
sie metodg badania indywidualnych przypadkéw do rozpoznawania potrzeb osob
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korzystajacych z opieki spolecznej. Tadeusz Pilch (2010) podaje, ze istota tej zapo-
czatkowanej w drugim dziesi¢cioleciu XX wieku metody polegata na przeswiad-
czeniu, ze zaréwno nedza, jak i upadek maja swa przyczyne w slabosci jednostki,
a warunkiem, ktéry pozwoli na uratowanie czlowieka z sytuacji kryzysowej, jest
rozpoznanie przyczyn konkretnego przypadku, a takze zindywidualizowana po-
moc. Zdaniem Stanistawa Juszczyka ,,studia przypadku czesto byly przeprowadzane
w poczatkowym rozwoju socjologii w USA i dotyczyly problematyki imigracji, ubd-
stwa czy bezrobocia. Ich celem byl opis zjawiska oraz znalezienie pomocy w zrozu-
mieniu i wyjasnieniu tych negatywnych zjawisk spotecznych” (2013, s. 119).

Obecnie studium przypadku jest takze uwazane za metode szkoleniows, uczaca
przez do$wiadczenie (Fortuna, 2010).

Odwolujac si¢ do stow Aleksandra Kaminskiego (podaj¢ za: Urbaniak-Zajac,
Kos, 2013, s. 193), w tradycji polskiej pedagogiki ,,przypadek — casus - to, podobnie
jak w medycynie, jednostka ludzka charakterystyczna ze wzgledu na swoisty rodzaj
zachowan (np. osoba nieprzystosowana spotecznie, jednostki naduzywajace alko-
holu, dzieci szczegdlnie uzdolnione)”. Metoda indywidualnego przypadku jest wiec
réwniez metoda badan pedagogicznych, polegajaca na badaniu ludzkich biografii.
To analiza konkretnego wychowawczego przypadku, jego loséw w okreslonych sy-
tuacjach wychowawczych. Z drugiej strony moze to by¢ analiza pewnych zjawisk
wychowawczych, postrzeganych przez pryzmat konkretnej jednostki. Wowczas ce-
lem jest diagnoza, a nastepnie dzialania terapeutyczne (Pilch, 2010).

Zdaniem Dariusza Kubinowskiego ,,przypadek to splot relacji miedzy réznymi
czynnikami, odzwierciedlony w doswiadczeniach osoby lub o0séb, funkcjonowaniu
instytucji czy elementach sytuacji, zdarzen, zachowan. Przypadkiem moze by¢ jed-
nostka, program, projekt, miejsce” (2010, s. 172).

W opinii Waldemara Dutkiewicza metoda indywidualnego przypadku ma wigk-
sze zastosowanie w psychologii lub medycynie niz pedagogice. Jego zdaniem rzadko
stosowana jest w pracach magisterskich (2001, s. 75-76). Mozna si¢ zastanowi¢, czym
to jest spowodowane. Kubinowski zaznacza bowiem, ze wbrew pozorom, studium
przypadku/przypadkéw nie nalezy do podejs¢ badawczych tatwych w realizacji. Od-
wolujac si¢ do stéw Krzysztofa Konarzewskiego, podaje: ,,[...] wszystko to wymaga
sporego doswiadczenia, studium przypadku nie powinno by¢ polecane poczatkuja-
cym badaczom” (2010, s. 176). Mozna koncypowa¢, dlaczego studium przypadku jest
stosunkowo czesto stosowang metoda w pracach dyplomowych licencjackich'.

Prowadzac dyskusje i nieformalne rozmowy w gronie promotoréw/opiekunéw prac dyplomowych
iich recenzentdw, oraz zapoznajac sie z tematyka tychze prac miedzy innymi w ramach oméwien
rad programowych czy rad instytutu, przegladajac jednoczeénie zapisy w USOSweb, wyrazam
opinie, ze stosowanie metody indywidualnych przypadkéw nie jest marginalne. Stanowiska tego
nie popieram danymi liczbowymi, jednak uwazam, ze moze stanowi¢ przyczynek do studium
w tym zakresie.
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Mieczystaw Lobocki (2000) okredla, ze stosujac te metode, badacz jest szczegél-
nie zainteresowany konkretnymi osobami, ich rozwojem, historig, charakterysty-
ka, zyciem fizycznym, psychicznym, a takze spolecznym. W toku badan zbierane
s informacje o osobach bedacych Zrédlem zainteresowan. Metoda ta stosowana
jest najczesciej wobec pojedynczych oséb. Analizie podlegaja zachowania, osobo-
wos¢ oraz postawy badanej osoby. Dokonuje si¢ jej na przestrzeni dluzszego czasu
i z uwzglednieniem srodowiska (srodowisk), w ktérym dana osoba zZyje. Za pomoca
opisywanej metody sporzadza si¢ indywidualng charakterystyke dziecka, koncen-
trujgc si¢ na informacjach, takich jak: historia jego zycia, funkcjonowanie w $ro-
dowisku réwiesniczym, szkole, przedszkolu, rodzinie. Skupia si¢ takze na cechach
osobowosciowych oraz rozwoju spotecznym, poznawczym, umystowym, emocjo-
nalnym i fizycznym (por. Juszczyk, 2013; Bereznicki, 2008). Wyniki wykorzystuje
sie do usprawniania dzialan terapeutycznych i wychowawczych zaréwno mtodziezy,
jak i dzieci. Jako pedagogowi specjalnemu biograficzne podejscie do metody stu-
dium przypadku jest mi szczegélnie bliskie.

Techniki w metodzie studium indywidualnego przypadku

Metoda indywidualnego przypadku najczesciej opiera si¢ na danych jakoscio-
wych (Lobocki, 2000; Juszczyk, 2013). Wykorzystuje sie¢ w niej techniki zbierania
informacji i danych faktograficznych pochodzacych z kilku zrédet, dajacych obraz
rozwoju i zycia fizycznego, psychicznego oraz spolecznego interesujacej badacza
osoby. Jest to oglad jednostki zrealizowany z réznych perspektyw, z uwzglednie-
niem roéznych jego aspektow.

Gdy stosuje si¢ metode indywidualnych przypadkéw, uzytecznymi technikami
sa glownie:

o wywiad, rozmowa;

 analiza formalna i tresciowa dokumentéw osobistych;

B obserwacja uczestniczaca;

 analiza wytworow.

O ile badacz posiada wystarczajace kompetencje, moze postuzy¢ si¢ rowniez te-
stami psychologicznymi i technikami projekcyjnymi. Jesli osoba badang jest uczen,
przydatna jest tzw. ,teczka biograficzna ucznia, systematycznie uzupelniana dany-
mi dostarczanymi przez uczacych go nauczycieli” (Lobocki, 2000, s. 305). Chcac
dokona¢ oceny pozycji ucznia w srodowisku klasy szkolnej (lub innego zespotu/
grupy), warto wykorzysta¢ techniki socjometryczne.
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Metody dialogowe. Rozmowa, wywiad

Lobocki (2000) do technik wykorzystywanych przy stosowaniu metody dialo-
gowej zalicza rozmowe. Wyrdznia: rozmowe grupowa lub indywidualng, posrednia
lub bezposrednia oraz rozmowe opartg na stuchaniu biernym lub czynnym. Jej czas
trwania nie przekracza zwykle 45-60 minut. Moze by¢ ona przeprowadzona, jezeli
sytuacja tego wymaga, podczas kilku spotkan z tym samym rozmoéwca. W takim
przypadku spotkania odbywaja sie zazwyczaj na nastepny dzien lub po przerwie kil-
kudniowej. Autor zaznacza, ze kluczowym momentem jest rozpoczecie rozmowy,
czyli przedstawienie si¢ rozmdéwcy oraz zaprezentowanie celu, w jakim podejmuje
sie rozmowe. Istotne réwniez jest pomieszczenie, w ktérym zostanie zainicjowana
rozmowa. Winno ono by¢ spokojne, dajace poczucie bezpieczenstwa, nie powinny
mie¢ miejsca zakldcenia z zewnatrz.

Inng formga jest rozmowa grupowa — ta w przeciwienstwie do rozmowy indywi-
dualnej jest przeprowadzana z wigcej niz jedng osoba réwnoczesnie (na ogoét to nie
wiecej niz pie¢ osob). Nie rézni sie ona od wczesniej omoéwionej rozmowy indywi-
dualnej dlugoscia, sposobem jej rozpoczecia, ani tez wielokrotno$cia organizowa-
nych spotkan. Powinna, tak samo jak indywidualna, pozostawia¢ rozméwcy wybor
dalszego udziatu, a udzial w niej powinien by¢ dobrowolny. Podejmuje sie ja w sytu-
acji, kiedy omawiany problem dotyczy w réwnym stopniu wszystkich potencjalnych
rozmoéwcow, pod warunkiem, Ze nie dotyka ich intymnej sfery. Z tego typu forma
rozmowy nie mam doswiadczenia ani jako badacz, ani opiekun prac dyplomowych.
Zainteresowalam si¢ nig jednak podczas udzialu w II Seminarium metodologii ba-
dan w obrebie pedagogiki specjalnej (warsztat: Metoda dokumentowania)®.

Rozmowa moze by¢ takze bezposrednia badz posrednia. Ta pierwsza przypo-
mina wywiad nieskategoryzowany, jednak nie przewiduje przygotowanych wcze-
$niej pytan otwartych. Na poczatku rozmowy sygnalizuje si¢ jej temat, nastepnie
zadaje si¢ pytania, ktore nie zawsze wynikaja z kontekstu rozmowy. Zalozeniem
jej jest twierdzenie, ze badacz najlepiej orientuje sie, w jaki sposéb moze postawic
pytanie, aby moc dazy¢ do rozwigzania problemu. Zalecane jest, aby taki jej rodzaj
byt uzywany jedynie we wstepnej fazie badan. Natomiast rozmowa posrednia jest
forma najbardziej zalecang, w jej trakcie badacz nie zwraca si¢ do osoby, z ktdra ja
prowadzi, w formie pytan, lecz ogranicza swe wypowiedzi do zwrotnych informacji
na temat tego, co mowi jego rozmoéwca.

Kolejnym rodzajem tej techniki jest rozmowa oparta na stuchaniu biernym lub
czynnym; ta pierwsza polega na stuchaniu wypowiedzi rozmoéwcy, bez wlasnego
nakierowywania go na okreslony temat, ktory zaznacza sie w trakcie jej rozpoczecia.
Badacz wigcza si¢ do rozmowy tylko w momencie, kiedy jest o to poproszony lub

% I Seminarium metodologii badan w obrebie pedagogiki specjalnej - ogréd wieloparadygmatycz-
nosci w Uniwersytecie Slaskim w Katowicach na Wydziale Etnologii i Nauk o Edukacji w Cieszynie,
Cieszyn 2-3.12.2015 .



126 Krystyna Moczia

rozmdéwca wymaga jego zachety, aby mowic¢ dalej. Jest osoba, ktéra przystuchuje
sie stowom swojego rozmoéwcy. Technika ta nie jest trudna do przeprowadzenia,
pod warunkiem, ze osoba z ktdra rozmawiamy, obdarza nas zaufaniem. Natomiast
rozmowa aktywna jest jej przeciwienstwem, wymaga ona potwierdzania swojego
zrozumienia i ukazywania swojej cierpliwosci, uwagi i akceptacji.

Badacz wybierajacy t¢ technike powinien przemysle¢ sposéb jej zapisu, doku-
mentacji. Niedopuszczalne jest jej nagrywanie bez zgody rozméwcy. Jednak, nawet
kiedy taka zgode otrzyma, musi spodziewac si¢, w szczegdlnosci na jej poczatku,
iz rozmowca moze okazywac zawstydzenie i brak zaufania. W takiej sytuacji zada-
niem osoby prowadzgcej badania jest zapewnienie o pelnej dyskrecji.

W tym miejscu pragne podkresli¢, iz na poziomie pisania pracy licencjackiej,
magisterskiej, dyplomowej prowadzonej w ramach studiéw podyplomowych, petna
dyskrecja i anonimowo$¢ nie do kornca sg mozliwe. Jesli nawet jest zachowana ano-
nimowos¢ osoby badanej, to czy jest przestrzegana anonimowos¢ osob, z ktérymi
prowadzone sa rozmowy czy wywiady?

Wywiad jako technika badawcza jest, zdaniem Pilcha, ,,rozmowa badajgcego
z respondentem lub respondentami wedlug opracowanych wczesniej dyspozycji lub
w oparciu o specjalny kwestionariusz” (2000, s. 91-92). Stuzy gltéwnie do poznawa-
nia faktéw, opinii i postaw badanych.

Istnieja rézne sposoby prowadzenia wywiadu. W wigkszosci przypadkow sa to
wywiady oparte na kwestionariuszu wywiadu lub ustalonych wczesniej dyspozy-
cjach/dyrektywach (por. Juszczyk, 2013; Pilch, 2010).

Technika obserwacji

Inng technika, preferowang w studium przypadku, jest obserwacja. Z uwagi na
jej ztozonos¢ istnieje tendencja do nazywania jej metodg badawcza (Lobocki, 2000;
Juszczyk, 2013). W definicji Pilcha ,,obserwacja jest czynnoscig badawcza polega-
jaca na gromadzeniu danych droga postrzezen” (2010, s. 86). Zdaniem Lobockiego
»obserwacja naukowa rézni sie istotnie od obserwacji w Zyciu codziennym” (2000,
s.45). W opinii Juszczyka ,,obserwacja jest aktem spostrzegania wszystkimi zmysta-
mi zjawisk i rejestrowania ich w celach naukowych” (2013, s. 169).

Obserwacja moze by¢ standaryzowana badz niestandaryzowana. Wsrod tech-
nik obserwacji niestandaryzowanej wymienia si¢ m.in. obserwacje dorywcza. Ob-
serwacja dorywcza, wystepujaca rowniez w literaturze psychologicznej pod nazwa
anegdotycznej, jest wykorzystywana w pracach badawczych, zwlaszcza prowadzo-
nych przez nauczycieli. Jak podaje Lobocki, ,pomimo stawianych jej zarzutow
i rzeczywiscie znikomej warto$ci naukowej, zastuguje na uwage, zwlaszcza w pracy
badawczej nauczyciela” (2000, s. 65). Polega na tym, iz nauczyciel zapisuje, notuje
te zachowania ucznia, ktdre jego zdaniem zastuguja na uwage. Nie sg wiec one wy-
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znaczone przez cel obserwacji, lecz przez subiektywng opini¢ badacza. Odnotowane
zostanie zatem to zachowanie ucznia, ktore zwraca jego szczegdlna uwage. Jest to
technika polecana w fazie wstepnej badan i moim zdaniem moze by¢ stosowana nie
tylko przez nauczycieli, ale takze studentéw — wolontariuszy prowadzacych badania
do pracy dyplomowe;j.

Obserwacja skategoryzowana charakteryzuje si¢ bezposrednim uwzglednie-
niem celéw badawczych oraz kryteriéw zachowan oséb, ktére poddane sg obser-
wacji. Technika obserwacji skategoryzowanej, dzigki swojemu ukierunkowaniu,
pozwala na dokladno$¢ prowadzonej obserwacji, a takze na zmniejszenie czasu po-
trzebnego na dostrzezenie okreslonych zjawisk (Lobocki, 2000; Dutkiewicz, 2001).

Inng technika obserwacji prowadzonej przez badacza jest obserwacja probek
czasowych. Odnosi si¢ ona do konkretnych kategorii, ktore znajduja si¢ w obsza-
rze zainteresowan badacza. Odbywa si¢ zazwyczaj w niedlugich jednostkach cza-
sowych. Badacz zaznacza na skonstruowanej schedule obecnos¢ badz brak danego
zjawiska. Mozna rdwniez zaznaczy¢ jego stopien nasilenia. Skonstruowana schedu-
ta nie powinna posiada¢ zbyt wielu kategorii’. Technika ta moze zosta¢ scharakte-
ryzowana przez jako$ciowy opis wlasnych spostrzezen. Pomimo tego, iz obserwacja
moze by¢ narazona na wiele uproszczen, niedokladnosci badz innych niebezpie-
czenstw, stanowi ona wazny punkt w postepowaniu badawczym.

Analiza dokumentow

Analiza dokumentéw rozumiana jest jako interpretacja oraz opis szeroko poje-
tych wytwordéw, akt. Wyrdznia sie dokumenty cyfrowe, obrazowe i pisane (Juszczyk,
2013; Lobocki, 2000). Wsrod technik analizy dokumentéw wyodrebnia sie m.in.
takie jak: jakosciowa, ilosciowa i formalna.

Technika ta polega na opisie i analizie jako$ciowej tresci zawartych w doku-
mentach. Zastosowanie jej w badaniach pozwala na bardziej wyczerpujacy opis ja-
kosciowy rozpatrywanych przez badacza zagadnien. Zdaniem Pilcha jest ,,technika
poznawania biografii jednostek i opinii wyrazonych w dokumentach” (2010, s. 98).

W celu udokumentowania korzystania z udostepnionych materiatéw badacz
moze w zalacznikach (aneksie) zamiesci¢ skany zaswiadczen, opinii, orzeczen, kart
leczenia, certyfikatow, swiadectw, dyplomow. Jesli jest tych pism/drukéw zbyt wie-
le, wskazane jest dokonanie ,,Raportéw z analizy..” kolejno: zaswiadczenia, opinii,
orzeczenia itd.* Dokonuje wowczas analizy dokumentéw pod wzgledem ich zawar-
tosci i zmierza do odpowiedzi na pytania dotyczace intencji autora dokumentdéw,

Przyktad scheduly podaje Lobocki, 2000, s. 63-64.

* Niektérzy autorzy prac dyplomowych pisanych pod moim kierunkiem zgromadzili ponad 20 do-
kumentdéw, niejednokrotnie kilkustronicowych. Zamieszczenie ich wszystkich w pracy zaburzyto-
by proporcje poszczegdlnych czgsci opracowania.
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tego, co chcial zawrze¢, ukazad, jakie tresci si¢ pojawily, a takze o czym moga one
$wiadczy¢. Obowigzkowo nalezy pamietac o ochronie danych osobowych, nie tylko
osoby opisywanej, ale takze jej bliskich. Mozna réwniez w tym miejscu zastanowic¢
sie, czy nazwisko lekarza, psychologa, terapeuty na orzeczeniu, konsultacji czy wy-
pisie ze szpitala nie powinno by¢ ,,ukryte’, tak jak dane osobowe ,,podmiotu badan™

Zdaniem metodologéw (Lobocki, 2000; Juszczyk, 2013; Pilch 2010) odrebna ka-
tegorig dokumentow sg listy, pamietniki, dzienniki, a takze wytwory niepisane (np.
rysunki, prace reczne lub konstrukcyjne, przezrocza, zdjecia). Analiza tych mate-
rialow jest niezwykle cenna w ogladzie badanego ,,przypadku”. Podobnie jak w sy-
tuacji dostepu do zbyt wielu formalnych dokumentéw, selekcja materiatéw zrodet
jest niezbedna.

Autorefleksja opiekuna prac dyplomowych

Prowadzac od kilkunastu lat proseminaria i seminaria dyplomowe, niejedno-
krotnie kierowatam pracami o charakterze studium przypadku. Jak wspomnialam
wczesniej, szczegdlnie s3 mi bliskie badania biograficzne. Moimi seminarzystami
byli gléwnie studenci (stuchacze) specjalnosci: pedagogika rewalidacyjna, pedago-
gika opiekunczo-wychowawcza i sporadycznie pedagogika resocjalizacyjna. Poni-
zej przyktady tych opracowan, ktdre utkwily w sposdb szczegdlny w mojej pamieci.
Celowo nie podaje¢ tytulow prac, by chroni¢ dane osobowe ich autoréw. Z rozmy-
stem rozpoczetam notki od przykladow z prac licencjackich niestacjonarnych, gdyz
opisu indywidualnych przypadkow w tym typie studiow prowadzitam najwigcej.

Autorefleksja dotyczy glownie etycznych watpliwosci i skrupuléw opiekuna
(promotora) prac dyplomowych.

Studia I stopnia, niestacjonarne

Przykiad 1.

Dyplomantka podjefa temat funkcjonowania uczennicy z epilepsja w podsta-
wowych $rodowiskach wychowawczych. Twierdzita, ze ma nieograniczony dostep
do materiatéw zrodtowych (konsultacje medyczne, opinie psychologiczne, swiadec-
twa szkolne). Reczyta, ze bez problemu przeprowadzi wywiad z rodzicami dziecka,
rodzenstwem, nauczycielami. Jako promotor, w trakcie czytania fragmentow czgsci
empirycznej, z fatwoscig zauwazatam stronniczo$¢ w interpretacji danych. Objeta
badaniami uczennica przedstawiona zostala jako ,,niszczone” przez ojca i nauczy-
cieli dziecko, ktére bardzo cierpi z tego powodu, a sytuacja ta nasila u niej ataki
epileptyczne. Matka i starsza siostra badanej ukazane zostaly jako niezwykle opie-
kuncze osoby... Autorka pracy byta matka badanego dziecka.
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Byla to jedna z pierwszych kierowanych przeze mnie prac dyplomowych. Posta-
nowitam wtedy nie zezwoli¢ na pisanie pracy o czlonku swojej rodziny.

Przyktad 2.

Seminarzystka przystgpita do pisania pracy dyplomowej na temat sytuacji
szkolnej dziecka z niedostuchem w klasie integracyjnej. Podobnie jak poprzednia
studentka, przekonywata o tym, iz nie bedzie miata trudnosci w przeprowadzeniu
badan, w tym z zastosowaniem technik socjometrycznych. Bez trudu zgromadzita
i zinterpretowala materialy zrodtowe. Przy analizie wynikéw testow socjometrycz-
nych jej zapal do pisania pracy zmniejszyt sie. Okazalo sie, ze dziewczynka objeta
badaniami nie zostala ,gwiazda socjometryczng” Bylo jej przykro, gdyz... pisala
0 swojej corce. Praca zostala oceniona bardzo wysoko, niemniej moje obiekcje do
»powiazan rodzinnych” znowu, po ponad dziesigciu latach, odzyly.

Przyklad 3.

Dyplomantka podjeta sie¢ proby opisania zmian zyciowych oséb uzaleznio-
nych od alkoholu. Réwniez zapewniata o mozliwoséci dotarcia do respondentdw,
do przeprowadzenia rozméw z ich bliskimi, do wgladu w zaswiadczenia o odbytej
terapii, zapiskow z tego okresu oraz innych dokumentéw zrédtowych. Relacjonujac
przebieg zycia dwoch osob, niewspoimiernie duzo miejsca i czasu poswiecila jednej
z nich. Pisala o... swoim ojcu. Formalny zarzut z mojej strony dotyczyl niedochowa-
nia anonimowosci jednej z badanych oséb. Zaznaczyta we wstepie, ze pisze o ojcu
i nie zabezpieczyta danych osobowych w zataczonych w aneksie skanach dokumen-
tow. Po raz kolejny miatam do czynienia z dylematem moralnym.

Przykiad 4.

Seminarzystka badaniami objeta dorosla osobe z zaburzeniami identyfikacji
plciowej. Problematyka, ktorej si¢ podjela, jest w moim odczuciu bardzo ciekawa,
nietuzinkowa, rzadko poruszana w pi$miennictwie pedagogicznym. Studentka nie
miala trudnosci z nawigzaniem kontaktu z osoba badana, jej rodzicami, rodzen-
stwem. Miala dostep do dokumentéw zastanych, zaréwno instytucjonalnie two-
rzonych (orzeczenia, konsultacje, opinie specjalistow), jak i osobistych (pamigtnik,
listy). Jako ze badang osobe znala od najmtodszych lat, zZyjac z nig po sasiedzku, nie
czula skrepowania w zadawaniu nawet intymnych pytan. W moim przekonaniu,
na ile to mozliwe w tej kategorii badan, zachowata obiektywnos¢ przy interpretacji
uzyskanych wynikéw. Blisko$¢ i zazylo§¢ miedzy badaczem a osobg badang, bez
koneksji rodzinnych, byta z korzyscia dla przeprowadzonych dociekan naukowych.
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Studia I stopnia, stacjonarne

Przyktad 5.

Studentka objeta swoimi badaniami dorosta osobe z nabyta niepelnospraw-
noscia ruchowa. Z racji wieku respondenta autorka pracy nie musiala uzyskiwac
niczyjej zgody do przeprowadzenia badan, z wyjatkiem samego respondenta. Ma
to spore znaczenie w organizacji i przebiegu badan. Seminarzystka nie tylko prze-
prowadzila wywiad z osobg badang, ale miata réwniez udostepniong dokumentacje
medyczng oraz liczne zdjecia respondenta, zaréwno rodzinne, jak i dokumentujg-
ce udziat w sporcie na wozku dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchows. Studentke
z osobg badang, z racji wczesniej wykonywanego zawodu (fizjoterapeuta), taczyla
znajomos¢ z okresu wczesnej rehabilitacji. W mojej ocenie opis przypadku byt wy-
konany rzetelnie i, podobnie jak poprzedni, ze znaczng dozg obiektywizmu.

Przyktad 6.

Dyplomantka podj¢la probe opisania funkcjonowania spolecznego dziecka
z mézgowym porazeniem dziecigcym. W badaniach korzystala z technik wywia-
du, analizy dokumentéw, obserwacji, z czym nie miata najmniejszego problemu or-
ganizacyjnego. Studentka jest bowiem starsza siostrg badanego dziecka. Pochodza
z rodziny pelnej, funkcjonujacej w zgodzie i harmonii, w ktdrej wszyscy czlonko-
wie, mimo niepetnosprawnosci jednego z jej cztonkéw, zyja swoim zyciem, ale i dla
siebie wzajemnie s wsparciem. Dyplomantka wykazala si¢ wyjatkowa znajomoscia
metod i technik rehabilitacyjnych oraz $wiadomoscig dostepnego sprzetu i apara-
tury wspomagajacej rehabilitacje. Przedstawione wyniki badan wykazaly, ze nie tyl-
ko rodzice, ale i ona sama, zaréwno jako badaczka, jak i siostra jest kompetentna
w opiece nad badanym dzieckiem.

Studia II stopnia, niestacjonarne

Przyktad 7.

Studentka podjeta sie w swych badaniach scharakteryzowania blizniakéw obje-
tych opieka rodziny zastepczej oraz poddanych procesowi oddzialywan w ramach
wczesnego wspomagania rozwoju. Studentka wchodzita w sklad zespolu WWR,
miata wiec dostep do wszelkiej dokumentacji dotyczacej dzieci, nieograniczo-
ny dostep do ich obserwacji oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu nie tylko
z prawnymi opiekunami, ale i innymi czlonkami zespotu WWR. Dylematem byto,
ktore dokumenty dotyczace przebiegu rozwoju dzieci zamiesci¢ w aneksie, z kto-
rych dokona¢ ,Raportéw z analizy..”, a ktére poming¢. Za wazne zadanie z punktu
widzenia etyki uznalam ochrone¢ danych osobowych nie tylko blizniakéw i ich ro-
dzicéw zastepczych (ktérzy nie chcieli pozosta¢ anonimowi!), ale takze rodzicow
biologicznych dzieci oraz nazwisk urzednikéw, lekarzy, psychologéw, pedagogéw,
podpisujacych sie pod licznymi formalnymi dokumentami.



Refleksje wokot studium indywidualnego przypadku. Z do$wiadczen whasnych... 131

Przyktad 8.

Seminarzystka badaniami objeta dziewczynke z zespotem Downa, uczeszczaja-
ca do przedszkola realizujacego program edukacji wlaczajacej, do ktérego zostata
zakwalifikowana po uprzednim uczeszczaniu do przedszkola specjalnego. Bedac
nauczycielem tej placowki, dyplomantka nie miala trudnosci z organizacja i prze-
biegiem badan (nie byla wychowawca tej grupy). Moim zdaniem stusznie zauwa-
zyta w podsumowaniu pracy, iz intencja wlaczenia dziewczynki nie byla wlasciwa
decyzja. Moze szkoda, ze tak doglebna diagnoza (i prognoza!) nie byta przeprowa-
dzona przed umieszczeniem dziecka w przedszkolu ogdélnodostepnym. Na to jako
opiekun pracy nie miatam wptywu, jednak wyniki tej pracy rozszerzyly moje pogla-
dy na idee edukacji wlaczajace;j.

Jako Ze w swej pracy zawodowej nie prowadzilam grup seminaryjnych na stu-
diach stacjonarnych II stopnia, to takich przykladéw nie podaje. Te, ktére przedsta-
witam, mozna uznac za egzemplifikacje moich wlasnych doswiadczen.

Ponizej odnosze si¢ do etycznych standardéw w badaniach jakosciowych, o kto-
rych piszg miedzy innymi Kubinowski (2010) oraz Juszczyk (2013).

Do podstawowych standardéw naleza:

« $wiadoma zgoda badanych oraz ich prawo do prywatnosci (fatwiej do zre-

alizowania, kiedy osoba badana jest dorosta — przyklad 3, 4, 5);

« badacz powinien z poszanowaniem traktowac osoby biorgce udzial w ba-
daniach (rodzicow, rodzenstwo, opiekundw, nauczycieli podmiotu badan —
gltéwnie przyktady 1, 2, 6, 7, 8);

» kazdy dorosly bedacy postacig badan oraz prawni opiekunowie badanych
dzieci powinni zna¢ zasady poufnosci i anonimowosci, sposob gromadze-
nia danych, mozliwosci odstepstw od bezwzglednej anonimowosci;

« badacz powinien by¢ autentyczny, szczery i uczciwy. Jest to sprawa oczy-
wista, cho¢ czasem si¢ zdarza, ze seminarzystka mowi: ,,Musze to inaczej
napisac, bo... osoba badana i jej bliscy, chca te prace przeczytac”. Czy wtedy
wyniki badan s przedstawione rzetelnie?

Konkluzje

W literaturze przedmiotu znajdujg si¢ odniesienia do postawy etycznej badacza.
Naukowiec powinien by¢ swiadomy uznawanej hierarchii wartoséci oraz moralnych
preferencji. Dla mnie niezmiernie waznym przestaniem, nie tylko w metodzie stu-
dium indywidualnego przypadku, jest hipokratesowskie stwierdzenie: Primum non
nocere — Przede wszystkim nie szkodzi¢. Odnosz¢ to do wszystkich: do podmiotu
badan, 0sdb uczestniczacych w badaniach w sposéb bezposredni i posredni (np.
analiza dokumentéw z danymi osobowymi), jak rdwniez do studenta seminarzysty.
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Kubinowski w rozdziale poswigconym etyce w badaniach jakosciowych po-
rusza jeszcze kwestie pokory. Jego zdaniem pokora ,nie oznacza autodeprecjacji
wlasnych dokonan” (2010, s. 351). Takie podejscie przyswiecalo mi w opracowaniu
niniejszego artykutu.

Przytoczone prace zostaly wysoko ocenione zaréwno przeze mnie jako opieku-
na pracy, jak i recenzenta (oceny bardzo dobre i dobre plus). Niemniej jako promo-
tor przezywalam czasem moralne rozterki. Mimo iz na poczatku pelnienia funkeji
promotora przestrzegalam dyplomantdéw, by nie obejmowali badaniami osoby z ro-
dziny lub bedacej z nimi w emocjonalnej bliskosci (odnositam to do przekazu: tak
jak lekarz nie leczy swoich bliskich, tak pedagog nie diagnozuje krewnych czy oséb
zaprzyjaznionych). Chodzi o to, ze z biegiem czasu na to si¢ godzitam. Czy stusznie?

Aktualnie, po przeprowadzonej kwerendzie Zrédiowej, przemysleniach oraz
dokonanej autorefleksji postanawiam utrwali¢ w swoich myslach i zapatrywa-
niach wskazania:

o zastandw sie, nim zgodzisz si¢ na prowadzenie biograficznych badan stu-
dium przypadku przez osoby spokrewnione, o znacznej zaleznosci;

o dowiedz sie, ,,po co” seminarzysta chce pisa¢ o danej osobie;

o przypominaj o koniecznosci ochrony danych osobowych o0séb bioracych
udzial w badaniach.

Ijeszcze jedna kwestia: ,Wiedza uzyskana w trakcie badania przypadku pozwala
nam jedynie na stwierdzenie, ze »tak bywa, a nie, ze »tak jest«” (Pilch, 2010, s. 310).
O tym nie wolno prowadzacym badania jako$ciowe zapominac.
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