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Elzbieta Podoska-Filipowicz, Andrzej Michalski

Patologie pracy jako zagrozenie
dla rozwoju zawodowego

Streszczenie

Charakterystyka pracy zawodowej wskazuje na rézne traktowanie czlowieka w procesie
pracy. Ztozono$¢ procesu pracy powoduje, ze wykonujacy ja czlowiek ulega wplywom
dehumanizujacym jej charakter. Przedstawiony przeglad podstawowych zachowan pata-
logicznych potwierdza ztozono$¢ omawianych zagadnien. Analiza tych zjawisk ma istot-
ne znaczenie dla ksztaltowania si¢ procesu rozwoju zawodowego pracownikéw w zakla-
dzie pracy.

WORK PATHOLOGIES AS A RISK FOR VOCATIONAL DEVELOPMENT
Summary

The characteristic of vocational work proves different treatment of people in the working
process. The complexity of the working process cause that the working individual is sub-
ject to different factors dehumanising its character. The review of main pathological be-
haviours confirms the complexity of discussed subjects. The analysis of these phenomena
is important for shaping the process of vocational development of employees in a com-

" pany.

Praca zawodowa moze by¢ dla cztowieka wartoscia sama w sobie. Wiadomo,
jest Zrédlem dochodéw, rozwoju samego siebie, jest miejscem nawigzywania kon-
taktéw spolecznych, a dobrze wykonywana praca, wraz z docenieniem jej przez
pracodawcéw lub przetozonych, posiada niewatpliwie wartos¢ motywacyjng. W
zakladzie pracy lub na czynnosciach z pracq zawodowa zwiazanych czlowiek spe-
dza dzis znaczna czg$¢ swego czasu. Praca moze jednak stanowi¢ tez zrédto trudno-
$ci, zmartwien i niepowodzen oraz wprowadza¢ cztowieka w stan niezadowolenia,
zniechecenia, a nawet frustracji'.

Coraz czg¢$ciej mowi si¢ o patologiach zwiazanych z zyciem zawodowym i ich
znaczeniu dla rozwoju zawodowego jednostki. W czasach wspéiczesnych nie moz-
na sobie wyobrazi¢ egzystencji cztowieka bez zapewnienia sobie zZrédia dochodéw,
jakim jest aktywnos$¢ zawodowa jednostki. Okazuje si¢ jednak, ze sam dochéd nie
wystarcza. U cztowieka przebywajacego w srodowisku pracy ujawniajg si¢ potrze-
by wewnetrzne, ktérych zaspokojenie powoduje dalszy rozwéj poznawczy i emo-
cjonalny. Z chwila wejscia do Polski gospodarki kapitalistycznej coraz wigksza rolg
przypisuje si¢ efektom pracy, pomijajac droge dojscia do wytworéw produkcji.

! Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s. 96.
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Przedsigbiorstwa ujmuje si¢ holistycznie, nie zwracajac uwagi na podmioty, ktére
tworzg zaklad pracy. W wyniku takiej sytuacji jednostka pomimo che¢ci i zaanga-
Zowania czgsto staje si¢ anonimowa i niezauwazalna przez pracodawce. Oczywi-
Scie, istnieja zaklady pracy, w ktdérych pracownik nie jest traktowany przedmioto-
wo, lecz odwrotnie, wrecz z nalezytym szacunkiem i uznaniem dla wykonywanej
przez niego pracy. Coraz czg¢sciej zauwaza si¢ zjawisko antypatii wystgpujace po-
mig¢dzy pracodawca a pracownikiem. Takie sytuacje rodza konflikt, ktdry nie sprzy-
ja pozytywnej organizacji pracy. Wpltywa to réwniez na relacje z pozostata czgscia
zespolu pracowniczego. Oczywiscie, negatywne oddzialywania wobec drugiej oso-
by nie zawsze “wyplywaja” od pracodawcy, zdarza si¢ rowniez, ze dziatania de-
strukcyjne rozpoczynajg sami pracownicy w stosunku do pracodawcy, a coraz czg-
$ciej zauwaza si¢ zalezno$¢ stosowania terroru w relacji pracownik—pracownik.
Inne zaburzenia powstajace w procesie pracy zawodowej wynika¢ moga z samej jej
istoty i warunkéw, i niekoniecznie powstajag w wyniku dziatan oséb trzecich. Zabu-
rzenia te noszg nazwe patologii pracy (lub patologii zycia zawodowego).

Do najbardziej powszechnych zjawisk patologicznych mozna zaliczy¢:
mobbing,
molestowanie seksualne,
wypalenie zawodowe,
pracoholizm.

Pierwsze dwa zjawiska zawsze beda si¢ rozwijaé przy wspétdziataniu co naj-
mniej dwdch oséb, natomiast w przypadku wypalenia zawodowego i pracoholizmu
jednostka w wyniku zaplanowanych i wykonywanych czynnosci zawodowych ule-
ga autodestrukciji, stajac si¢ ofiarg swojego wlasnego postgpowania.

Wszystkie wymienione tu zjawiska , zwane tez niekiedy psychopatologiami
zycia zawodowego moga mie¢ i niewatpliwie maja negatywny wplyw na przebieg
rozwoju zawodowego jednostki. Ich skutki sa odczuwalne zarowno przez samg
jednostke jak i przez jej otoczenie. Zakldécaja przebieg procesu pracy, powodujg
zniechecenie, brak motywacji do pracy, tym samym brak motywacji do doskonale-
nia swoich kwalifikacji, lepszego wykonywania swoich obowiazkéw, czyli troski o
swéj rozwéj zawodowy.

Polska jest krajem, w ktérym dopiero zaczynamy dostrzega¢, méwi¢, a
przede wszystkim pisa¢ o mobbingu jako szczegdlnie niebezpiecznym zjawiskiem,
ktére dotyka bezposrednio pracownikéw w zakladzie pracy; posrednio niewatpliwie
rodzine, przyjaciét, a takze sam zaklad pracy. Na gruncie pedagogiki pracy, mob-
bing wiaze si¢ z zagadnieniem humanizacji pracy, czyli z catoksztaltem przemian w
traktowaniu pracy ludzkiej, uwarunkowanych wspétczesng kulturg pracy i poste-
pem naukowo- technicznym, prowadzacym do nadania warunkom pracy cztowieka
charakteru w pelni humanistycznegoz.

2Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. 392.
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Jezeli w zakladzie pracy spedzamy wigcej czasu, niz w pozostatych obszarach
dziatalnosci ludzkiej, przejawianie wrogich zachowan wobec pracownika moze
zaktéci¢ jego funkcjonowanie w zakladzie pracy, wptywajac bezposrednio na wy-
konywane obowiazki. Powstaje konflikt, ktéry moze, ale nie musi przerodzi¢ si¢ w
mobbing. Permanentny nierozwiazany spér, ktérego obie strony nie potrafia, badz
tez nie chca rozwigzaé prowadzi do terroru, molestowania psychicznego, zngcania
si¢ nad pracownikiem. W literaturze zjawisko mobbingu okre$lane bywa jako mole-
stowanie moralne, czyli wszelkie dziatanie o charakterze naduzycia (gest, stowo,
czyn, postawa), bedace, przez swa powtarzalno$¢ lub systematyczny charakter,
naruszeniem godno$ci oraz integralnosci psychicznej lub fizycznej jednostki, sta-
nowiace zagrozenie dla jej przysztosci zawodowej oraz powodujace degradacje
atmosfery pracy”.

Z powyzszej definicji wynika, ze chodzi tu o zachowania systematycznie po-
wtarzajace si¢ w okreslonym czasie, jednak autorka nie podaje ilosci miesiecy, dni,
ktére mogliby$Smy zakwalifikowac jako dzialania mobbingowe. Warto zaznaczy¢,
ze molestowanie psychiczne ma charakter utajony, tj. zazwyczaj przemoc wobec
pracownika, czy wspéipracownika odbywa si¢ w zacisznym pomieszczeniu spraw-
cy i nie jest dostrzegalna wsrdd kolegdw i kolezanek z pracy. Réwniez gesty czy
stowa kierowane pod adresem ofiary, czgsto s bagatelizowane jako przejaw prze-
mocy psychicznej, a traktowane wylacznie jako zart kierownika.

Inna prébe okreslenia tego pojgcia podjat H. Leymann, ktéry definiuje to zja-
wisko jako wrogie i nieetyczne, systematycznie powtarzajace si¢ zachowania skie-
rowane do jednej lub paru oséb. Pod wptywem mobbingu ofiary spychane sa w
sytuacje bezradnosci i utraty mozliwosci obrony. Pozostajg tam tak diugo, jak dlugo
utrzymuja si¢ dziatania mobbingowe w ich kierunku. Tego rodzaju dziatania wystg-
puja bardzo czgsto (statystycznie przynajmniej raz w tygodniu ) i utrzymuja si¢
przez dlugi okres czasu (statystycznie przynajmniej przez poét roku). Z powodu
duzej czgstotliwosci 1 diugiego okresu utrzymywania si¢ wrogiego zachowania,
rezultatem tego maltretowania jest psychosomatyczne i spoteczne poszkodowanie
ofiary”.

Dziatania mobbingowe s3 zawsze intencjonalne. Nigdy nie biorg si¢ z nie-
$wiadomej wiedzy oraz przez tzw. ,przypadek”. Mobber, czyli sprawca przemocy,
starannie wybiera sobie ofiare, z ktdrej ngkania bgdzie czerpat przyjemnosé. Czgsto
przemocy ulegaja osoby pracowite, zdolne, tworcze, ktére w pewien sposob staja
si¢ zagrozeniem dla pracodawcy (mobbing pionowy: relacja pracodawca- pracow-
nik), lub tez dla wspéipracownika (mobbing poziomy: relacja pracownik- pracow-
nik). Wywoluje to agresj¢ oraz nienawis¢. Warto zaznaczy¢, ze terror w miejscu
pracy jest réwniez zjawiskiem subiektywnym, dajacym stwierdzi¢ si¢ intersubiek-

? M. F. Hirugoyen, Molestowanie w pracy. W drodze, Poznan 2003, s. 11.
4 D. Olwens, Bulling at school. What we know and what we can do. Oxford 1993.
Cyt. za H. Leymann, The mobbing Encyclopaedia, Bulling, http://www.Leymann.se/
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tywnie, tj. spostrzeganie danej sytuacji, dziatan jako mobbingu wedtug osoby, ktéra
go doswiadcza, powinno by¢ potwierdzone jeszcze przez kolegéw i kolezanki z
pracy jako rzeczywiscie nieetyczne i wrogie zachowanie pracodawcy, czy wspé6l-
pracownika wzgledem jednostki’. Cecha ta pozwala, z jednej strony, na wyelimi-
nowanie jednostek, ktére, wykorzystujac zjawisko mobbingu, chca zemsci¢ sie na
pracodawcy, czy wspélpracowniku, z drugiej za$ strony, przemoc psychiczna ma
charakter ukryty, wigc kwestia oceny wspétpracownikéw na temat przesladowania
jest wrecz niewykonalna. Mobbing niesie za soba okreslone skutki:

a) wplywajace na jednostke i jej stan zdrowia- do tej kategorii nalezy m. in.
stres, ktéry jest nieodzownie powiazany z sytuacjg osoby, ktéra ulegta mobberowi,
stany chorobowe natury somatycznej i psychologicznej, alienacja ze strony samej
ofiary jak i jej wspotpracownikéw (utrata przyjaciét) , utrata poczucia identyfikacji
z wykonywang praca zawodowa, a takze proby samobdjcze

b) wplywajace na rodzing — zaliczy¢ do tej kategorii mozemy bezsilnos¢,
ktéra ogarnia wspétdomownikéw, liczne konflikty oraz konsternacj¢ wobec ofiary;
w wyniku stosowania przemocy zycie rodzinne osoby poszkodowanej zazwyczaj
ulega rozpadowi lub konczy si¢ separacja. Zachwiany stan psychiczny i emocjonal-
ny tej osoby wplywa niekorzystnie na dalsza dzialalnos¢ wychowawcza jej dzieci.

¢) wplywajace na zaklad pracy — koszty wynikajace ze stosowania mobbingu
Scidle wiaza sie z brakiem, a raczej z szybkim zanikiem kreatywnosci, przedsig¢bior-
czosci na rzecz apatii, znuzenia i upadajacej jakosci i kultury pracy:

e Absencja chorobowa (charakterystyczne dla osoby poddanej mobbingowi-
czeste, zwolnienia z pracy),

e Fluktuacja kadr — zatrudnianie i ciagle szkolenie nowych, niedo$wiadczo-
nych pracownikéw,

e Zmniejszenie efektywnosci pracy i osiagnigc¢ oséb poszkodowanych przez
mobbing,

o Popelnianie btgdéw w pracy, np. biedne decyzje,

¢ Brak motywacji do wykonywania pracy .

d) wptywajace na rozwéj zawodowy pracownika.

W literaturze amerykanskiej definiuje si¢ molestowanie seksualne’ jako kazde
niechciane zachowanie o podiozu seksualnym, ktére sprawia, ze osoba molestowa-
na czuje si¢ zagrozona, upokorzona, ngkana, ponizana, lub tez takie zachowanie,
ktére wplywa na wykonywanie pracy, zmniejsza poczucie bezpieczenstwa, wytwa-
rza nieprzyjazne, oniesmielajace warunki pracy. Zachowania te moga mie¢ charak-
ter fizyczny: natarczywe zaloty, pozadajace spojrzenia i gesty, dotykanie, poklepy-

% A. Bechowska-Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing, patologia zarzadzania persone-
lem, Warszawa 2004, s. 14.

¢ B. Grabowska, Psychoterror w pracy:jak zapobiegaé i jak radzi¢ sobie z mobbin-
giem, Gdansk 2003, s. 11-13.

7J. Warylewski, Czym jest molestowanie. http://hardlife.webpark.pl
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wanie, przemoc seksualna, badz stowny: seksualne zarty, uwagi na temat wygladu,
ubioru, prosby o przystugi seksualne, sprosne aluzje, wywieszanie zdje¢ pornogra-
ficznych itp. zachowanie takie, poza wyjatkowo ciezkimi przypadkami nie jest
traktowane jako molestowanie seksualne, zachowanie to powinno mieé charakter
ciagly.

O molestowaniu w miejscu pracy moéwi si¢ nie tylko wtedy, kiedy sprawca
jest przetozony, ale réwniez wowczas, gdy jest to kolega z pracy. Molestowanie
seksualne jest czgsto $wiadomie badz nieSwiadomie sposobem na ponizenie kobie-
ty. Nie musi ona jednak si¢ na to godzi¢. Jak kazdy pracownik w zakladzie pracy
ma prawo do wykonywania swojej pracy w warunkach wolnych od molestowania
seksualnego i moze wymagac od innych poszanowania swojej godnosci osobiste;.

Istnieja dwa rodzaje molestowania — tzw. qui pro quo® (“ustuga za ustuge”),
gdy w zamian za ustuge seksualng zwierzchnik proponuje pracownikowi podwyzke
lub inne przywileje, oraz napastowanie poprzez tworzenie wrogiego srodowiska
pracy. To drugie dotyczy sytuacji, gdy pracownik czuje si¢ napastowany przez
kolegéw — np. kobieta, ktérej koledzy wieszaja w pracy zdjecia nagich kobiet. Ba-
dania przeprowadzone na zlecenie Rzeczpospolitej we wrzesniu 2003 roku wykaza-
ty, ze zaledwie kilka procent kobiet przyznaje, ze byto molestowanych seksualnie w
miejscu pracy, co potwierdzatoby teze, ze jest to problem o ograniczonym zasiegu.
Powodami, dla ktérych osoby bgdace molestowane nie zwracaja si¢ 0 pomoc, sa
czasem btahe w poréwnaniu do zjawiska np. lgk przed utratg zatrudnienia czy tez
obawa przed skorumpowaniem w Srodowisku pracy. Oczywiscie istnieja osoby,
ktére po zaistnialym zdarzeniu szukaja wsparcia w Centrum Praw Kobiet, a kon-
kretniej dowodza swoich praw przed obliczem prawa. Polskie prawo nie jest dosta-
tecznie skonstruowane tak, aby moéc ukaraé agresora. Kodeks pracy zakazuje
wprawdzie jakiejkolwiek dyskryminacji w miejscu pracy, a wigc takze ze wzgledu
na plec, ale nie precyzuje, ze takg dyskryminacja jest wlasnie molestowanie seksu-
alne. Jednak kobieta zanim zdecyduje si¢ wytoczy¢ proces agresorowi powinna
sprébowac niektérych form mogacych zlikwidowac zaistniala sytuacje’.

Inna, wymieniona wczesniej patologia pracy jest pracoholizm. Nalezy do tych
zjawisk, ktére powstaja w wyniku dzialania samej jednostki w procesie pracy za-
wodowej, nie wymaga wspdldziatania innych osdb. Jest zjawiskiem dos¢ czesto
opisywanym i analizowanym w literaturze psychologicznej, pedagogicznej i socjo-
logicznej. Praca staje si¢ coraz mniej ustrukturowana, sztywna, przewidywalna, a
wigc zyskuje coraz wigcej cech czasu wolnego’o, przez co ze skladowej zycia kaz-
dego cztowieka potrafi przerodzi¢ si¢ w jego podstawe, zawlada wszystkimi obsza-

® Stownik wyrazéw obcych, Biatystok 199, s. 240.

® Centrum Praw Kobiet. Jak si¢ uchroni¢ przed molestowaniem seksualnym,
http://www.free.ngo.pl/temida

0 A. Fraszczak, Pracoholizm, [w:] Wspélczesne organizacje — wyzwania i zagro-
Zenia. Perspektywa psychologiczna, pod red. M. Strykowskiej, Poznan 2004, s. 212.
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rami. Staje si¢ pewnego rodzaju putapka, z ktérej niejednokrotnie trudno si¢ wydo-
sta¢, uzaleznieniem, brakiem umiejetnosci i kontrolowania swoich nawykéw zwia-
zanych z praca, pracoholizmem, w ktérym poprzez istnienie rozbieznosci migdzy
postrzeganiem i stanem obiektywnym, a sposobem interpretowania zdarzen generu-
je odpowiednie emocje. Zaburzenia sa wigc wynikiem nieracjonalnych schematéw,
pojawiajacych si¢ pod postacig automatycznych mysli, ktére zawierajq interpretacje
zdarzen, wlasnego zachowania, przewidywanie konsekwencji oraz koncowe stwier-
dzenia dotyczace wiasnej osoby, czyli zjawiskiem patologicznym''. Pierwsza prébe
zdefiniowania tego zjawiska podjat Wayne Oates w roku 1971, wedlug ktérego
pracoholik to osoba, ,.ktérej potrzeba pracy stala si¢ tak nieumiarkowana, ze powo-
duje widoczne zaburzenie i zaklécenia w jej fizycznym zdrowiu, osobistym szcze-
$ciu, w stosunkach interpersonalnych i w jej funkcjonowaniu spofecznym™'%.

Wedtug innych autor6w pracoholizm jest to stan uzaleznienia od wykonywa-
nej pracy, powodujacy zaburzenia réwnowagi miedzy istotnymi elementami zycia,
takimi jak: potrzeby osobiste, zycie rodzinne oraz towarzyskie.

Pracoholizm nadaje kierunek catemu zyciu osobom uzaleznionym od pracy i
nikt, nawet sam pracoholik, nie uwaza, ze praca moze mie¢ na tyle negatywny
wptyw, by przerodzi¢ si¢ w uzaleznienie, nie rézniace si¢ od uzaleznienia od sub-
stancji psychoaktywnych. Sa przekonani, ze praca jest wielka wartoscia, ktéra
umozliwia im zdobycie débr materialnych oraz satysfakcji, a czas wolny jest jedy-
nie jej przeciwienstwem, ktéry nie zastuguje na uwage i poswigcenie. Pewnego
rodzaju fascynacja pracg, silna identyfikacja z nig powoduje, ze stopniowo zanika
zdolno$¢ odprezania, relaksu, wszechstronnos$¢ zycia, narasta presja czynu, przy-
mus dziatania, a zarazem podnosi samooceng, nadaje sens zycia osobom, ktdre
spotkaty si¢ ze spoteczng izolacja 1 uwazajg si¢ za nic nie znaczqce”.

Mozna wymieni¢ rézne rodzaje prac:oholizmu:14

a) pracoholizm ucieczkowy

Na ten typ pracoholizmu podatne sa osoby zyjace w sytuacji dtugotrwatego
oddziatywania stresogenéw, niemozliwych do usunigcia ze wzglgdéw etycznych,
religijnych, czy emocjonalnych. Te stresogeny to najczesciej toksyczni rodzice,
zyciowi partnerzy uzaleznieni od alkoholu. Stalym stresogenem moze by¢ tez zona
lub maz (typowi biorcy), z jednej strony zadajacy duzo pienigdzy, a z drugiej nie
dajacy zadnego wsparcia, ani nie wyrazajacy wdzigcznosci.

b) pracoholizm twérczy

Szczegblnych trudnosci w oddzieleniu pracy od zycia prywatnego doswiad-
czaja osoby pracujace tworczo, artysci, pisarze, dziennikarze, architekci, naukowcy,
etc. Ich dzielo tworzenia trwa stale.

"' Tamze, s. 217.

12.C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Krakéw 2005, s. 122.

BA. Fraszczak, Pracoholizm, op. cit., s. 220.

14 T. Sasak, Pracoholizm niejedno ma imig, http://www.kadry.info.pl
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c) pracoholizm nominowany

Kazda jednostka rodzi si¢ z okreslonym temperamentem, intelektem, wygla-
dem. Melancholicy to najogélniej perfekcjonisci, podporzadkowujacy sie procedu-
rom i regulaminom, uporzadkowani i zorganizowani, konczacy to, co zaczeli. Cho-
lerycy sg natomiast ukierunkowani na cel, szybcy w dziataniu, ogarniajacy cato-
ksztalt problemu, rywalizacyjni i despotyczni. Mozna sadzi¢, ze pracoholizm
szczegdlnie nie zagraza flegmatykom, ktérzy z natury sg solidni, spokojni i zgodni,
dobrze znoszacy naciski, unikaja ryzyka, znajduja proste wyjscia z trudnych sytu-
acji. Skionnosci do pracoholizmu nie wykazuja tez sangwinicy, dla ktérych zycie
towarzyskie, zabawa i dobre relacje z ludZmi licza si¢ najbardziej. Nalezy pamigtaé
jednak o tym, ze wiele os6b ma temperament mieszany.

Najbardziej sprzyjajacym nominowanemu pracoholizmowi obsesyjnemu jest
polaczenie temperamentu cholerycznego z wysokim intelektem.

d) pracoholizm z wyboru

Najczgsciej pracoholicy z wyboru sg przedsigbiorcami, lub maja wolne zawo-
dy. Sa zafascynowani swoja pracg, wlasnym rozwojem, ogélnie zadowoleni z zycia.
Cechuje ich adekwatna pewno$¢ siebie i optymizm. Prace traktuja jak wyzwanie,
hazard. Jest dla nich warto$cia sama w sobie, stylem zycia, a nie tylko sposobem
zdobywania pienigdzy i statusu spotecznego. Chetnie pomagajq innymi, korzystaja
z zycia. Bywa, ze przezywaja, jak wszyscy aktywni ludzie, okresy silnego stresu i
wypalenia, ale wychodza z tego obronna r¢ka i nadal cieszg si¢ praca, co najwyzej
zmieniajac forme, czy zakres dzialalnosci. Jednakze przez swoje najblizsze otocze-
nie sa uwazani za pracoholikéw, mimo, ze nie wykazuja objawdéw tej choroby.
Najczgsciej, to nie oni izolujg sig, ale sa emocjonalnie odtracani przez rodzing,
przyjaciét i sasiadéw. Zazdros¢ otoczenia jest tym silniejsza, im bardziej jest ono
inercyjne. Pracoholik z wyboru ma matle szanse psychicznego powrotu do otocze-
nia. Albo zaakceptuje swoja sytuacje¢ i poszuka alternatywnych rozwiazan, albo
bedzie cierpiat z powodu odrzucenia i tracit wlasna godno$¢ w prébach odzyskania
przyjazni i mitosci poprzez narzucanie sig.

e) pracoholizm obsesyjny

Podjecie pracy zawodowej zgodnie z kierunkiem ksztalcenia i umiejgtnosci
mozZe doprowadzi¢ do utozsamiania si¢ z firma bardziej niz np. z wiasng rodzina.

Osoba ta zostaje po godzinach, zabiera prace do domu itp. sprawdza kazdego
pracownika osobiscie, nie dowierza, zaostrza dyscypling formalna.

W Pracowni Badan Spotecznych przeprowadzono badania, ktére udowodnity,
Ze co trzeci polski menedzZer pracuje w niedziele i $wigta, a co drugi nie korzysta z
wakacjl.

f) pracoholizm pozorowany

Tego typu pracoholizm mozna zauwazy¢ u oséb dyspozycyjnych zawodowo,
nie poswigcajacych czasu dla siebie i swoich bliskich. Przeszkadzaja innym w pra-
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cy, zadajac niepotrzebnych materiatéw dla zasady. Cechuja si¢ raczej rutyna niz
kreatywnoscia. Nie osiagaja maksimum efektywnosci w wykonywanej pracy.

Jak wynika z przedstawionych rozwazan, na problem pracoholizmu mozna
spojrze¢ z ré6znych punktéw widzenia. Jego forma jest determinowana wrodzonymi
predyspozycjami psychofizycznymi, wzorcami rodzinnymi, religijnymi i spotecz-
nymi. Czesto jest ksztaltowany przez mechanizm samosprawdzajacej sie przepo-
wiedni, typu: “staram si¢ — mam wyniki — warto stara¢ si¢ jeszcze bardziej”. Nie
ulega jednak kwestii, ze pracoholizm jako zjawisko zwiazane z praca zawodowa ma
wplyw na wszystkie sfery zycia jednostki. Moze staé si¢ czynnikiem zaburzajacym
rozw6j zawodowy jednostki.

Sposréd wielu definicji wypalenia zawodowego mozna przedstawié trzy cha-
rakterystyczne a zarazem najczesciej przytaczane w literaturze:

1. Wedtug Ch. Maslach oraz M. Jaksona wypalenie zawodowe to psycholo-
giczny zesp6l wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego po-
czucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapi¢ u oséb, pracujacych z innymi
ludZzmi w pewien okreslony sposéb'>.

2. Pines i Aronson wypalenie zawodowe okreslaja jako stan fizycznego, emo-
cjonalnego i psychicznego wyczerpania, spowodowanego przez diugotrwale zaan-
gazowanie w sytuacje, ktore sg obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym'S.

2. Trzecia definicja sformutowana przez E. Emaner’a okre$la wypalenie za-
wodowe jako stan tizycznego i psychicznego wyczerpania, ktory powstaje w wyni-
ku dzialania dlugotrwatych, negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy i obra-
zie wlasnym cztowieka'’.

Cecha wspdlng przedstawionych wyzej definicji jest to, iz wszystkie trzy
uznaja wypalenie za stan zmeczenia i wyczerpania emocjonalnego (psychicznego).
Syndrom wypalenia zawodowego to w ostatnich czasach do$¢ czgste zjawisko,
ktére stanowi powazny i stale narastajacy problem spoleczny. Zespét wypalenia
zawodowego jest zwiazany przede wszystkim z charakterem wykonywanej pracy.
Badania wskazuja, Ze zesp6l ten wystepuje przede wszystkim u pracownikéw stuzb
spotecznych, w zawodach gdzie wymagany jest intensywny kontakt z innymi ludz-
mi'®. Wypalenie dotyka przedstawicieli takich zawodé6w, jak:

e pracownik socjalny,

e rodzic zastgpczy,

% H. Sek, Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, War-
szawa 2000, s. 35.

16 Tamze, s. 35.

1 M. Fengler, Pomaganie meczy: wypalenie w pracy zawodowej, Gdansk 2000,
s. 85.

'8 3. Syroka, Wypalenie zawodowe — koszty indywidualne i spoleczne, {w:] Psy-
chologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzadzaniu, Tom VI, pod red. S.A. Witkowskiego,
Wroclaw 2003, s. 355.
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pielegniarka,
lekarz,
psycholog,
nauczyciel,
policjant.

Wypalenie zawodowe niesie ze sobg negatywne skutki zaréwno zdrowotne,
jak i ekonomiczne, i, co bardzo istotne, skala tego zjawiska rosnie z roku na rok.
Niemniej wypalenie to nie tylko wina danego czlowieka, czy zawodu jaki wykonu-
je, to tez syndrom czaséw, w ktérych zyjemy. To cena postepu, rozwoju cywiliza-
cyjnego, wzrostu ekonomicznego, szybkosci transferu informacji, intensywnosci
komunikacji medialnej, przy jednoczesnym ograniczeniu bezposredniego kontaktu
migdzy ludZmi.

Czynniki, ktére maja ogromny wplyw na powstanie tego zjawiska mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy:

1. do czynnikéw grupy pierwszej zalicza si¢ przyspieszenie tempa postgpu
rozwoju technologicznego i zwigkszajacy si¢ poziom psychicznego obciazenia
pracg;

2. do drugiej grupy zalicza si¢ wzrost napigcia emocjonalnego, ktéry wynika
ze stopniowego ostabienia si¢ wigzi spotecznych w pracy jak i poza nig;

3. trzecig grupg stanowia m.in. umacniajace si¢ postawy rywalizacji oraz
orientacji na sukcesy indywidualne w miejsce zespolowychw.

Przedtuzajace si¢ symptomy wypalenia zawodowego doprowadzaja w koncu
do faktycznego obnizenia poziomu kompetencji. Jednostce przestaje zaleze¢ na
podnoszeniu swych umiejetnosci, odczuwa niechgé do inwestowania w rozwijanie
posiadanych mozliwosci, wykazuje niecheé do samorozwoju. Brak motywacji do
samodzielnego dziatania, powoduje brak motywacji do doskonalenia warsztatu
zawodowego, a ma to zasadniczy wplyw na przebieg rozwoju zawodowego jed-
nostki.

Organizacja czy firma, w ktdrej pracownik przezywa wypalenie, réwniez po-
nosi koszty i odczuwa efekty tego negatywnego zjawiska. Pracownik taki traci zain-
teresowanie pracg, nie czuje si¢ zwiazany ze wszystkim, co aczy si¢ z tg praca, a
mianowicie: '

e wspdtpracownikami,

e podopiecznymi,

e obowigzkami.

Osoba, manifestujaca swoje zniechgcenie, bywa nieprzyjemna dia innych, co
wplywa negatywnie na kontakty interpersonalne. Taka ,,wypalajaca si¢” jednostka
moze znacznie naruszy¢ motywacje, energi¢ i zapal zespotu, w ktérym pracuje.

' A. Dylag, Praca — kariera — wypalenie zawodowe, [w:] Cziowiek i psychologia,
pod red. J. Rybakiewicz , Bielsko — Biata 2004, s. 422.
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Omowione tu patologie zycia zawodowego maja, jak juz podkreslono wcze-
$niej, istotny wplyw na przebieg rozwoju zawodowego jednostki. Mozna stwier-
dzi¢, ze ich wystepowanie staje si¢ coraz powazniejszym zagrozeniem zaréwno dla
samego pracownika, jak i dla pracodawcy. ZaklGcajg one prawidlowe funkcjono-
wanie w miejscu pracy, utrudniaja komunikacj¢ interpersonalna, prawidtowy prze-
bieg informacji, staja si¢ przyczyna trudnych sytuacji w miejscu pracy i niekiedy
poza nim. Ich skutki stanowia tez zagrozenie dla zdrowia jednostki, jej stanu fi-
zycznego i psychicznego, odczuwane sa tez przez najblizsze jej otoczenie. Stoso-
wanie mobbingu i molestowania seksualnego podlega okreslonym przepisom ko-
deksu pracy i dziatania te moga by¢ karalne, ale ich skutki tak jak i skutki pracoho-
lizmu oraz wypalenia zawodowego powoduja konieczno$¢ poddania si¢ odpowied-
niej terapii. Ma to istotne znaczenie dla procesu rozwoju zawodowego i powoduje
zakiGcenia w jego przebiegu. Warto o tym pamigtac, analizujac zagadnienia zwia-
zane z obszarem zainteresowan profesjologii.
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