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Model kapitalu intelektualnego w MSP

Streszczenie

O wartosci wspélczesnego zakladu pracy decyduje w znaczacy spos6b kapitat intelektual-
ny. Jest on podstawa takze przewagi konkurencyjnej firmy. Wystepuja problemy oceny
kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie, przede wszystkim w matych i $rednich fir-
mach. W artykule podejmuje si¢ prébg zdefiniowania modelu oceny kapitalu intelektual-
nego. Przeprowadzona charakterystyka modelu moze byé przydatna w dalszych bada-
niach.

THE INTELLECTUAL CAPITAL MODEL IN SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES (SMES)
Summary

The value of modern company significantly depends on the intellectual capital. It is also
the base of competitive advantage of the company. Yet, there are problems regarding the
evaluation of intellectual capital in enterprises especially in Small and Medium-Sized En-
terprises. The paper attempts to define the model of intellectual capital evaluation. The
model characteristics described in the paper can be useful for further re-

search.

1. Wstep

Wiedza 1 umiejetnosci pracownikéw, know-how, kontakty z klientami to ak-
tywa w przedsigbiorstwie, ktére obecnie decydujgq w gospodarce o uzyskaniu prze-
wagi konkurencyjnej. Jednak rynek, np. kapitalowy, nie jest w stanie wiasciwie
wyceniaé przedsigbiorstw na podstawie tradycyjnych sprawozdan finansowych.
Wiasciwym wydaje si¢ umieszczanie informacji o kapitale intelektualnym jako
uzupetniajacych do sprawozdan finansowych. Kapitat intelektualny (ang. intelellec-
tual capital, dalej skr.: IC) rozumiany jest jako posiadana wiedza, do§wiadczenie,
technologia organizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktére
daja [...] przedsigbiorstwu przewage konkurencyjna na rynku [3]. Podstawowym
narzegdziem pozyskiwania, przesylania oraz sktadowania wiedzy w przedsig¢bior-
stwie jest technologia informatyczna. Firmy stosujace taka strategie wykorzystuja
systemy komputerowe i oprogramowanie, ktére w oparciu o rozwiazania sprzetowe,
a przede wszystkim algorytmy dzialania, petnia role posrednikéw w przekazywaniu
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wiedzy migdzy pracownikami. Przyktadem tak rozumianej technologii s3 informa-
tyczne systemy klasy ERP. System zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (dalej
skr.: ERP) jest przystosowywang do potrzeb klienta, standardowa aplikacja progra-
mowa, obejmujaca zintegrowane rozwigzania biznesowe w zakresie kluczowych
proceséw (np.: planowanie i sterowanie produkcja, gospodarka magazynowa) i
gléwnych funkcji administracyjnych (np.: ksiggowos¢, kadry i ptace) przedsigbior-
stwa [9]. ERP jest procesowo zorientowanym narzg¢dziem informatycznym, stuza-
cym do poprawy efektywnosci prowadzenia dziatalnodci gospodarczej przedsig-
biorstwa. Rozwdj systemdéw klasy ERP w ostatnim dziesigcioleciu, a takze dynami-
ka wzrostu sprzedazy tych systeméw sa najlepszym dowodem na to, Ze s one na-
rzedziem wspomagajacym zarzadzanie przedsigbiorstwem na miarg XXI wieku.
Male i $rednie przedsigbiorstwa reaguja najbardziej elastycznie na zmieniajace si¢
warunki rynkowe. Dostrzegajac potrzeby rynku, producenci systeméw klasy ERP,
dostosowuja poszczegdlne obszary funkcjonalnosci systemu ERP do potrzeb ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).

W artykule podejmuje sie probg zdefiniowania modelu oceny kapitatu intelek-
tualnego w przedsigbiorstwie sektora MSP na podstawie danych uzyskanych z sys-
temoéw informatycznych klasy ERP. IC, w tym ujgciu, traktuje si¢ jako zbidr nastg-
pujacych czynnikéw {10]:

e cechy wnoszone przez pracownika: np. inteligencja, zaangazowanie,

e zdolno$¢ pracownika do uczenia si¢: np. chfonno$¢ umystu, wyobraznia,
zdolno$¢ analitycznego myslenia, kreatywnosc,

e motywacja pracownika do dzielenia si¢ informacja i wiedza: umiejgtnosé
pracy w zespole, a takze dazenie do realizacji celow.

W dalszych rozwazaniach zdefiniowano mierniki pozwalajace na raportowa-
nie kapitatu intelektualnego oraz wskazniki jego wyceny. W konsekwencji zapre-
zentowano, na przykiadzie przedsigbiorstwa sektora MSP, metodg oceny IC. Stor-
mulowano nastepujacy problem. Dane jest przedsigbiorstwo sektora MSP, ktére
zrealizowato projekt informatyczny wdrozenia systemu ERP. Istniejg dane w sys-
temie ERP w obszarze zasobéw ludzkich (ang. human resource, dalej skr.: HR).
Poszukiwana jest metoda, ktdra pozwoli oceni¢ kapital intelektualny w przedsig-
biorstwach oraz zbudowaé system jego raportowania.

W rozdziale drugim zaprezentowano system miernikéw pozwalajacych na
oceng kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie sektora MSP oraz wskazniki jego
wyceny. Nastgpnie, w rozdziale trzecim, przedstawiono metod¢ raportowania kapi-
tatu intelektualnego. Rozdzial czwarty obejmuje model kapitatu intelektualnego.
W podsumowaniu zaprezentowano wyniki prac oraz kierunki dalszych badan.
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2. Ocena i wycena kapitatu intelektualnego
w przedsi¢biorstwie sektora MSP

Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym powinien obejmowaé dwa etapy:
identyfikacj¢ oraz pomiar [1]. W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ miary jako-
$ciowe (m.in. dunski projekt pomiaru IC, nawigator ,,Skandii”, monitor aktywéw
niematerialnych, model IC - RatingTM, VCSTM, zréwnowazona karta wynikéw,
sprawozdanie Instytutu Saratogi) oraz metody wyceny kapitatu intelektualnego
(m.in. wskaznik MV/ MB, wskaZnik g-Tobina, wskaznik CIV, wskaznik KCE,
metoda VAICTM, ekonomiczna wartos¢ dodana, model IAV, metoda Strass-
mann’a, model IAMVTM, broker technologii) [2], [3], [4], [5], [10]. Zauwaza si¢
ciggle poszukiwanie metod pomiaru kapitatu intelektualnego, oraz, ze nadal nie
istnieje uznana metoda, ktérej zastosowanie pozwoli na zbudowanie systemu ra-
portowania kapitatu intelektualnego. Trudnos$¢ stanowi fakt, ze wigkszo$¢ koncepcji
zostala przygotowana z mysla o konkretnych przedsigebiorstwach, co oznacza, ze
zindywidualizowany charakter metod pomiaru uniemozliwia powszechne ich zasto-
sowanie [13] .

Wydaje sig¢ celowym zbudowanie systemu pomiaru kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwach, w szczegélnosci sektora MSP. Rozwazania obejmuja wy-
tacznie te przedsigbiorstwa, ktdre zrealizowaly projekt wdrozenia systemu ERP z
uwagi na mozliwos$¢ pozyskania danych niezbgdnych do raportowania IC. Systemy
informatyczne klasy ERP sg narzedziem stuzacym do poprawy efektywnosci funk-
cjonowania dziatalnosci gospodarczej MSP. Posiadajace modularng strukture sys-
temy ERP oparte sg na zintegrowanych bazach danych, zawierajacych dane opisu-
jace wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa. Przykladem takich baz sa
relacyjne bazy systemu Oracle, posiadajace wbudowane mechanizmy zapewniajace
integralnoé¢ danych. Obok podstawowych modutéw w systemie ERP dziatajacych
W oparciu o zintegrowang bazg¢ danych, tj: moduléw zakupy, produkcji, gospodarki
materiatowej, zbytu, rachunku kosztéw, srodkéw trwatych, modutu finansowo —
ksiggowego, pojawiaja si¢ nowe: zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM), techniki
internetowe wspierajace systemy ERP (B2B , B2C), portal przedsigbiorstwa (BI),
zarzadzanie relacjami z klientami (CRM), Workflow Management. Kazdy z po-
szczegblnych modutéw systemu speinia okreslone funkcje wsparcia obszaréw
przedsigbiorstwa . Dostawcéw oferujacych tego rodzaju systemy na rynku polskim
przedstawiarys. 1.



66

Comarch
2%

Teta
3%

BPSC
4%

Exact
4%

QAD
5%

Scoluticns
Mioesoft

Business
6%

Rys. 1. Podzial rynku producentéw systeméw ERP w Polsce (2003,%), (Zré-
dto: na podst. [6])

Cze$¢ z wymienionych firm informatycznych opracowata rozwiazania dedy-
kowane MSP. Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania przeznaczone dla
MSP wyr6zniajg si¢ krétszym czasem implementacji, przy optymalnym wykorzy-
staniu istniejacej struktury informatycznej.

Przyktadem produktu dedykowanego dla MSP jest system firmy Comarch,
gdzie wdrozenie modutéw kadry i place, oraz modutu finansowo — ksiggowego w
przedsiebiorstwie trwa 2 tygodnie. Jest to czas 5- krotnie krétszy, niz w przypadku
produktu tej samej firmy, ale dla duzego przedsigbiorstwa. Systemy dedykowane
MSP sa skalowane, istnieje mozliwo$¢ rozbudowy wraz ze wzrostem potrzeb
przedsiebiorstwa. Latwos$¢ obstugi nie wyklucza odpowiednio wysokiej funkcjo-
nalnosci [6]. '

Majac petny dostep do informacji o zasobach ludzkich w przedsigbiorstwie za
pomoca systernu klasy ERP mozna zaprezentowa¢ wartosci wskaznikw pomiaru i
wyceny IC. Zatem, definiuje si¢ nastgpujace mierniki oceny IC w przedsigbiorstwie
(na podstawie literatury przedmiotu oraz badan w przedsigbiorstwach — tab. 1)



67

Tab. 1 Mierniki IC w przedsigbiorstwie sektora MSP

Nazwa miernika

Interpretacja

Dostep do informacji i
no$nikéw wiedzy

Liczba komputeréw/liczba pracownikéw
Warto$¢ wskaznika informuje o tatwosci dostgpu do danych
przedsigbiorstwa przez kazdego pracownika

Liczba pracownik6éw petnoetatowych/liczba pracownikéw
Warto$¢ wskaznika informuje umiejgtnosei korzystania z da-

Jakos¢ pracy nych dostgpnych w firmie

Liczba pracownikéw plci zeniskiej/liczba pracownikéw

Wartos¢ wskaznika informuje o podziale pracy pomigdzy kobie-
Réwnouprawnienie tami a mezczyznami w przedsigbiorstwie

Doswiadczenie zawodowe

Liczba pracownikéw w wieku powyzej 45 lat/liczba pracowni-
kow

Warto$¢ wskaznika informuje o umiejgtnosei korzystania z
danych ze wzgledu wiek pracownika

Liczba pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym/liczba pra-
cownikow
Wartos¢ wskaznika informuje o stopniu umiej¢tnosci pracowni-

Wyksztatcenie kéw
Liczba pracownikéw z tytulem doktora/liczba pracownikéw
Wartos¢ wskaznika informuje o stopniu umiej¢tnosci pracowni-
Wyksztatcenie kéw

Liczba kadry kierowniczej
plci zenskiej/liczba kadry

Liczba pracownikéw pici zenskiej/liczba pracownikéw
Warto$¢ wskaznika informuje o podziale pracy pomig¢dzy kobie-
tami a m¢zczyznami w przedsig¢biorstwie na szczeblu kierowni-

2y/liczba pracownikéw

kierowniczej czym
Catkowite aktywa/liczba Warto$¢ wskaznika informuje o wzroscie wartosci majatku
pracownikéw firmy przypadajacego na jednego pracownika

Warto$¢ wskaznika informuje o wzro$cie wydajnosci pracy
Przychody ze sprzeda- osiagnigtej dzigki wysokiej dynamice sprzedazy oraz prowadzo-

nej w firmie restrukturyzacji personalnej

Koszty sprzeda-
zy/przychody netto ze
sprzedazy

Wartos¢ wskaznika informuje o obnizeniu kosztéw sprzedazy w
relacji z przychodami ze sprzedazy

Koszty ogdlnego zarzadu/
przychody netto ze sprzeda-

zy

Wartos$¢ wskaznika informuje o obnizeniu kosztéw ogélnego
zarzadu w relacji z przychodami ze sprzedazy

Zysk na sprzedazy/liczba
racownikéw

Warto$¢ wskaznika informuje o wzroscie zysku wypracowanego
przez jednego pracownika.
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Catkowite koszty pracowni- | (Koszty wynagrodzen + koszty $wiadczen + inne koszty roboci-
cze w stosunku do przycho- | zny)/przychody

dow Warto$¢ wskaznika informuje o wielko$ci kosztéw pracowni-
kéw w stosunku do catkowitych przychodéw

Koszty wynagrodzen i Koszty wynagrodzen + koszty $wiadczen)/przychody

$wiadczen w stosunku do Warto$¢ wskaznika informuje o wielkosci kosztéw pracowni-

rzychodéw kéw w stosunku do catkowitych przychodéw

2. Wynagrodzenia w sto- Koszty wynagrodzen/przychody

sunku do przychodéw Warto$¢ wskaznika informuje o wielkosci kosztéw pracowni-
kéw odno$nie wynagrodzen w stosunku do catkowitych przy-
chodéw

Wspétczynnik przychodéw | Przychody/catkowita liczba pracownikéw w przeliczeniu na
pelne etaty

Warto$¢ wskaznika informuje o wielkosci przychodéw w sto-
sunku do liczby pracownikéw w przedsigbiorstwie

Zrédto: opr. whasne na podst.[1], (7], [11].

Wycene IC prezentuje si¢ wg metody CIV [2], [12]. Dane wejsciowe wyko-
rzystywane w metodzie CIV pochodza ze raportéw finansowych wycenianej firmy
z trzech lub pieciu poprzednich lat, a takze opieraja si¢ na danych z rynku kapitato-
wego o sredniej wartosci stopy zwroty na aktywach (ang. return of assets, ROA).
Warto$¢ kapitatu intelektualnego pojawia si¢ wéwczas, gdy ROA dla danego przed-
siebiorstwa jest wyzsze niz ROA dla sektora, w przeciwnym wypadku metoda CIV
wskazuje warto$¢ ujemna. Wykorzystywana w metodzie stopa dyskontowa jest
szacowana bezpos$rednio przez przedsigbiorstwo lub przyjmowana jako sredni koszt
kapitalu w danym sektorze. Nalezy réwniez podkresli¢, ze dane potrzebne do uzy-
skania warto$ci wyceny IC otrzymuje si¢ za pomoca systemu klasy ERP. Warto$¢
kapitatu intelektualnego wyznacza si¢ wg etapow:

Etap 1.  Obliczenie $redniego zysku przed opodatkowaniem z ostatnich
trzech lat dziatalnosci firmy.

Etap 2.  Szacowanie Sredniej wartos¢ aktyw6w materialnych dla trzech
ostatnich lat.

Etap 3.  Obliczenie ROA ($redniego zwrotu na aktywach materialnych).

Etap4.  Obliczenie sredniego wskaznika ROA dla calego sektora z ostat-
nich trzech lat.

Etap5.  Obliczenie nadwyzki ROA w firmie

Etap 6.  Obliczenie premii intelektualnej

Etap7.  Szacowanie biezacej warto$¢ premii intelektualnej
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3. Metoda oceny IC w MSP

Sformutowany problem poszukiwania uniwersalnego systemu pomiaru IC w
przedsigbiorstwie ma charakter decyzyjny. Rozwiazanie mozna przedstawi¢ w po-
staci nastgpujacych zadan: pierwsze z nich dotyczy mozliwosci obiektywnego wy-
boru miernikéw i wyceny IC, przy zalozeniu, ze w przedsigbiorstwie zostal wdro-
zony system informatyczny klasy ERP, drugie z zadan dotyczy mozliwosci progno-
zowania wartosci IC w przedsigbiorstwie. :

Metoda oceny IC zastata zbudowana z nastgpujacych grup elementéw:

¢ dane z systemu informatycznego klasy ERP.

¢ mierniki IC,

e wskazniki wyceny IC,

oraz zostata oparta na nastgpujacych zatozeniach:

e istnieje zdefiniowana struktura przedsigbiorstwa MSP (obszary funkcjo-
nalne),

e w przedsigbiorstwie zostal wdrozony system klasy ERP.

Rys. 2 szczegblowo prezentuje metodg oceny IC w przedsigbiorstwie sektora
MSP.

Metoda oceny IC powstata w oparciu o analiz¢ metod oceny i wyceny IC do-
stepnych w literaturze przedmiotu oraz o charakterystyke systeméw ERP, a nastgp-
nie zostala zweryfikowana w trakcie realizacji eksperymentu badawczego (rozdz.
4). Metoda oceny IC pozwala dokonaé oceny przyszlej wartosci IC w przedsigbior-
stwie sektora MSP.
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(1) Dane dot. IC w przedsigbiorstwie na podstawie systemu informatycznego klasy
ERP

D= {dl,dz,d:; vaey dn}, gdZie
d, — informacja z systemu ERP dot. IC, neN

-~ { =
(2) Wartosci zdefiniowanych miernikéw
(wg tab. 1) IC w przedsigbiorstwie (3) Wartos¢ biezacej premii inte-
M = {m,, my, m3, ..., My}, gdzie lektualnej (BPI) wg metody CIV

m,, = {dp,dq,}, miernik IC
d, dq — informacja z systemu ERP dot.

IC, p,g eN

(4) Srednia wazona zdefiniowanych miernikéw IC

ZWimi
i

SWM =

gdzie w;_ waga i — miernika IC
m; - miernik IC

IgE

(5) Model oceny IC w MSP
IC = ag+a,;SWM+2a,BPI
gdzie:
IC — wartos¢ kapitahu intelektualnego,
SWM - é$rednia wazona miernikéw IC,
BPI — wartos¢ biezacej premii intelektualnej,
ag, a;, a; — wartosci estymatoréw wg metody najmniejszych kwadratéw

J L

(6)Prognoza warto$ci IC w MSP na podstawie modelu oceny IC
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4. Model oceny IC w MSP

Zatozenia:

Dane jest przedsigbiorstwo handlowo-ustugowe sektora MSP. Przedsigbior-
stwo zostalo opisane poprzez zdefiniowanie obszaréw funkcjonalnosci przedsie-
biorstwa, zwiazanych z nimi proceséw biznesowych, jak i czynnosci (rys. 3) .

Przedsi¢biorstwo sektora MSP realizujace zlecenia
ustugowe (projekty) pod zaméwienia klientéw indywidualnych

Zaopatrzenie Zaméwienia N Sprzedaz/ Zbyt M Serwis

f

B

A
]
|
|
L

e Kadry o Ksiggowos¢ Jf——e—ue—— J

Rys. 3 Struktura przedsigbiorstwa sektora MSP, zZrddio: opr. wtasne

Zarzad firmy w ramach budzetu podjat decyzje o wdrozeniu zintegrowanego
systemu zarzadzania klasy ERP (CDN OPT!MA) w celu poprawy arbitralnie wy-
branych wskaznikéw finansowych. Opis wdrozonych technologii dedykowanych
MSP przedstawia Tab. 2.

Tab. 2 Rozwigzanie systemu klasy ERP dedykowane MSP

Rozwigzanie systemu klasy ERP Opis

Ksigga Handlowa Pelna obsluga ksiggowa (tworzenie kont i
zarzadzanie nimi, wyszukiwanie wprowadza-
nie pozycji ksiggowych i wyszukiwanie wpi-
séw, tworzenie dokumentéw tymczasowych,
obliczanie réznic kursowych i budzetowanie,
obstuga wszystkich metod amortyzacji)
Kasa/Bank Obstuga podstawowych czynnosci bankowych
(wplywy gotéwkowe, czeki, depozyty, platno-
$ci zaliczkowe, platnosci karta kredytows i
uzgodnienia bankowe)

Kadry i Place Obstuga wszelkich zdarzen kadrowo pfaco-
wych (np. wynagrodzenia, wyjazdy stuzbowe,
szkolenia, delegacje), generowanie ewidencji
kadrowej (np. dane personalne pracownikéw
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lub zleceniobiorcéw, dane o czlonkach ich
rodzin i przystugujacych im zasitkach, zasady
wynagradzania), prowadzenie kontroli czasu
pracy (wg kalendarzy, obecnosci oraz zesta-
wien)

Srodki Trwate

Generowanie dokumentéw zewnetrznych (PZ
~ przyj¢¢ zewngtrznych, WZ — rozchodéw
zewngtrznych) oraz wewnetrznych (BO -
bilans otwarcia, PW - przyje¢ wewngtrznych,
RW - rozchod6w wewng¢trznych, MM - prze-
suni¢¢ migdzymagazynowych, Al - arkusze
inwentaryzacyjne), rozliczanie kosztu wiasne-
go sprzedazy jedng z czterech metod: FIFO,
LIFO, AVCO, QUAN

Handel

Generowanie dokumentéw sprzedazy (np.
faktury sprzedazy, paragony, korekty tych
dokumentéw, zlecenia, rezerwacje, zaméwie-
nia), generowanie informacji nt. rozliczen z
kontrahentem, obrotéw, marzach

Zrédto: opr. whasne

Zaprezentowany opis wybranych rozwiazan systeméw klasy ERP pokazuje
szeroka funkcjonalnosé tych systeméw. Wybdr systemu jest zawsze uzalezniony od
indywidualnych potrzeb i oczekiwanych korzysci przedsigbiorstwa.

W rozwazanym przedsigbiorstwie zastosowano metod¢ oceny IC (rys. 2) wg

kolejnych jej etapow.

Etap 1 metody IC:

Ponizej prezentuje si¢ dane dotyczace IC w przedsigbiorstwie na podstawie
systemu informatycznego klasy ERP (zalozenia dot. zastosowania metody zostaly
spetnione). Uzyskano (rys. 3) nastgpujace informacje dot. IC z systemu informa-
tycznego klasy ERP (CDN OPT!MA), wdrozonego w rozwazanym przedsigbior-

stwie.
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Rys. 4 Przyktad mozliwosci pozyskania danych z systemu informatycznego klasy
ER

Etap 2 metody IC:

Ponizej prezentuje si¢ wartosci zdefiniowanych miernikéw IC (zgodnie z
tab. 1) w rozwazanym przedsigbiorstwie (wyk. 1, wyk. 2). Wartosci miemnikéw
otrzymano na podatnie danych dostgpnych w systemie informatycznym klasy ERP
(rys. 4)
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Mierniki IC w MSP
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Wyk. 2 Mierniki IC w przedsigbiorstwie MSP w ujeciu finansowym
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Etap 3 metody IC:

Nastgpnie, na podstawie danych systemu ERP, uzyskano warto$é¢ biezacej
premii intelektualnej (BPI) wg metody CIV. Otrzymano, kolejno:

e Sredni zysk przed opodatkowaniem z ostatnich trzech lat dziatalnosci fir-
my: 1 203 872,33 PLN,

e Srednia warto$¢ aktywéw materialnych dla trzech ostatnich lat: 6 381
712,67 PLN

e Sredni zwrot na aktywach materialnych — ROA (dzielenie $redniego zysku
wyliczonego na pierwszym etapie przez S$rednig warto$¢ aktywdw materialnych):
0,18

¢ Sredni wskaznik ROA dla calego sektora z ostatnich trzech lat: 0,1547

(zysk calego sektora z ostatnich trzech lat dla : = 1 237 892,00, aktywa mate-
rialne calego sektora z ostatnich trzech lat: 8 000 108 (86% przychodu), [8]

e Nadwyzke (odjecie od srednich zyskéw przez opodatkowaniem iloczyn
$redniego ROA dla calego sektora i $redniej wartosci aktywéw materialnych fir-
my): 216401,7783 PLN

¢ Premi¢ intelektualna (obliczenie Sredniej stopy podatkowej z ostatnich
trzech lat, mnozenie jej przez nadwyzke, a nastgpnie odjecie wyniku od kwoty
nadwyzki):

168 793,4 PLN

¢ Biezaca warto$¢ premii intelektualnej (obliczona premi¢ podzielono przez
koszt kapitatu dla przedsigbiorstwa, przyjmuje si¢ koszt kapitatu dla rozwazanego
sektora (koszt kapitalu w sektorze: w roku 2004 = 10,5%, w roku 2005: 11%, w
roku 2006: 10,5), [8]): rok 2004: 16075,5619 PLN, rok 2005: 15344,855 PLN, rok
2006: 16075,5619 PLN

Etap 4 metody IC:
Na podstawie otrzymanych wartosci miernikéw IC w etapie 2 (wyk 1, wyk.2)
otrzymano warto$¢ $redniej wazonej zdefiniowanych miernikéw:
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Tab. 3 Wagi miernikéw IC

Wartos¢ | Wartosé¢ | Wartosé
wg wagi | wgwagi | wgwagi
Wskazniki/lata 2004 | 2005 ] 2006 | waga 2004 2005 2006
Dostgp do informaciji
i nos$nikéw wiedzy 0,68 | 0,68 0,81 | 0,375 | 0,253378 | 0,2556818 | 0,304688
Jakos¢ pracy 092 { 095 0,94 0,2 [0,183784 | 0,1909091 | 0,1875

Réwnouprawnienie 0,27 0,27 0,29 | 0,075 | 0,02027 | 0,0204545 | 0,021875
Doswiadczenie

zawodowe 0,19 [ 0,14 | 0,13 [ 0,05 |0,009459 | 0,0068182 | 0,00625
Wyksztalcenie 0,57 | 0,66 | 0,67 0,3 0,17027 | 0,1977273 0,2
Wartoé¢ wg $redniej

wazonej 1 0,127432 | 0,1343182 | 0,144063

Zrédto: opr. whasne

Etap 5 metody IC:

Na podstawie uzyskanych wartosci $redniej wazonej miernikéw IC (dalej skr.:
SWM) w latach 2004-2006 oraz wartosci biezacej premii intelektualnej (dalej skr.:
BPI) mozna zbudowaé modet IC w MSP za pomoca metody najmniejszych kwadra-
téw, postaci:

IC = ag+a;SWM-+a,BPI,

gdzie:

IC — warto$¢ kapitatu intelektualnego,

SWM - érednia wazona miernikéw IC,

BPI — wartos$¢ biezacej premii intelektualne;j,

ag, 4;, 8, — warto$ci estymatoréw wg metody najmniejszych kwadratéw.

Przy definiowaniu modelu IC pomocne bgdzie zestawienie w tab. 4.

Tab. 4: Dane dot. modelu IC

Lata SWM BPI

2004 0,127432 16075,5619
2005 0,1343182 15344,855
2006 0,144063 16075,5619

Zrédto: opr. whasne

Za pomocg metody najmniejszych kwadratéw na podstawie danych z tab. 4
uzyskano nastepujaca posta¢ modelu IC (zastosowano program komputerowy Ma-
tlab 7.0.1):

IC =0, 9795 — 26, 4566 SWW + 0, 0003 BPI,
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gdzie:

IC — warto$¢ kapitatu intelektualnego,

SWM - érednia wazona miernikéw IC,

BPI - warto$¢ biezacej premii intelektualne;.

Etap 6 metody IC:
W oparciu o zaprezentowany model IC = 0, 9795 - 26, 4566 SWW + 0, 0003
BPI mozna oszacowac¢ przyszta warto$¢ IC w przedsigbiorstwie.

Prognozowana wartos¢ IC w MSP

2,2 N

on

Wartos¢ IC biezaca i
przyszta
=

2004,2007 2005,2008 2006,2009
lata

—e—warto$¢ IC w latach 2004-2006 —s— warto$¢ IC w latach 2007-2009J

Przedsigbiorstwa sektora MSP, dostrzegajace konieczno$¢ planowania oraz
raportowania warto$ci kapitalu przedsigbiorstwa w obliczu globalizacji gospodarki
i nasilajacej si¢ konkurencji, staja przed wyborem odpowiedniej metody (narzg-
dzia). Dazac do realizacji zalozonego celu, jakim moze by¢ poprawa wybranych
parametréw w zatozonym okresie, przedsigbiorstwa te potrzebuja doradczego sys-
temu oceny i prognozowana kapitatu w przedsigbiorstwie, m.in. IC. Ocena wartosci
IC jest zadaniem skomplikowanym. Gtéwnymi Zrédtami zlozonosci problemu sa:
dziatanie w warunkach niepewnosci, wielokryterialno$¢ oraz wielopoziomowos¢
(niektére z parametréw moga by¢ otrzymane w wyniku agregacji parametréw pod-
rzgdnych). Zaprezentowany model IC stanowi narzedzie, umozliwiajace zar6wno
pomiar IC, jak réwniez uzyskanie prognozy jego wartosci.

5. Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowana koncepcja stanowi podstawe zbudowania uniwersalnego mo-
delu IC. Dalsze badania sprowadzaja si¢ do okreslenia modelu referencyjnego
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przedsigbiorstwa MSP oraz do zbudowania bazy miernikéw IC w podziale na ob-
szary funkcjonalne przedsigbiorstwa sektora MSP. W szczegdlnosci zostang prze-
prowadzone badania empiryczne w przedsigbiorstwach, ktére wdrozyty ERP i ktére
odpowiadaja konkretnemu modelowi przedsigbiorstwa. W konsekwencji zostanie,
na podstawie zaprezentowanej w artykule metody oceny IC oraz wynikéw badan
ankietowych, zbudowany wielokryterialny model IC. Jego implementacje stanowié
bedzie Doradczy System Komputerowego Pomiaru i Prognozowania Kapitatu Inte-
lektualnego w matych i Srednich przedsigbiorstwach.
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