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PODMIOTOWOSC CZEOWIEKA W PROCESIE PRACY

Streszczenie

W artykule przedstawiono poglady psychologéw humanistycznych na temat podmiotowosci. Omowiono
czynniki determinujace podmiotowos¢. Zaproponowano ujgcie podmiotowosci w kontekscie statych indy-
widualnych cech osobowosci cztowieka. Sformutowano postulaty dotyczace procesu pracy, w ktorym pra-
cownicy beda mieli poczucie podmiotowosci.

SUBJECTIVITY OF A HUMAN BEING IN THE LABOUR PROCESS
Summary

Opinions of humanistic psychologists on subjectivity is discussed in the paper. Factors determining sub-
jectivity are discussed. Presentation of subjectivity in the context of constant individual traits of human
personality is proposed. Demands concerning labour process in which employees will have the feeling of
subjectivity are formulated.

CYBBEKTUBHOCTb YEJIOBEKA B TPOUECCE PABOTbI
Conepxanue

B cratbe npeacTasieHsl B3MIIAAb TYMaHUTAPHBIX, ICHXONOrOB HAa TeMY CYOBEKTHBHOCTH. O6CYKACHbI
(akTopb! pewatoLme CyGbeKTHBHOCT. [Ipenioxkena TpakToBka CyOBEKTUBHOCTH B KOHTEKCTE
MOCTOSHHBIX MHAMBUAYANbHBIX HEPT HHAMBHAYATHHOCTH YENOBEK.

Wstep

Podmiotowo$é cztowieka w procesie pracy nie powinna by¢ naruszana nie tylko ze
wzgledow moralnych, etycznych czy humanistycznych, ale réwniez z tego powodu, ze pod-
miotowo traktowani pracownicy efektywniej realizujg zadania zawodowe.

Sytuacja na rynku pracy stwarza wiele zagrozen zwiazanych z dziatalnoscia zawodowa,
ktore moga prowadzié do zniewolenia i degradacji cztowieka oraz samej pracy, czego konse-
kwencja moze by¢ jej przedmiotowe traktowanie czyli depersonalizacja. Przeciwstawia sig
temu idea humanizacji pracy, dzigki ktdrej pracownik postrzegany jest jako podmiot samore-
alizujacy si¢ w pracy i poprzez nia.

Do istotnych wiasciwosci humanizacji pracy i jej warunkéw Zygmunt Wiartrowski' zali-
cza:

— widzenie cztowieka jako podmiotu pracy;

— przezwycigzanie istniejacego podziatu pracy na fizyczna i umysfowa przez nieustanne
podwyzszanie wyksztalcenia ogdlnego i zawodowego pracownikow;

' Z. Wiartowski, Podstawy pedagogiki pracy, wydanie czwarte, Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej im.
Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 416.



20 Jolanta Wilsz

— zapewnienie bezpieczenstwa podczas wykonywania pracy, odpowiadajacego podsta-
wowym wymaganiom zdrowotnym,

— skracanie dnia roboczego przez udoskonalenia techniczne oraz przez podnoszenie
kultury pracy;

— stosowanie ciaglej wymiany stanowisk pracy, gwarantujacej prawidtowy uktad relacji:
czfowiek—-maszyna;

— czynny udziat pracownikéw w kontrolowaniu proceséw technologicznych oraz spo-
tecznych;

— zwigkszanie czasu wolnego ludzi pracy, z przeznaczeniem na wypoczynek, rekreacje
i doskonalenie wiasnej osobowosci.

Podmiotowos¢ w opiniach psychologéw humanistycznych

Idea humanizacji i podmiotowosci wywodzi si¢ z psychologii humanistycznej. Psycholo-
gowie tego kierunku traktuja cztowieka jako integralng catosé, podmiot autonomiczny, jed-
nostk¢ wewnatrzsterowalna, samodzielna, aktywna i tworcza, zdolng do: rozpoznawania
swoich potrzeb, decydowania o sobie, indywidualnego konstruktywnego rozwoju oraz kiero-
wania wlasnym zyciem. Psychologowie ci uwazaja, ze istnieje konieczno$¢ holistycznego i
personalistycznego podejscia do czlowieka jako osoby wolnej i odpowiedzialnej, posiadajacej
zdolno$¢ samorealizowania, aktualizowania i uniezalezniania si¢ od wptywdw otoczenia, kto-
ra realizuje swa podmiotowos$¢. Interesuje ich gidwnie wizerunek osoby w pelni funkcjonuja-
cej (fully functioning person). Osoba w petni funkcjonujaca to taka, ktorej podmiotowo$é
wyraza si¢ w dazeniu do spontanicznej aktywnos$ci wlasnej — wyrazanej w réznych formach,
tworczego rozwoju osobowosci, samookreslania sig, samorealizacji i autokreacji, czyli pre-
zentowania whasnych mozliwosci. Uzyskanie cech osobowosci osoby w petni funkcjonujace;j,
uwazane jest w psychologii humanistycznej za podstawowy cel wychowania. Cztowiek moze
uzyska¢ taki wizerunek, dzigki rozwojowi swojego twdrczego potencjatu, jakim jest istniejaca
w nim tendencja do samorealizacji. Osoba moze uzyska¢ cechy osoby w petni funkcjonujacej
w procesie tworczego rozwoju osobowosci, pod warunkiem, ze pobieranie przez nig bodZzcow
Z otoczenia, nie bedzie niczym zakidcone.

Wedlug Carla R. Rogersa osoba w pelni funkcjonujaca jest cztowiek o wysokim stopniu
$wiadomosci, niezalezny, samosterowny, nastawiony w wigkszym stopniu na eksploracje
swej przestrzeni wewnetrznej niz $wiata zewnetrznego, odnoszacy si¢ z lekcewazeniem do
dogmatow gloszonych przez autorytety i do konformizmu wobec instytucji>. Abraham H.
Maslow® jednostke w petni funkcjonujaca nazywa osobg twdrcza albo taka, ktéra stale pod-
wyzsza poziom wlasnej samoaktualizacji.

Termin samoaktualizacja oznacza dla A.H. Maslowa urzeczywistnienie natury cziowie-
ka, jego wrodzonych potencjalnosei i staje si¢ rownoznaczny z pojeciem rozwoju. Wedlug
tego autora istota samoaktualizacji jest coraz peiniejsza realizacja i ekspresja swego we-

? Opinie C.R. Rogersa prezentuja Calvin S. Hall i Gardner Lindzey w: C.S. Hall, G. Lindzey, C.S. Hall,
G. Lindzey, Teorie osobowosci, tium. J. Kowalczewska, J. Radzicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001.

> AH. Maslow, Motywacje i osobowos¢, tum J. Radzicki, wydanie drugic, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.



Podmiotowos¢ czlowieka w procesie pracy 21

wnetrznego centrum przy réwnoczesnym odchodzeniu od zachowan badz narzuconych przez
srodowisko zewngtrzne albo wyznaczonych przez nizsze potrzeby podstawowe, a warunkiem
poczatkowym zaistnienia procesu samoaktualizacji jest zaspokojenie tych potrzeb. Proces ten
zachodzi na przestrzeni catego zycia, dzigki niemu rozwoj czlowieka dostarcza mu satysfakgji
czerpanej z dokonywanych wyboréw, ekspresji samego siebie itp. Ludzie samoaktualizujacy
si¢ przezwycigzaja stopniowo przeciwienstwo: ,,ja chce — ja musze”, ich wewngtrzne pragnie-
nia, zdaniem A.H. Maslowa, coraz czeéciej staja sie¢ zbiezne z wymaganiami obiektywnej
sytuacji. Trafnym przykladem moze byé stosunek os6b samoaktualizujacych si¢ do pracy.
Przestaje ona by¢ srodkiem do zdobywania pienigdzy na zycie, a staje sig¢ wlasciwym zyciem,
aktywnoscia cenna sama w sobie”.

Analiza pogladéw wypowiadanych przez tych psychologéw humanistycznych pozwala
stwierdzié, ze ich dziedzina:

— postuluje traktowaé cztowieka jako integralng catos¢ oraz jako jednostke autono-
miczna i przeciwstawia sig¢ jego depersonalizacji;

— podkresla niepowtarzalnos¢ cziowieka;

— akcentuje prawo cztowieka do niezaleznosci i spontanicznej aktywnosci oraz prawo do
zmieniania otaczajacej rzeczywistosci;

— kiadzie nacisk prawo do rozwoju i dziatania zgodnego z wlasnymi wrodzonymi pre-
dyspozycjami czyli do samorealizacji;

— zwraca uwage na wrodzona naturalng tendencje czlowieka do samoaktualizacji;

— postuluje umozliwienie cztowiekowi, by stat si¢ osoba w petni funkcjonujaca, poprzez
wspieranie go w rozwijaniu swego tworczego potencjatu;

— podkresla zdolno$¢ czlowieka i prawo do decydowania o swoim losie (prawo do sa-
mostanowienia), oraz do dokonywania samodzielnych wybordw;

— sprzeciwia si¢ ograniczaniu samodzielnoséci i odpowiedzialnosci cztowieka za wlasne
postepowanie i uwydatnia jego prawo do autoodpowiedzialnosci;

— zaznacza prawo cziowieka do rozwoju indywidualnego w ciagu calego zycia oraz
prawa do realizacji wlasnych dazen, pragnien i potrzeb;

— postuluje wobec drugiego cziowieka postawy: autentyzmu, akceptacji i rozumienia
empatycznego;

— podkresla prawo czlowieka do partnerskich kontaktow interpersonalnych.

Wymienione postulaty powinny by¢ uwzgledniane w odniesieniu do pracownika, jesli
ma czué sie podmiotem w procesie pracy i tworczo w niej funkcjonowaé oraz by nie dopusz-
cza¢ do jej dehumanizacji.

Podmiotowos¢ rozumiana wspdlczesénie, to prawo cztowieka do wtasnej aktywnosci, sa-
modzieinosci, samostanowienia i samookreslenia oraz do zmieniania otaczajacej rzeczywisto-
§ci oraz realizacji swych potencjalnych zdolnosci. Potrzeba podmiotowosci czlowieka wyraza
sie dazeniem do: niezaleznosci, decydowania o sobie, prezentacji wlasnych mozliwosci, nie-
skrgpowanego realizowania wiasnych potrzeb i aspiracji oraz do twdrczego rozwoju osobo-
wosci.

* Przedstawione poglady A.H. Maslowa przedstawil A. Nelicki w: A. Nelicki, ,,Organizmiczna” koncepcja
Abrahama H. Maslowa, [w:]} Klasyczne i wspolczesne koncepcje osobowosci, tom |, red. A. Gatdowa, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 1999, s. 170-175.
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Podmiotowo$¢ w ujeciu psychologii humanistycznej dotyczy czlowieka, jako jednostki,
ktéra dysponuje nie w petni wykorzystanym potencjatem zyciowym i wyraza si¢ w indywidu-
alnosci okazywanej w dziataniu, przy czym zwiekszenie efektywnosci dziatania powoduje
wzrost podmiotowosci cztowieka. Cztowiek zdobywa podmiotowo$¢ w procesie tworczego
rozwoju, w rzeczywistych dziataniach, w toku humanistycznych relacji interpersonalnych, to
znaczy takich, w ktdrych jeden czlowiek akceptuje drugiego bez zastrzezen i nie usituje go
zmieniaé. W procesie zdobywania podmiotowosci, osoba w dziataniu petniej wykorzystuje
swoj zyciowy potencjal.

Na temat podmiotowo$ci mozna mowié z punktu widzenia réznych dyscyplin nauko-
wych, w ktérych wystepuje bardzo duze zréznicowanie jej ujeé i kontekstow problemowych.
Pomimo, ze w ramach odmiennych orientacji swiatopogladowych i koncepcji teoretycznych
podmiotowos¢ jest inaczej definiowana, refleksja dotyczaca jej odnosi sig do czlowieka trak-
towanego jako podmiot.

Rozpatrujac zagadnienie podmiotowosci na gruncie psychologii podkresla si¢ nastgpuja-
ce, najwazniejsze jej aspekty: psychologiczna odrebnosé, tozsamosé i autonomie, przeksztat-
canie otoczenia oraz swiadomo$¢ tej dziatalnosci.

Powszechny jest poglad, ze podmiot stanowi byt indywidualny do$wiadczajacy wiasna
tozsamos¢ i odrgbnos¢, majacy poczucie wolnosci i mozliwosct swej dziatalnosci lub ich bra-
ku oraz poczucie $wiadomosci swojego organizmu i wlasnego ,ja”.

Podmiotowo$¢ jest rozumiana najczesciej jako uswiadomiona dziatalnos$é inicjowana i
rozwijana przez jednostk¢ wedtug jej wlasnych wartosci i standardow.

Z wizji cztowieka proponowanej przez psychologi¢ humanistyczng wynika, ze praca po-
winna stwarzaé cztowiekowi warunki, ktore beda umozliwiaty mu:
petny indywidualny rozwdj;
zaspokajanie indywidualnych potrzeb;
wyzwalanie wszechstronnej podmiotowej aktywnosci w mysleniu i dziataniu;
samorealizacj¢ przez autokreacje wiasnej osobowosci i aktualizacj¢ swych mozliwosci

t
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w dziataniu;

— akceptacj¢ i samoakceptacjg;

— samopoznanie;

— state doskonalenie sig;

— tworcze poszukiwania;,

— wykorzystanie wlasnych predyspozycji w realizacji swego scenariusza zawodowego;

— poprawne ksztaltowanie stosunkow interpersonalnych;

— przystosowanie do zmieniajacego si¢ otoczenia.

Wedlug opinii specjalistéw $wiadomo$é podmiotowosci u pracownika jest uzalezniona
od jego poczucia wptywu na przebieg pracy.

Zofia Ratajczyk, ktéra rozumie ,,podmiotowos¢ w pracy jako zdolno$¢ cztowieka do
nadawania znaczen zdarzeniom i sytuacjom oraz zdolno$¢ do wywierania wptywu na bieg
spraw zwiazanych z funkcjonowaniem instytucji, w ktdrej przebiega jego praca™, uwaza ze

* Z. Ratajczyk, Wsparcie spoleczne w warunkach zagrozenia podmiotowosci czlowieka w $rodowisku pra-
cy, [w:] Podmiotowos¢ czlowieka. Szanse rozwoju i zagrozenia, red. Z. Ratajczak, Prace Naukowe Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach nr 1257 pt. Psychologiczne problemy funkcjonowania czlowicka w sytuacji pracy 10
(19), Katowice 1992, s. 149,
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»~czlowiek moze odczuwaé potrzebg podmiotowosci (wptywu, rozumienia, autonomii, nieza-
leznosci, itp.) oraz mieé poczucie podmiotowosci, tzn. poczucie, ze potrzeba ta jest zaspoko-
jona w zadawalajacym stopniu™®,

Do podstawowych wskaznik6w poczucia podmiotowosci nalezy zaliczyé:

— poczucie autonomii i tozsamosci;

— poczucie wlasnych mozliwosci dziatania;

— poczucie wpltywu na otoczenie;

— poczucie samokontroli;

— poczucie samorealizacji;

— poczucie odpowiedzialnosci za swoje dziatanie;

— poczucie partnerskich kontaktow interpersonalnych.

Podmiotowo$¢é pracownika mozna rozumie¢ w szerokim znaczeniu jako ,,poczucie
wplywu na przebieg realizacji zadania wykonywanego w warunkach poszanowania godnosci
wlasnej”’, u podwtadnych przejawia si¢ ona w:

— $wiadomym i dobrowolnym uczestniczeniu w realizacji zadafi;
wyraznie okre$lonym wkiadzie w realizacj¢ zadania;
partycypacji w procesie rozwiazywania zadania dzigki kwalifikacjom;
checi wplywu na sposob realizacji zadania;
postawie nowatorskiej a przy tym nonkonformistycznej, niezalezne;j®.

Pracownika powinna cechowaé duza samosterowno$¢, przedsigbiorczosé, kreatywnosé,
samodzielno$¢, itp. — powinien wigc miec te wszystkie cechy, ktore wedtug psychologéw
humanistycznych ma osoba w petni funkcjonujaca. Pracownik powinien wigc by¢ osoba sa-
moaktualizujaca si¢, gdyz powinien posiadaé wszystkie cechy wskazane przez A. H. Maslo-
wa’, charakterystyczne dla takiej osoby. Sa to:

— wiasciwa lokalizacja siebie w czasie;

— akceptacja siebie i innych;

— stawianie na rzeczywistosc;

— nastawienie na zadania a nie obronne nastawienie na siebie;

— kierowanie si¢ od wewnatrz (wewnatrzsterowalnosé) a nie tani komformizm z dopa--
sowaniem si¢ do kazdego, nawet niekorzystnego uktadu;

— ciagta $wiezo$¢ ocen;

~ zdolno$¢ do przezyé ekstatycznych a nawet mistycznych, wiazanie emocji z tym, co
poznajemy wokot nas, w czym uczestniczymy oraz z tym, co probujemy robié;

— demokratyczna struktura charakteru;

— otwarto$¢ na kontakt emocjonalny;

— poczucie wspolnoty z innymi ludzmi;

|

t

6
Tamze.
7 J. Timoszenko, Zagrozenie podmiotowosci podwiadnych w sytuacji kierowania, [w:) Podmiotowosé
czlowieka. Szanse rozwoju i zagrozenia..., s. 76.

3
Tamze, s. 83.
? Cechy wskazane przez A. H. Maslowa cytuje za J. Janowska, ktdra przedstawita ich opis w: J. Janowska,

Samoaktualizacja w teorii i praktyce ksztalcenia nauczycieli, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 20-26.
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— stawianie sobie celow i dobieranie $Srodkéw do ich realizacji, zamiast biernego podda-
wania si¢ temu, co niesie samo zycie;

— filozoficzne, nieztosliwe poczucie humoru;

— tworczos$é — rozumiana nie tylko jako wynik konkretnej dziatalnosci, ale jako tworcza
osobowosé;

- zdolnosé do przezwycigzania dychotomii.

Termin podmiotowos¢ uzywany jest do okre$lania warto$ciowego stanu uzyskiwanego
w rezultacie procesu wychowania oraz innego rodzaju wplywéw zorientowanych humani-
stycznie, albo tez dla okreslenia relacji cztowieka z otoczeniem, w ktérej nie tylko ma on po-
czucie podmiotowosci, ale w trakcie jej trwania zwigksza je. W podmiotowej relacji cztowie-
ka z otoczeniem, cztowiek ma poczucie wolnosci, bo jest swiadomym sprawca zdarzen wyni-
kajacych z jego indywidualnych preferencji i predyspozycji, majacym $wiadomos$¢ zmian
dokonujacych si¢ w nim samym, pod wptywem oddziatywan otoczenia oraz poczucie odpo-
wiedzialnosci ponoszonej za swoje dziatania.

Podmiotowa relacje jednego cztowicka z innym czlowiekiem, stanowiaca przypadek
szczegblny relacji czlowieka z otoczeniem, w ktdrej czlowiek stanowi element otoczenia,
mozna nazwa¢ relacja dwupodmiotowa. W takiej relacji kazdy z jej uczestnikow powinien
traktowa¢ drugiego uczestnika jako podmiot, co jest réwnoznaczne z uszanowaniem i umoz-
liwieniem drugiej osobie zaspokajania potrzeby podmiotowosci, przez respektowanie jej au-
tonomicznosci, tozsamosci, odrgbnosci, a takze sprzyjanie, a co najmniej nieutrudnianie jej
samorealizacji, w efekcie ktorej powinno wzrastaé poczucie podmiotowosci obydwu oséb.
Relacj¢ dwupodmiotowa powinna cechowaé rownoprawno$¢ obydwu podmiotow, kazdy
uczestnik tej relacji powinien uznawac indywidualne preferencje i predyspozycje oraz wyni-
kajace z nich dziatania drugiego uczestnika, czyli jego podmiotowosé, powinien wigc mieé
poczucie podmiotowosci wihasnej i respekt dla podmiotowosci cudzej. W relacji dwupodmio-
towej wystgpuje niebezpieczenstwo naruszania podmiotowosci jednego czlowieka z powodu
przedmiotowego traktowania przezinnego. Jesli do tego dojdzie, uczestnicy relacji moga
znalez¢ si¢ we wzajemnym konflikcie.

Konflikty interpersonalne na tle podmiotowosci wystgpuja wowczas, gdy realizacja
podmiotowosci przez jednego czlowieka ogranicza albo uniemozliwia nabywanie podmioto-
wosci przez drugiego. Bardzo rzadko udaje si¢ rozwiagzaé ten typ konfliktu, bez uszczerbku
dla podmiotowosci ktorego$ z jego uczestnikéw. Kompromis tagodzacy konflikt powinien
polega¢ na zachowaniu wilasciwych proporcji miedzy autonomia poszczegoélnych osob. Naj-
czg$ciej konieczne jest pewne ograniczenie autonomii jednego czlowieka, dzigki czemu moze
by¢ poszerzony zakres autonomii niezbgdnej drugiej osobie.

Kazdy konflikt zmniejsza u cztowieka poczucie podmiotowosci, natomiast perspektywa
realizacji wiasnych dazen zwigksza takie poczucie. Dlatego tez czasem nalezy pogodzié si¢
z chwilowym zmnigjszeniem pcdmiotowosci, gdy stanowi to warunek istotnego zwiekszenia
jej w przysztosci.

Jakie powinny by¢ granice komprom:su podmiotowosci wlasnej jednego cztowieka wo-
bec podmiotowosci drugieg‘o? Odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ brzmieé nastepujaco:
w efekcie kompromisu cziowiek powinien by¢ w stanie przywrocié stan wlasnej rownowagi
funkcjonalnej, naruszonej przez konflikt na tle podmiotowosci. Dyskomfort psychiczny wy-
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wotany konfliktem nie powinien by¢ zbyt gleboki, a czas jego trwania zbyt dlugi, aby nie
spowodowat destrukcyjnych zmian w strukturze osobowosci cziowieka. Funkcjonowanie lu-
dzi majacych trwale zaburzona réwnowage funkcjonalna, albo patologiczny mechanizm ho-
meostatyczny moze rodzi¢ zagrozenia dla podmiotowego funkcjonowania innych osob,
a rébwniez dla nich samych.

Czynniki determinujace podmiotowos¢

Podmiotowosé czlowieka i mozliwosci jej zwigkszania sa zdeterminowane czynnikami
zewnetrznymi oraz czynnikami wewnetrznymi, ktorymi sa posiadana wiedza, do§wiadczenia
zyciowe i zawodowe oraz indywidualne whasciwosci psychiczne. Wiasciwosci te ludzi z oto-
czenia, z ktérymi dany czlowiek jest w relacji, stanowiace dla niego czynniki zewngtrzne,
wplywaja na jego podmiotowosci. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze w zaleznosci od rodzaju wza-
jemnych relacji jej uczestnikéw, ktére wynikaja z konfiguracji ich whasciwosci psychicznych,
podmiotowos$é cztowieka moze: pozostawaé niezmieniona, zwigkszac si¢ albo zmniejszaé.
Konflikty na tle podmiotowosci wywoluja oczywiscie ludzie zmnigjszajacy podmiotowosé
u innych o0s6b. Przy czym, jesli dany cztowiek zmniejsza podmiotowosé jakiej$ konkretnej
osoby, okre$lonym rodzajem oddziatywan, nie oznacza to wcale, ze te same oddziatywania
w odniesieniu do innej osoby réwniez zmniejsza jej podmiotowosé. Wzrostowi poczucia
podmiotowosci wlasnej powinien towarzyszy¢ wzrost poszanowania podmiotowosci innych
ludzi. Powinna wigc istnie¢ rownowaga miedzy poczuciem wiasnej podmiotowosci i realiza-
cja wynikajacych z niej potrzeb, a gotowoscia do respektowania potrzeb i oczekiwan innego
czlowicka, wynikajacych z jego podmiotowosci. _

Cztowiek, ktory do$wiadczy! zwiekszenia wlasnej podmiotowosci powinien wykazywaé
zwigkszong akceptacje i poszanowanie podmiotowosci innych ludzi.

Na zwigckszenie poczucia podmiotowosci wlasnej oraz wzrost poszanowania podmioto-
wosci innych ludzi ma wplyw wiedza psychologiczna. Im wyzszy jest poziom tej wiedzy
u ludzi, tym lepsze powinno by¢ ich rozumienie empatyczne innych oséb, co sprzyja posza-
nowaniu ich podmiotowosci. Im lepiej ludzie rozumieja sig, tym wyzszy moze byé poziom
ich upodmiotowienia, natomiast brak rozumienia empatycznego drugiego cztowieka sprzyja
czesto nawet nie§wiadomemu uprzedmiotowieniu go. W praktyce nie da si¢ catkowicie wy-
eliminowaé przedmiotowego traktowania ludzi, gdyz w niektorych sytuacjach nie mozna
unikna¢ zmuszania ich do podporzadkowania i postuszefistwa oraz ograniczania im swobody
podejmowania decyzji. Koniecznoscia jest wige znalezienie ,,ztotego srodka” migdzy pod-
miotowoscig a przedmiotowos’éiat cztowieka, miedzy jego niezalezno$cia a zalezno$cia, mig-
dzy wolnosécia a przymusem, czyli miedzy tym, co jest dla czlowieka dobre, a tym co, jest dla
niego zle.

Podjecie przez cztowieka dobrowolnej decyzji o zakresie wlasnej przedmiotowosci (wy-
razajacej sie na przyklad w podporzadkowaniu si¢ innym ludziom), przyzwolenie na pewna
zaleznosé¢ od otoczenia, $wiadczy, wbrew pozorom, o jego prawidlowym podmiotowym
funkcjonowaniu, dzigki ktoremu w dalszej perspektywie ro$nie szansa zwigkszenia wlasnej
podmiotowosci.
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Wzrost efektywnosci podmiotowego funkcjonowania moze zapewnic¢ zasada harmonii,
przejawiajaca si¢ w wewnetrznej integracji i spojnosci, w zgodzie i odpowiedzialnosci oraz
kompromis miedzy zasada autonomii — charakterystyczna dla sfery podmiotowej czlowieka,
a zasada zaleznosci od otoczenia, czyli heteronomii — charakterystyczna dla sfery przedmio-
towej.

Ched osiagnigcia wzrostu poczucia podmiotowosci wyraza sie miedzy innymi w dazeniu
do: zwigkszenia wplywu na otoczenie, bezkonfliktowej relacji z nim, niedopuszczania do
konfliktéw i eliminowania ich w przypadku pojawienia si¢. Nalezy si¢ jednak liczy¢ z tym, ze
zwigkszenie wptywu na otoczenie grozi potencjalnymi konfliktami z ludZzmi, bedacymi jego
elementami.

Jednym w warunkéw bezkonfliktowego urealniania dwu—, wzglednie wielopodmiotowej
relacji jest poznanie przez kazda ze stron indywidualnych preferencji i predyspozycji drugiej
strony, co stanowi podstawe ich wzajemnego rozumienia empatycznego i obopdlnego re-
spektowania podmiotowosci. Czlowiek o duzym poczuciu podmiotowosci w kontaktach
z ludZmi, nie zawsze nawet majac tego $wiadomosé, czgsto wykorzystuje empatie jako meto-
de dotarcia do nich i osiagniecia konsensusu.

Innym warunkiem jest wzajemna odpowiednio$¢ uczestnikdw relacji w okreslonych ro-
dzajach sytuacji. Przez odpowiednio$¢ nalezy tu rozumie¢ taka konfiguracje indywidualnych
wiasciwosci czlowieka, ktora wyklucza potencjalny konflikt.

W kontekscie powyzszych rozwazan rodza si¢ pytania: od jakich czynnikdw zalezy za-
kres podmiotowosci, na ktory cztowiekowi da przyzwolenie inny czlowiek, znajdujacy sie
znim w relacji? oraz, od jakich czynnikow wiasnych zalezy mozliwy do uzyskania przez
cztowieka poziom podmiotowosci? Jakie indywidualne psychiczne wlasciwosci uczestnikow
relacji determinujg podmiotowosé, i w jaki sposdb? Z powyzszych pytan wynika, ze problem
podmiotowosci jest $ci$le zwigzany z osobowoscia cztowieka i sytuuje si¢ jako zjawisko na
pograniczu zetknigcia osobowosci ludzi znajdujacych si¢ we wzajemnej relacji.

Podmiotowos§¢ w konteksScie statych indywidualnych
cech osobowosci czlowieka

Cztowiek funkcjonujacy podmiotowo pragnie samorealizowaé swodj zyciowy potencjat
poprzez tworczy rozwoj wlasnej osobowosci, za ktory przyjmuje odpowiedzialnosé. Poste-
pujacemu rozwojowi osobowosci towarzyszy wzrost poczucia podmiotowosci. Odpowiedzi
na pytania: na czym polega rozw6j osobowosci?, co determinuje ten rozwéj?, pozwola okre-
$li¢ bariery stojace na drodze nieograniczonego zwigkszania si¢ poczucia podmiotowosci
cztowieka. Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania jest stosunkowo fatwe, chociaz moze
zbyt uproszczone, jesli analiza struktury osobowosci czlowieka dokonana bedzie z punktu
widzenia koncepcji statych indywidualnych cech osobowosci.

Cztowiek dzigki swoim statym indywidualnym cechom osobowosci w dziedzinie funkcji
intelektualnych dokonuje selekcji docierajacych do niego informacji, przetwarzajac chetnie
i skutecznie odpowiednie dla siebie informacje, ktérych ilos¢ i rodzaj sa wlasciwe ze wzgledu
na wartosdci tych jego cech. Sytuacja dostarczajaca tego rodzaju informacji, stwarza optymal-
ne warunki dla wzrostu poczucia wlasnej podmiotowosci.
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Poniewaz podmiotowos¢ zdobywa sie w rzeczywistych dziataniach, w toku interakcji
spotecznych, zagrazaé jej moga ludzie z otoczenia, szczeg6lnie ci, ktorzy sposrod wszystkich
mozliwych, docierajacych do nich bodzcéw, akceptuja tylko niewielkq ich cze$é, reagujac na
nie pozytywnie. Sa to ludzie, u ktérych tolerancja i podatnosci sa mate. Mala tolerancja i mata
podatnosé cztowieka hamuja wzrost poczucia jego podmiotowosci wilasnej, jednoczesnie sta-
nowig barier¢ na drodze wzrostu poczucia podmiotowosci u innych ludzi, bedacych z nim
w relacji.

Ludzie tolerancyjni i podatni (duza tolerancja, duza podatno$¢) w zasadzie nie zagrazaja
niczyjej podmiotowosci. Przy sprzyjajacych warunkach zewngtrznych, moga osiagnaé¢ wysoki
poziom wilasnej podmiotowosci, sa tez w stanie skutecznie stymulowac jej wzrost u innych
osob, gdyz akceptuja szeroka game¢ ludzkich zachowan, przez co nie stwarzaja barier w pro-
cesie wzrostu ich podmiotowosci.

Ludzie nietolerancyjni i podatni oraz tolerancyjni i niepodatni w rdéznym stopniu, ale
jednak zawsze stwarzaja pewne bariery hamujace wzrost podmiotowosci innych osdb, ogra-
niczajac mozliwy przez nich do uzyskania poziom podmiotowosci.

Chwilowy wzrost podmiotowosci cztowieka, spowodowany nagtym powodzeniem, skut-
kuje wigkszym poszanowaniem podmiotowosci innych ludzi i przyczynianiem si¢ do jej
wzrostu, co wyraza si¢ w checi i gotowosci uszcze$liwiania ich na rozne sposoby. Jednakze
trwate powodzenie zmniejsza podatnosé cztowieka, w stosunku do tej, ktéra miat przed uzy-
skaniem sukcesu, w konsekwencji wzrasta u niego poczucie podmiotowosci wiasnej,
a zmniejsza si¢ chec respektowania podmiotowosci innych. Natomiast w nastgpstwie nagtego
niepowodzenia, zmniejsza si¢ podmiotowosé wiasna czlowieka, a pojawia sie zgoda na
zwigkszenie podmiotowosci innych ludzi.

Odczuwaniu podmiotowosci towarzyszy poczucie wolnosci i godnosci. Obrona wiasnej
wolnosci jest dazeniem wynikajacym z tolerancji cztowieka. Obrona wiasnej godnosci wyla-
nia si¢ z podatnosci. Kiedy cztowiek jest pozbawiony bodzcéw i uniemozliwione ma reakcje
w zakresie tolerancji odczuwa to jako naruszenie wolnosci, natomiast bodzce narzucone mu
i reakcje wymuszone na nim, tzn. w zakresie jego podatnosci, odczuwa jako naruszenie god-
nosci wiasne;j.

Czlowiek majacy poczucie wlasnej wolnosci, stara si¢ za wszelka cene nie pozwoli¢ by
ograniczano mu dziatania zgodne z wartosciami jego statych indywidualnych cech osobowo-
$ci. W obronie wlasnej godnosci usituje nie dopusci¢ by przymuszano go do czynnosci nie-
zgodnych z wartosciami tych cech.

Nalezy tez wspomnie¢ o najwazniejszej z cech w dziedzinie stosunkéw interpersonal-
nych, czyli o emisyjnosci. Poniewaz z emisyjnosci cztowieka (dodatniej, zerowej albo ujem-
nej) wynikaja jego motywacje, pragnienia i dazenia, to wéwczas, gdy ma mozliwo$¢ ich re-
alizacji — wzrasta u niego poczucie podmiotowosci.

Reasumujac ten watek mozna stwierdzi¢, ze rezultatem bodzcow docierajacych do czto-
wieka, zgodnych z wartosciami jego wszystkich statych indywidualnych cech osobowosci,
jest satysfakcjonujacy go wzrost poczucia podmiotowosci.
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Podmiotowos¢ uczestnikow procesu pracy

Wszystkie omowione tu problemy i aspekty dotyczace podmiotowosci, odnoszacej sig do
kazdego cztowieka, dotycza oczywiscie rOwniez pracownika.

Wplyw srodowiska pracy na podmiotowosé pracownika moze byé dwojaki, Z. Ratajczyk
zauwaza, ze ,$rodowisko pracy zaréwno fizyczne, jak i spoleczne jest «odpowiedzialne»
z jednej strony za powstawanie sytuacji zagrazajacych podmiotowosci czlowieka, z drugiej
za$ — jest jednym z najbogatszych Zrodet wsparcia spotecznego dla ogromnej liczby ludzi
wiaczonych, z koniecznosci i z wyboru, w proces pracy zawodowe;j”'°.

Podmiotowosci pracownika w procesie pracy najczesciej zagrazaja zachowania przeto-
zonego.

Kierujacy realizacja zadania przelozony moze $wiadomie lub mimowolnie naruszac po-
czucie podmiotowosci podwiadnych, jesli:

— uniemozliwia lub utrudnia im udzial w realizacji zadania;
obniza znaczenie ich osobistego, indywidualnego wkiadu;
manipuluje ich motywacja i sktania do konformizmu;
preferuje postawy konserwatywne i zachowawcze''.

Niewtasciwe zachowania przetozonego, zagrazajace podmiotowosci podwiadnego, moga
tez spowodowa¢ zjawiska patologiczne, ujawniajace si¢ w odmiennych reakcjach podwiadne-
go, takich jak: ignorowanie polecen kierownika, sabotowanie przepiséw i zasad pracy, two-
rzenie grup nieformalnych dezorganizujacych proces pracy'’.

Nieodpowiednio traktowany podwiladny, ktérego podmiotowos¢ jest zmniejszana moze
ponies¢ bolesne koszty, glownie psychologiczne. Koszty te moga znacznie wzrosnaé, gdy
»przymus wychodzi poza granice legalnosci i podwladny ma poczucie, ze jest eksploatowany.
Naruszane lub nie respektowane bywaja wéwczas postanowienia (warunki) umowy o prace,
a negatywne emocje podwtadnego blokowane sa z obawy przed utrata wartosci bedacych
w dyspozycji kierownika. Przymus potencjalny staje si¢ wtedy przymusem rzeczywistym” ">,

Przykra dla podwtadnych koniecznos$é podporzadkowania sie przetozonemu moze zlago-
dzi¢ przychylnos¢ z jego strony, dzigki ktorej podwiladny uzyskuje korzysci, na ktore nie za-
stuzyt.

Pracownik w warunkach ograniczania podmiotowosci preferuje ,,zachowania bedace
przede wszystkim wyrazem troski o samego siebie; w warunkach za$ braku zagrozen dla swej
podmiotowosci — zachowania stanowiace gtéwnie wyraz troski o realizacje zadan pracy”".

Réwniez zachowania podwladnego moga zagrazaé podmiotowosci przelozonego, na
przyktad bezpodstawne podrywanie jego autorytetu albo odmawianie wykonywania polecen,
wchodzacych w zakres obowiazkow podwiladnego.

vz Ratajczyk, Wsparcie spoleczne..., s. 157.

1), Timoszenko, Zagrozenie podmiotowosci podwiadnych..., s. 76.

"2 Chociaz zetknglam si¢ z sytuacja. w ktorej. wobec niewlasciwych dzialan oficjalnej wladzy, grupa nie-
formalna podejmowala przedsigwzigcia kurzystne dla organizacji i jej pracownikow i byé moze, wiasnie ta grupa
zapobiegla rozpadowi instytucji.

3 J. Timoszenko, Zagrozenic podmiotowosci podwladnych..., s. 81.

" D. Banka, Wybory zachowan..., s. 73.
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Nie mozna nie zauwazyé wzajemnej zaleznosci podmiotowosci podwiadnego i podmio-
towosci przetozonego, gdyz ,.kierownik, ktory siebie postrzega przedmiotowo, réwniez
i podwladnych bedzie traktowat w podobny sposob. W konsekwencji oznacza to ograniczanie
wplywu przetozonego na sposob i przebieg realizacji zadania, dezawuowanie ich obiektyw-
nego wkiadu w proces realizacji zadania, obnizanie motywacji do dziatania pod kierunkiem
przetozonego i nagradzanie postaw zachowawczych i konserwatywnych”'?.

Aby na przestrzeni calego procesu pracy pracownicy mieli poczucie podmiotowosci, to
migdzy innymi:

— powinni mie¢ mozliwo$¢é w procesie pracy zaspokajania swoich potrzeb, ktore sg po-
wigzane z ich podmiotowoscia. Sa to migdzy innymi: potrzeba wywierania skutecznego
wplywu na prace, potrzeba samodzielnego: podejmowania decyzji, kontrolowania przebiegu
i rezultatow pracy oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje poczynania. Mozliwosé za-
spokajania tych potrzeb zalezy. od $rodowiska pracy, jej organizacji i od oséb w niej zatrud-
nionych;

— powinni mie¢ mozliwo$¢ pozyskiwania cennych dla nich wartosci, migdzy innymi ta-
kich jak: uznanie, satysfakcja, wzrost poczucia wlasnej wartosci, sukces, awans, pozytywna
ocena, zadawalajace warunki pracy, godziwe zarobki;

— powinni otrzymywaé problemy do rozwiazania i zadania do realizacji na miarg swoich
mozliwosci, ktdre, jesli chodzi o czynniki wewnetrzne, zalezg gidwnie od wartosci ich statych
indywidualnych cech osobowosci;

~ powinni mie¢ mozliwo$é dobierania odpowiednich ludzi do wspéipracy, wlasciwych
ze wzgledu na rodzaj zadan do realizacji oraz odpowiednio$¢ ich cech — sprzyjajaca wspoi-
nemu bezkonfliktowemu dziataniu;

— powinni mie¢ ograniczong biurokracjg, ich zadania powinny wynika¢ z funkcjonal-
nych potrzeb organizacji, a nie, z silnie zhierarchizowanych struktur;

— nie powinni by¢é zmuszani do bezustannej rywalizacji, nalezy im umozliwié¢ wspotpra-
ce, gdyz eliminuje ona dominacj¢ jednej osoby nad druga, zagrazajaca podmiotowosci;

— powinno byé udzielone mobilizujace wsparcie, tym pracownikom, ktérzy nie radza
sobie samodzielnie w niektorych sytuacjach pracy. W wyniku profesjonalnego wsparcia po-
winna wzrosnaé ich skuteczno$é radzenia sobie'®;

— w procesie pracy nie powinna byé naruszana zasada sprawiedliwos$ci, poszanowania
godnosci i lojalnosci wobec pracownikéw. Zasady te moga by¢ tamane na przyktad, gdy kie-
rownik jest nieobiektywny, niesprawiedliwy, w niewlasciwy sposéb zwraca si¢ do podwiad-
nego, usituje nim manipulowa¢ i stosuje $rodki przymusu fizycznego, ekonomicznego czy
psychologicznego.

Korzysci wynikajace ze spelnienia wymienionych postulatéw powinny by¢ dwojakiego
rodzaju, po pierwsze pracownik begdzie odczuwal satysfakcje zawodowa, po drugie efekty
jego pracy powinny zadowala¢ pracodawce.

3 J. Timoszenko, Zagrozenie podmiotowosci podwladnych..., s. 84.
' Znaczenie wsparcia udzielanego pracownikom omawia Zofia Ratajczyk w: Z. Ratajczyk. Wsparcie spo-
feczne...
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