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Streszczenie

Celem prezentowanego opracowania byla analiza kultury bezpieczenstwa pracy wykonana na podstawie
wynikow badan zrealizowanych wsréd studentow studiow niestacjonarnych — pracownikéw réznych firm
oraz wskazanie, jakie czynniki maja decydujacy wplyw na ksztaltowanie si¢ badanego zjawiska.

W pracy oméwiono takie pojgcia jak kultura, kultura pracy, kultura bezpieczenstwa pracy. Badania zreali-
zowano z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego Generalny wniosek jaki mozna sformutowaé
na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan to taki, ze trudno méwi¢ dzisiaj o poprawnie kultury bez-
pieczenstwa pracy realizowanej w krajowych firmach.

Summary

Main goal of present paper was analyzing culture of safety of work based on results of research realized
among students of non-stationary course, who are working in various enterprises and indicating factors de-
ciding about the form of described phenomenon. Present elaboration defines terms, like: culture, culture of
work and culture of safety at work. The research has been realized with help of diagnostic opinion polling
method. The questionnaire was the direct instrument of research for examining level of culture of safety at
work. The final part of present paper illustrates results of research. Basing on research results presented in
the elaboration we might form a general conclusion that today it is difficult to speak about proper culture of
safety at work in practice of Polish enterprises.

KYJbTYPA BE3ONNACHOCTH PABOTbI B ®UPME 110 MHEHHIO CTYJEHTOB
HECTAUHOHAPHbLIX BY30B

Conepxanue

Llensio HacToAweH paboTsl ObiN aHANK3 KyNbTypbl 6€30MaCHOCTH TPYAA, BhINONHEHHbIA HA OCHOBAHHH
pe3yJbTaToB UCCICAOBAHHH OCYLIECTBIEHHBIX CPEAH CTYACHTOB HecTauHoHapHuix BY3OB — pabotuukos
pasHbix GMPM M nokasanue, Kakue (AKTOPbl HMEIOT  pelwalowee BAHAHWE HA (QOpMMpOBaHHE
HCCNIEAYEMOTO ABNEHUA.

B pa6ote 06CyxaeHb! TAKME NOHATHS KaK KYNbTYpa, KynbTypa paboTsl, KynsTypa Ge3onacHocTH paboTsl.
HUccnenoBanna BbINOAHEHHI C HCMONL3OBAHMEM METOAR AMArHOCTHYECKOTO 30HAWPOBaHMA. [nashbii
BbIBOJ, KaKO# MOXHO cpOPMYNHUPOBATH HA OCHOBAHWH PE3YJIbTATOB NEPEBEAEHHBIX HCCNEN0BaHHIH 3TO TO,
YTO TPYAHO FOBOPHTH CEroAHs O NPaBHABLHOCTH KyNbTYpbl 6€30MacHOCTH Tpyaa  Peaan30BaHHOMR
B OTEHECTBEHHBIX PupMax.

1. Wstep

Chcemy zy¢ i pracowaé bezpiecznie. W zwiazku z tym oczekujemy gwarancji pracy
w warunkach chociaz zblizonych do bezpiecznych. Poczucie bezpieczenstwa nie zawsze to-
warzyszylo osobom zatrudnionym przy wykonywaniu okreslonej pracy. Bez wzgledu na ro-
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dzaj przedsigbiorstwa i rodzaj wykonywanej pracy ludzie zawsze chcieli i chca by¢ bezpiecz-
ni. Czesto jednak wzgledy ekonomiczne powodowaly, iz $wiadomie narazali si¢ na niebez-
pieczenstwo. Bylo to i jest powodowane kulturg pracy. Unikanie katastrof i wypadkow przy
pracy poprzez wlasciwe ksztattowanie warunkéw pracy i zachowanie ostroznosci w jej wy-
konywaniu mozna oceniaé¢ pod katem ksztattowania poziomu kultury bezpieczenstwa pracy
panujacej w firmie. Jest to najprostsza droga u$wiadomienia pracownikowi ,jakie istnieja re-
alne zagrozenia zwigzane z praca i jak im zapobiegaé. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
musi by¢ procesem ciaglym, gdyz tylko wtedy mozna osiagnaé oczekiwane rezultaty i pro-
wadzi¢ dziatania prewencyjne. Jednak sa jeszcze firmy, gdzie pokutuje przeswiadczenie, ze
przestrzeganie wszystkich zasad bezpieczenstwa pracy powoduje zmnigjszenie wydajnosci
pracy. Nalezy jednak pamigtaé, ze istnieje rdwniez problem kosztdw zwiazanych z bezpie-
czenstwem pracy i zdrowiem pracujacych. Aktualnie szacowanych na poziomie 0,8-1,2 %
ogotem kosztéw pracy [J.S. Marcinkowski 2007]

Naktady te, w sposéb racjonalny realizowane w firmie, prowadza do zmniejszaja ryzyka
wypadkdéw przy pracy oraz awarii maszyn i urzadzen i tym samym do polepszenia warunkéw
pracy.

Celem badan prezentowanych byta analiza zjawiska kultury bezpieczenstwa pracy oce-
nianej przez studentéw studidow niestacjonarnych oraz wykazanie, jakie czynniki maja decy-
dujacy wptyw na ksztaltowanie si¢ badanego zjawiska.

2. Problematyka kultury pracy

Przystepujac do omawiania problematyki odnotowanej w tytule niniejszego opracowa-
nia nie sposob odniesé si¢ w pierwszej kolejnosci do szerszego pojecia jakim jest kultura, a
nastepnie kultura pracy, czy w konicu kultury bezpieczenstwa pracy.

W najszerszym pojeciu kultura to catoksztatt materialnego i duchowego dorobku ludz-
kosci nagromadzonego i gromadzonego w procesie historycznego rozwoju czlowieka
[S. Jedynak, 2002] W kazdej organizacji mamy do czynienia z szeroko rozumiang kultura, na
ktora sklada sig zbior czynnikdow psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych
[K. Olechnicki, P. Zalecki 2000].

W socjologii pojgcie kultury mozna zdefiniowaé jako ta, ktora trwa, zachowuje cia-
gloéé, ulega dziedziczeniu. Ale przeciez réwniez nieustannie zmienia sig, a takze ma gdzies
swoje poczatki. Kazdy element kultury kiedy$ powstal ma jakas genezg. Kultura jest jak
wszystko inne w $wiecie spotecznym, wytworem ludzi” [Sztompka 2002]. Pracownicy orga-
nizacji z zalozenia stosujq si¢ do okreslonych norm, wartosci i postaw tworzac swego rodzaju
,»0sobowo$¢ organizacji”.

Natomiast w wezszym znaczeniu kultura, definiowana jest jako system wyuczonych,
przekazywanych przez transmisj¢ migdzypokoleniowa zobiektywizowanych wartoéci, norm,
wzorcOw zachowania, idei oraz wierzefi, wyrozniajacych si¢ zaréwno w materialnych, jak
i niematerialnych wytworach, wspélnych dla danej zbiorowosci spotecznej na pewnym etapie
jej historycznego rozwoju, wytworzonych w toku wspdizycia i wspdtdziatania ludzi
[K. Olechnicki, P. Zalgcki 2008].
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Przy definiowaniu pojecia , kultura” zwraca si¢ uwage; na to, ze kultura dotyczy tylko
przekazu niegenetycznego, tzn. kazdy musi sie; nauczyé systemu i struktur” [Stownik jezyk
polskiego, 1961 ]. ,Kultura ,,moze by¢ réznie definiowana, np. w archeologii termin kultura
w ogblnym uzyciu odnosi si¢; do tego aspektu zachowania spotecznego, ktéry daje sig rozpo-
zna¢ na podstawie $wiadectw archeologicznych [A. Bullock, O. Stallybrass, S. Trombley
1999]. Réwniez w rolnictwie mozemy spotkaé sie z pojeciem ,,kultura”, a dokfadnie ,kultura
rolna”, ktéra rozumiana jest jako umiejgtnosé potaczenia w praktyce rolniczej wspotczesnej
wiedzy ekologicznej, agrotechnicznej i zootechnicznej z ekonomika oraz ochrong rolniczych
zasobow ekosysteméw [K. Piekut 1999].

W pedagogice mdwi si¢ o ,kulturze pedagogicznej”, ze jest to dziedzina kultury; ktora
jest szczegdblnie zwigzana ze sprawami wychowania i o$wiaty. Jej elementy sktadowe to ogdt
urzadzef wychowawczo-oswiatowych, pismiennictwo pedagogiczne, tworczosé pedagogicz-
na oraz dotyczace edukacji przekonania i postawy reprezentowane zaréwno przez pedagogdw
i nauczycieli, jak przez cate spoteczenstwo” [W. Okon 1998].

W aspekcie pracy moéwimy réowniez o ,kulturze pracy”, czyli sposobie lub sposobach
pracy zgodnie z panujacym uktadem wartosci i norm, a w $wiecie wspélczesnym .Jest to taka
organizacja i sposob pracy, ktéry minimalizuje zagrozenie zycia i zdrowia cztowieka pracuja-
cego i go ochrania [M. Czapka 2008].

Kultura pracy nie jest zjawiskiem, niezmiennym, ale podlega ciagtym przeobrazeniom
w dtuzszych lub krotszych okresach czasu. Zmiany kultury pracy w ostatnich 2 latach sg
przykfadem zmian w krétkim czasie. Sa jednak sfery kultury pracy, ktére zmieniaja si¢ przez
wieki. W obrebie kultury pracy wystepuja rowniez zmiany oddziatywujace na przestrzeni
wiekow. Nalezg do nich m. innymi zmiany w wymaganej do przepracowania przez pracowni-
ka liczby godzin w tygodniu czy tez rozwéj prawnej ochrony praw pracowniczych.

3. Istota i geneza ksztaltowania w firmie kultury bezpieczenstwa
pracy

Z pojeciem ,kultura pracy” zwiazane jest pojecie ,kultura bezpieczenstwa pracy”, przy
czym pojecie pierwsze jest zakresowo szersze od pierwszego.

Kultura bezpieczenstwa stanowi wytwor indywidualnych i grupowych wartosci, po-
staw, kompetencji i wzoréw zachowan, ktore determinuja za angazowanie w dziatania zwia-
zane z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higiena pracy oraz wplywaja na styl i skuteczno$é
tego zarzadzania.

W literaturze mozemy réwniez spotkaé si¢ z pojeciem ,.kultura bezpieczenstwa” rozu-
mianym jako catoksztalt dorobku ludzkosci w zakresie bezpieczenstwa (ochrona zycia
i zdrowia), utrwalany i wzbogacany w ciagu dziejéw, przekazywany z pokolenia na pokole-
nie. Jest to stopien osiagnigtej sprawnosci w zakresie ochrony zycia i zdrowia ludzkiego.
Okreslonym poziomem kultury bezpieczenstwa charakteryzuje sig; zatem kazde spoteczen-
stwo czy grupa ludzka [M. Milczarek 2002].

Na kulture bezpieczenistwa sktadaja si¢ zarébwno cechy spofeczeristwa, grupy ludzi czy
pojedynczych osob. Dlatego méwimy o kulturze bezpieczenstwa spoteczenstwa, przedsieg-
biorstwa i jednostki.
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Kultura bezpieczenistwa spoteczenstwa odnosi si¢ do spotecznego stosunku do ryzyka.
Okredla nam jakie sq akceptowane normy postgpowania w przypadku zagrozenia zdrowia
i zycia oraz jakie kroki mozna powziaé, aby ryzyko zminimalizowag.

Kultura bezpieczenstwa przedsigbiorstwa ma na celu uswiadomienie pracownikom ja-
kie istnieja realne zagrozenia i jak im zapobiegac. Okresla rowniez w jaki sposob musza byé
organizowane zadania, nadzér nad personelem oraz stawia duzy nacisk na wyjasnianie przy-
czyn wypadkow i katastrof.

Kultura bezpieczenstwa jednostki okresla swiadomos¢ jednostek, co do koniecznosci
i waznosci ochrony wilasnego zdrowia i zycia. Odnosi sie réwniez do zachowan
i przyjmowanych wzorcow postepowania w sytuacjach ryzyka.

Trzy podstawowe aspekty kultury bezpieczenstwa przedstawili D. Podgorski
i Z. Pawlowska powotujac si¢ na Pidgeona, ktory definiuje pojecie kultury bezpieczefistwa
jako system znaczen, poprzez ktéry okre$lona grupa ludzi (cztonkowie jakiej$ organizacii,
spofeczenstwo) rozumie zagrozZenia na $wiecie. Autorzy wyrdznili trzy podstawowe aspekty
kultury bezpieczenstwa:

— normy i zasady w zakresie radzenia sobie z ryzykiem (...)
— postawy wobec bezpieczenstwa (...)
»refleksyjno$é” zwiazana z bezpieczenstwem (...) [D. Podgérski, Z. Pawtowska 2004].

Kultura organizacji mozna przedstawi¢ za pomoca modelu Scheina. W taki sam sposob
mozna okresli¢ artefakty, wartosci i zatozenia w przypadku kultury bezpieczenstwa.

artefakty

wartosci

zalozenia

Rys. 1. Model kultury organizacyjnej wg E. Scheina [M.Milczarek,2002]

W odniesieniu do kultury bezpieczefistwa powyzszy model mozna zinterpretowaé naste-
pujaco:
o Artefakty — oznaczaja wystrdj i sprzgt czyli: $rodki ochrony indywidualnej, oznacze-
nia bezpieczenstwa, plakaty i znaki informacyjne, procedury dotyczace bezpieczen-
stwa pracy, szkolenia, organizacje stanowisk pracy.
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e Wartosci — oznaczajg zdrowie i zysk czyli: co firma chce osiagnag, jakie stawia sobie
wymagania, na kim spoczywa odpowiedzialno§é za bezpieczenstwo, za co nalezy ka-
raé, a za co nagradzac.

e Zalozenia — oznaczaja cechy i relacje migedzyludzkie, np. w jaki spos6b zapobiegaé
wypadkom, jaki jest stosunek ludzi do bezpieczenstwa, na ile mozna zmienié postawy
ludzkie.

Wraz ze wzrostem §wiadomosci pracodawcdw i pracownikéw z roku na rok poziom kul-
tury bezpieczenstwa w zaktadach pracy wzrasta. Mozna to zaobserwowaé poréwnujac jej po-
ziom w zaktadach z lat 70. czy 80. do tego, ktory aktualnie ma miejsce. Dawniej pracodawcy
uwazali problemy bezpieczenstwa i higieny pracy jako zto konieczne. Wypadkowo$é byta
jedynym elementem majacym wyzsza rangg. Pracownicy mieli byé tylko wydajni, mieli
szybko pracowad i nikt specjalnie nie przywiazywat wagi do tego, czy maja wla$ciwe warun-
ki pracy, czy nie. Ryzykowna praca byla dla wykwalifikowanych pracownikéw. Osoby zaj-
mujace si¢ problematyka bezpieczenstwa pracy w firmach byly uwazane za zto konieczne, a
ich praca czgsto ograniczata si¢ do nadzorowania wydania odziezy roboczej, $rodkéw czysto-
§ci, czy ewentualnie sporzadzenia protokolu powypadkowego. Dzi§ kazdy $wiadomy praco-
dawca zdaje sobie sprawg z tego, jak wazne sa problemy bezpieczenstwa pracy. Duzo firm
podejmuje trud wdrozenia systemdw jakosci z zakresu bezpieczenstwa pracy. Nie tylko pra-
codawcy sa $wiadomi zagrozen. Réwniez zmienifa si¢ mentalnosé¢ pracownikéw. Coraz cze-
$ciej przedkiadaja whasne zdrowie nad zarobek i decyduja sie na prace w bezpiecznych wa-
runkach. Kultura bezpieczenstwa w dzisiejszych zaktadach pracy spowodowata, iz pracowni-
cy cz¢sciej wybieraja zachowania bezpieczne i mniej ryzykuja. Dzigki temu w zaktadach tych
stwierdza si¢ mniejsza ilosé wypadkow.

3.1.Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest jednym z elementow
procesu zarzadzania w firmie. Moze byé on pomocny w budowaniu dobrego wizerunku fir-
my. Gtéwnym jej celem jest stymulowanie wsrdd pracownikdw takiego postepowania, ktore
chronito by zdrowie i zycie wlasne oraz innych. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa musi
by¢ procesem ciaglym, gdyz tylko wtedy mozna osiagna¢ oczekiwane rezultaty. Uczy sig¢
w ten sposéb pracownikéw odpowiedzialnosei na co dzien, co wyzwala w nich aktywna po-
stawe. Z czasem przestaja by¢ obojetni na zagrozenia, co znacznie przyczynia si¢ do obnize-
nia poziomu-wypadkowosci. Proces ksztaltowania kultury bezpieczenstwa przedstawia model
wg Gellera.
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Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Srodowisko fizyczne, np.: Cechy indywidualne, np.:
- narz¢dzia - wiedza
- maszyny - umiejgtnosci
- organizacja stanowisk pracy - motywacja
v

Zachowania pracownikéw, np.:
- przestrzeganie przepiséw bhp

- informowanie

- wspotpraca

- troska o bezpieczenstwo

Rys. 2. Model ksztaltowania kultury bezpieczenstwa wg Gellera (1996) [M.Milczarek,2002 ]

Do skutecznego ksztattowania kultury bezpieczenstwa niezbedne sa warunki jakie po-
winny zaistnieé przy wspolpracy kierownictwa firmy z pracownikami.

Pierwszym z nich jest zaangazowanie kierownictwa. Kazdy kierownik powinien
przede wszystkim dawaé dobry przyktad swoim bezpiecznym zachowaniem. Jego zaangazo-
wanie, nadzér i troska o bezpieczenstwo pracownikéw powinny by¢ widoczne. Zawsze po-
winny byé uwzgledniane problemy bezpieczenstwa przy planowaniu oraz wdrazaniu zmian
organizacyjnych, produkcyjnych i personalnych. Osoba nadzorujaca prace powinna dziata¢ na
rzecz zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym oraz nadzorowaé¢ systematycznos¢
przegladéw maszyn i urzadzen. Kierownictwo firmy powinno zapewnic¢ $rodki do realizacji
polityki bezpieczenistwa pracy.

Drugim warunkiem skutecznego ksztaltowania kultury bezpieczenstwa jest otwarta
i szczera komunikacja, ktéra powinna obejmowaé pracownikéw na wszystkich poziomach
struktury organizacyjnej. Powinna ona obejmowac:

e zaufanie do otrzymywanych informacji — powinny one pochodzi¢ z wiarygodnego
Zrédla, w tym celu w wielu firmach wymaga si¢ w wielu przypadkach dyspozycji pi-
semnych lub podczas zebran, czy dyskusji.

e formulowanie informacji w prosty i zrozumialy sposdb — nalezy pamigtaé, ze wielu
pracownikéw legitymujacych si¢ niskim wyksztatceniem moze mie¢ klopoty z inter-
pretacja fachowych technologicznych informacji.

e zachecanie pracownikow do_informowania o problemach zwiazanych z bezpieczen-
stwem — na przestrzeniu wielu lat pracownicy wychodzili czgsto z zatozenia, ze zgla-
szanie nieprawidlowosci, bedzie Zle odebrane przez kierownictwo. Czgsto bojac si¢
utraty pracy narazali si¢ na niebezpieczenstwo. Obecnie w firmach kladzie si¢ nacisk
na to, aby wszystkie nieprawidtowosci byly zgtaszane i korygowane.
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Od sposobu zaprojektowania i funkcjonowania systemu komunikowania sie w organizacji
zalezy zarowno skuteczne funkcjonowanie systemu zarzadzania, jak i powodzenie dziatan
zmierzajacych do zmiany kultury bezpieczenstwa [D. Koradecka, 2000].

Partycypacja pracownikow to kolejny warunek wiasciwego ksztaltowania kultury
bezpieczenstwa. Jego realizacja to wykorzystywanie sugestii pracownikow w zakresie bez-
pieczenstwa pracy. Uczestnicza oni w opracowaniu wewnetrznych dokumentow, co w duzej
mierze ma usprawni¢ ich pracg, a jednoczes$nie ma zapewnic bezpieczne warunki.

Edukacja w zakresie bezpieczefistwa pracy stanowi istotne znaczenie w realizacji
polityki bezpieczenstwa pracy. Szkolenia dostosowane do specyfiki pracy daja gwarancje, ze
ze strony pracodawcy zostaly spelnione wszystkie wymagania prawne. Zaangazowanie pra-
cownikow i che¢ zdobycia nowej wiedzy w tym zakresie zapewnia prawidlowe wykonywanie
obowiazkow podczas pracy. Edukacja powinna by¢ priorytetem zaréwno dla pracownika jak
i dla pracodawcy. Jeszcze kilka lat temu szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pracy uwazane
za zto konieczne. Dzi$§ przedsigbiorstwa staraja si¢ nie zatrudniaé przypadkowych firm szko-
lacych, ale pozyskujac firmy kompetentne zwracaja uwage na jako$é tych szkolen.

Analiza wypadkéw powinna by¢ statym elementem( warunkiem) prewencji w zakresie
bezpieczenstwa. Kazdy wypadek powinien by¢ zglaszany, gdyz wiasnie jego przeanalizowa-
nie i okre$lenie zdarzen wypadkowych i potencjalnie wypadkowych pomoze podjaé whasciwe
dziatania zapobiegawcze. Dawniej réwniez problem wypadkdéw byl swego rodzaju tematem
tabu. Wielu pracownikéw ze strachu nie zgtaszalo wypadkow, ktdrym ulegali. Czesto byly
one rdwniez bagatelizowane przez stuzby bezpieczenstwa pracy, a wspéltpracownicy woleli
nie wystgpowaé w roli swiadkéw. Obecnie tozy si¢ duzy nacisk na problematyke wypadko-
wos¢é. Na roznego rodzaju szkoleniach omawiane sa przyktady wypadkow i analizuje sig tam
ich przyczyny.

Kolejnym waznym warunkiem ksztaltowania kultury bezpieczenstwa jest motywowa-
nie. Pracownicy postgpujacy zgodnie z wymogami i przepisami sa czg¢sto nagradzani. Tq dro-
g4 wyraza si¢ ogblng aprobate i uznanie dla tych, ktdrzy postepuja bezpiecznie.

Kolejnym bardzo waznym warunkiem ksztaltowania kultury bezpieczenstwa jest row-
niez wspoélpraca migdzy pracownikami oraz migdzy pracownikami, a kierownictwem.

To, w jaki sposob warunki te sg splonione w firmie mozemy si¢ przekonaé¢ poprzez pro-
ces ich monitorowania i ta droga mozemy dokonac¢ oceny poziomu kultury bezpieczenstwa.
W tym celu mozna wykorzysta¢ okreslone narzedzia kontrolne, ktdrymi moga byé:

e przeprowadzenie audytéw z zakresu bezpieczenstwa pracy — mozna wykorzystaé
w tym celu listy kontrolne, czy wyniki pomiaréw srodowiskowych,

e przeprowadzenie wywiadu z pracownikami

e analiza historii przedsiebiorstwa

Poziom kultury bezpieczenstwa mozna réwniez oceni¢ w funkgji klimatu, jaki panuje
w przedsi¢biorstwie. Wedlug Zahara ,,(...) przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ specyficz-
nym klimatem bezpieczenstwa, warunkujacym sposob zachowania si¢ pracownikéw. Z badan
przeprowadzonych przez Zahara wynikalo, iz w zakladach charakteryzujacych sie lepszym
klimatem bezpieczenstwa, byly nizsze wskazniki wypadkowosci [D. Podgoérski, Z. Pawlow-
ska , 2004).Klimat przedsigbiorstwa mozna zbadaé¢ za pomoca badan kwestionariuszowych.
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Dobre cechy jakie w ten sposob wyznaczymy to przede wszystkim: zaangazowanie kierow-
nictwa, wysoki poziom pracy specjalistow stuzby bezpieczenstwa pracy., dobry kontakt pra-
cownikéw i kierownictwa, dobre warunki pracy. Klimat przedsigbiorstwa mozna réwniez
zbadaé za pomoca wywiadow. Moga by¢ one informacja uzupetniajaca do badan kwestiona-
riuszowych. Wywiady moga by¢ rowniez pierwszym etapem w zbieraniu informacji o firmie
i na podstawie zebranych danych tworzy si¢ kwestionariusze.

4. Badanie kultury bezpieczenstwa pracy w firmie
w opinii pracujacych studentéw

4.1. Metoda badan kultury bezpieczeiistwa. Ankieta badan wiasnych

Realizacja badan z zakresu kultury bezpieczenstwa zostata poprzedzona wybraniem
metody badawczej. Wiadomo, zZe ,,...metody badawcze sa z reguty pewnym ogdlnym syste-
mem regut dotyczacym organizowania okreslonej dziatalno$ci badawczej tj. szeregu operacji
poznawczych i praktycznych kolejnosci ich zastosowania, jak réwniez specjalnych srodkéw
i dziatan skierowanych z géry na zatozony cel badawczy [M. Sobocki 1983].

Przyjeta do realizacji badan metoda miata spetni¢ kilka warunkéw, tzn. powinna by¢ jasna
(powszechnie zrozumiata), jednoznaczna (nie moze wystepowaé dowolnos¢ zasad), skuteczna
(musi realizowaé zamierzony cel), niezawodna (rezultat musi mie¢ wysoki wskaznik prawdo-
podobiefistwa) oraz powinna by¢ ekonomiczna (czyli koszty poniesione na osiagniecie celu
musza by¢ minimalne).

W pracy wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego. Za narzg¢dzie postuzyt kwestio-
nariusz ankiety, poprzez zastosowanie ktérego zbadano i oceniono kultur¢ bezpieczefstwa
pracy. Ankieta jest technika gromadzenia informacji, a polega na samodzielnym anonimo-
wym wypetnieniu kwestionariusza. Ankieta zawierata nastgpujace informacje o:

e instytucji przeprowadzajacej badanie,

e cel badan i do czego bgda one wykorzystane,

e instrukcji, w jakiej formie nalezy udziela¢ odpowiedzi na pytanie,
o zamknigtym charakterze pytan ankiety .

Ankieta skfadata si¢ z 15 pytan zamknigtych i miata postuzy¢ do zbadania poziomu poczu-
cia bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach
Ankieta miata na celu wykazanie i ewentualnie potwierdzenie podstaw teoretycznych zawar-
tych we wstgpie pracy. Trescia ankiety objeto zagadnienia, w odniesieniu do ktérych sfor-
mutowano pytania o:

* postawy pracownikoéw wobec problemu bezpieczenstwa i higieny pracy,

® poczucie bezpieczenstwa pracownikow,

e znajomos¢ dzialan profilaktycznych,

e oceng pracy stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w przedsigbiorstwie.
Metryczke znajdujaca si¢ na koncu ankiety stanowity 4 pytania okre$lajace:

o pled,

o wiek,
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e wyksztalcenie,
* rodzaj przedsi¢biorstwa.
Z uwagi, iz ankieta poprawnie wypetniona mogta by¢ tylko przez osoby zatrudnione

i mogace ocenic¢ stan bezpieczenstwa i poziom kultury w firmie, zostata ona wrg¢czona oso-
bom, ktére wczesniej potwierdzity, iz sq zatrudnione w jakimkolwiek przedsigbiorstwie pan-
stwowym lub prywatnym. Zatozenie bylo takie, aby podstawa do oceny problemu byfo uzy-
skanie 100 poprawnie wypelnionych ankiet. Formularze byty rozdane respondentom i na bie-
zaco byly sprawdzane w funkcji prawidlowosci ich wypetnienia, co umozliwito uzyskanie
wymaganej ilosci 100 poprawnych ankiet.

4.2. Charakterystyka respondentéw

Respondentami byly osoby studiujace w systemie niestacjonarnym, a ktére na co dzien
byly zatrudnione w réznych przedsigbiorstwach. Byty to osoby w réznym wieku, réznej pici
oraz o r6znym rodzaju wyksztalcenia i zatrudnienia w réznych przedsigbiorstw. Dobér préby
byt nielosowy — celowy.

Ankieta byla rozdana respondentom i zostali oni poinformowani w jakim celu sa prze-
prowadzane badania.

Pierwszym parametrem opisujacym respondentow byla pte¢ .Wsrdd respondentéw byto
74 kobiet i 26 mezczyzn.

Druga cecha opisujaca respondentdw byl ich wiek. Wéréd respondentéw nie byfo niko-
go z przedziatu wiekowego powyzej 50 lat. W grupie oséb w przedziale wiekowym 41-50 lat
byly zaledwie 4 osoby. Kolejny przedzial wiekowy stanowili respondenci w wieku 31-40lat,
w liczbie 16. Najliczniejszg grupg stanowity osoby w wieku 20-30 lat, a byto ich 80 osdb.

Trzecig cecha charakteryzujacy respondentéw to ich wyksztalcenie. Z uwagi na to, iz
badano osoby studiujagce w systemie studidw niestacjonarnych w metryczce mogly pojawié
sie dwie mozliwosci. Osoby mogly mie¢ wyksztalcenie $rednie i byé studentami studidow
pierwszego stopnia lub mogli mie¢ juz wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia, a byli stu-
dentami studiéw uzupetniajacych magisterskich.

Najmniej liczng grupe stanowily osoby ze $rednim wyksztatceniem, byto ich 8. Zdecy-
dowana wigkszo$é bo 92 respondentéw miata wyksztatcenie wyzsze. Ostatnig cecha opisuja-
cq respondentow a ujeta w metryczce ankiety byt rodzaj przedsigbiorstwa, w ktérym praco-
wali respondenci . Do wyboru byly dwie opcje, przedsigbiorstwo panstwowe lub prywatne.
W tym pierwszym rodzaju przedsigbiorstw pracowato 30 % respondentéw a w tym drugim —
70 %. rodzaju

4.3: Ocena poziomu kultury bezpieczenstwa przy w przedsi¢biorstwie

Wiyniki badan ankietowych

Jak juz wspomniano wyzej ankieta zawierala 15 Ipytaﬁ zamknietych, z mozliwoscia za-
znaczenia jednej odpowiedzi. Pytania byly proste i precyzyjnie formutowane tak, aby nie
zniechecié respondentéw do uczestniczenia w badaniach. Uzyskano nastgpujace wyniki badan
ankietowych[ K. Zemfler 2008].
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W przypadku udzielanych odpowiedzi na pierwsze pytanie dotyczace uznawania waz-
nosci problematyki bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdow w firmach 70% oséb stwierdzito,
ze bezpieczenstwo i zdrowie sg bardzo wazne w kazdej firmie. 22% uwazato, ze ma to zna-
czenie tylko krétko po wypadku, kiedy to sie przestrzega przepiséw bezpieczenstwa pracy.
Natomiast 8% osdb stwierdzilo, ze nikt nie zwraca na te problemy uwagi w firmie.

Za bardzo wazne poczucie bezpieczenstwa uwaza 70 oséb , w tym z wyksztalceniem
wyzszym byly wérdd nich 64 osoby, a 50 osob pracowato w przedsigbiorstwach prywatnych.

Udzielajac odpowiedzi na drugie pytanie dotyczace szkolen z zakresu bezpieczeristwa
pracy zdecydowana wigkszo$¢ respondentoéw uwazata szkolenia za wartoSciowe, bo mozna
si¢ czasem dowiedzie¢ czegos nowego. Na 100 os6b, az 82 byty takiego zdania. Tylko 2 oso-
by stwierdzily, ,ze szkolenia zawsze sg ciekawe. Zaledwie 16 osob uwaza, ze szkolenia sg
zawsze nudne. Z analizy odpowiedzi na to pytanie wynika, ze ogdlnie rzecz biorac respon-
denci pozytywnie oceniaja szkolenia z zakresu bezpieczenstwa pracy. Z 70 os6b pracujacych
w prywatnych przedsigbiorstwach, az 58 uwaza, ze ze szkolefi mozna wynie$¢ cos nowego.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przedsigbiorstwach prywatnych zwraca si¢ uwagg na to ,kto
przeprowadza szkolenia i z jakim skutkiem. W przypadku przedsigbiorstw panstwowych na
30 pracownikow 24 potwierdza, Ze szkolenia wnosza co$ nowego, ale 10 os6b uwaza je zaw-
sze za nudne. Reasumujac szkolenia zakresu bezpieczenstwa pracy sa wazne w opiniach re-
spondentow

Respondenci udzielajac odpowiedzi na trzecie pytanie omawianej ankiety dotyczace
zainteresowania kierownictwa firmy warunkami pracy i bezpieczenstwem stwierdzili w zale-
dwie 30%, ze kierownik sam sprawdza warunki pracy. 40% stwierdzilo, ze nigdy kierow-
nictwo nie interesowalo si¢ ich warunkami pracy, a 30% twierdzi, ze dopiero na ich prosbe
zainteresowano si¢ warunkami pracy. Z tej analizy wynika, ze zaledwie 1/3 respondentow
widzi prawidtowy nadzor swoich przetozonych nad warunkami pracy w ktorych pracuja..

Respondenci byli pytani w czwartym pytaniu o uwzgledniane ich opinii przy zakupach
$rodkéw ochrony indywidualnej. W wigkszosci zdeklarowali sig, ze nikt nie pyta ich o zdanie
przy wyborze $rodkdéw ochrony indywidualnej. Natomiast 18% badanych stwierdzilo, ze i tak
sa kupowane najtansze artykuly. Rozpatrujac rodzaj przedsigbiorstwa widaé, ze ponad potowa
z 0s0b pracujacych w przedsigbiorstwach panstwowych twierdzi, ze nikt nie bierze pod uwa-
ge ich opinii w tym zakresie . Odpowiedni dobdr odziezy i $rodkéw ochrony jest bardzo waz-
nym elementem zachowania bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw pracy. Brak takiej
komunikacji powoduje, ze pracownicy czgsto wykonuja swoje obowigzki w warunkach male-
go lub zadnego komfortu.

Odpowiedzi respondentéw na piate pytanie dotyczyly przeprowadzania oceny zagrozen
zawodowych na stanowiskach pracy, na ktérych sa zatrudnieni. Odpowiedzi na to pytanie
mialy na celu pozyskanie wiedzy respondentdw na temat zagrozen zawodowych. 58% stwier-
dzito, ze zostali poinformowani o zagrozeniach zawodowych na stanowisku pracy, na kté-
rych pracuja. Jednak 20% twierdzilo, ze nikt ich o zagrozeniach na stanowiskach, na ktérych
pracujg nie informowat, a 22% nic nie wie w ogodle na temat zagrozen zawodowych. Zagroze-
nia zawodowe s bardzo waznym problemem, z ktéry powinni byé zapoznani pracownicy.
Mimo, iz ponad potowa badanych o tych zagrozeniach jest poinformowana, to 42% z nich
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nie zostata poinformowana o skutkach ich dziatan , co ma duzy wptyw na bezpieczenstwo
pracy w przedsigbiorstwie.

Respondenci w szostym pytaniu byli pytani o to czy urzadzenia, przy ktdrych jest wy-
konywana przez nich praca sg urzadzeniami o ztym stanie technicznym. Uzyskane odpowie-
dzi na to pytanie sa niepokojace, gdyz az 56% os6b opowiedziato, ze tak si¢ czasami zdarza.
6% stwierdzito, ze bardzo czgsto. 38% nigdy nie spotkalo si¢ z taka sytuacja w swoim przed-
sigbiorstwie. Ponad potowa respondentéw w wieku 20-30 lat przyznata, ze praca czasem jest
wykonywana urzadzeniami o ztym stanie technicznym.. Zdecydowana wigkszo§¢ odnosi
swoje opinie do przedsigbiorstw prywatnych .

Odpowiedzi na sid6dme pytanie dotyczyly informowania przez respondentéw kierow-
nictwo firmy o wszystkich zdarzeniach wypadkowych, w ktérych uczestnicza i ktorych sa
$wiadkami. 46 osdb odpowiedzialo, ze w kazdym przypadku informuja kierownictwo firmy
o zaistniatym wypadku przy pracy. Natomiast 50 os6b stwierdzito, ze tylko w przypadku po-
wazniejszych zdarzen informujg szefostwo firmy. Zaledwie 4 osoby stwierdzity, ze wypadki
sq ukrywane w ich przedsigbiorstwach.

Jak wynika z badan, az 42 kobiety twierdza, ze pracownicy informuja kierownictwo
o wszystkich zdarzeniach wypadkowych tylko w przypadku powazniejszych zdarzen. 32 oso-
by twierdza, ze takie powiadomienie wystepuje zawsze w kazdym wypadku. Zadna z nich nie
stwierdzita, aby wypadki byly ukrywane. Na 26 przebadanych me¢zczyzn 14 stwierdzilo, ze
takie powiadomienie wystgpuje zawsze, 8 me¢zczyzn wskazuje, ze tylko w przypadku powaz-
niejszych zdarzen. 4 przyznato, ze wypadki sg ukrywane.

Rozpatrujac rodzaj przedsiebiorstwa, z badan wynika, ze na 30 osdb pracujacych
w przedsigbiorstwach panstwowych, 10 wskazuje, ze zawsze sa zgtaszane wypadki, 18 z nich,
ze tylko w przypadku powazniejszych zdarzen i tylko 2 osoby, w ktérych byto zatrudnionych.
Z 70 0s6b sposrdd badanych prywatnych przedsigbiorstwach, 36 o$wiadczylo, ze wypadki sa
zawsze zglaszane kierownictwu zakfadu, 32 osoby potwierdzity, ze ma to miejsce tylko
w przypadku powazniejszych zdarzen. Rowniez 2 osoby jak w przedsigbiorstwach panstwo-
wych wskazaty, na sytuacje ukrywania wypadkow przy pracy.

Odpowiedzi na ésme pytanie dotyczyly przestrzegaja przez przelozonych zasad bez-
pieczenstwa pracy. 40% respondentow stwierdzito, ze przetozeni zawsze stosuja i przestrze-
gaja zasad bezpieczefistwa pracy, ale 60% twierdzito, ze tylko czasami przelozeni przestrze-
gaja te zasady. Wszystkie osoby ze §rednim wyksztalceniem byly tego zdania. Aby wymagaé
od pracownikdw stosowania si¢ do pewnych norm i zasad, nalezy dawac dobry przyktad. Jesli
tego przyktadu nie ma trudno utrzymaé w przedsigbiorstwie idee i wzorce na wysokim po-
ziomie.

Odpowiedzi respondentéw na dziewiate pytanie dotyczyly omijaja przez pracownikéw
przepiséw bezpieczenstwa, chcac w ten sposob szybciej wykonaé pracg .Tylko w 16% badani
respondenci nigdy nie omijali przepisy. 60% osob twierdzilo, ze czasami, ale az 24% uwaza,
ze bardzo czgsto omijali pizepisy bezpieczenstwa pracy. Wynik to stad, ze zazwyczaj jako
priorytet stawia si¢ wydajno$¢ a nie bezpieczenstwo pracy. Wszyscy respondenci w wieku
41-50 lat byli zdania, Zze czgsto si¢ przepisy omija. Ponad potowa respondentéw w wieku 20-
30 lat stwierdzifa, ze czasami gore bierze wydajnosé, niz bezpieczne warunki.
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Odpowiedzi na dziesiate pytanie dotyczyly przestrzegania przez wigkszosé pracowni-
kéw przepiséw bezpieczefistwa pracy. Odpowiedzi te $wiadczyly o tym, ze przestrzeganie
przepiséw bezpieczenstwa pracy zazwyczaj kojarzy si¢ im z wszelkiego rodzaju utrudnienia-
mi w firmie. Sa tacy, ktorzy wiedza, ze te utrudnienia sa konieczne, aby bezpiecznie i bez za-
grozefn moga wykonywaé swoje obowiazki. Sg jednak tacy wéréd pracownikdéw- responden-
tow, ktorzy omijaja wigkszos¢ przepiséw, nie zdajac sobie sprawy z tego, jak bardzo narazaja
siebie i innych. Odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazuja na to, ze tylko 14% respondentow
uwazato stosowanie si¢ do przepisow jako utrudnienie pracy. 44% zdaje sobie sprawe z tego,
ze te utrudnienia mimo wszystko chronig przed wypadkami. 40% uwazato, ze stosowanie sig
do zasad daje poczucie bezpieczeristwa. Mozna zatem stwierdzié, ze pracownicy sa sklonni
przestrzega¢ przepisow, nawet jesli jest to pewny dyskomfort pracy, ale jednak chroni przed
wypadkami i daje poczucie bezpieczenstwa.

Odpowiedzi na jedenaste pytanie dotyczyty tego, czy jesli w pracy respondent podej-
muje niewielkie ryzyko , to czy jest za to zazwyczaj oceniany:

Z badan wynika, ze zaledwie 16% ocenia takie dziatania negatywnie. Ryzykantéw po-
zytywnie ocenia zaledwie 8% respondentow. Na uwage zastuguje wynik 76% respondentow,
ktérzy twierdza, ze nikt nie ocenia ryzyka ponoszonego przez innych. Postéwy pracownikéw
wzgledem swojego bezpieczenstwa i bezpieczenstwa innych sg jednym z bardzo waznych
elementow ksztattujacych kulturg w przedsigbiorstwie. Trudno méwi¢ o wysokim poziomie
kultury bezpieczenstwa, jesli dla 76% nie ma znaczenia podejmowanie ryzykowanych dziatan
przez innych.

Natomiast odpowiedzi na dwunaste pytanie z ocenianej ankiety dotyczyty wiedzy opi-
sujacej wlasciwe zachowanie ,jakg powinni posiadaé respondenci w razie wypadku przy pra-
cy. Bardzo waznym jest, aby pracownicy potrafili si¢ odpowiednio zachowaé¢ w sytuacjach
awarii, zagrozen i wypadkdw przy pracy. Odpowiedzi byty tak formutowane, aby mozna bylo
wywnioskowaé, czy dany problem byl w ogéle poruszany na szkoleniach z zakresu bezpie-
czefistwa pracy . Z uwagi na to, ze czgsto szkolenia sa zZle przeprowadzane lub w ogdle nie sa
prowadzone, na podstawie odpowiedzi mozna si¢ zorientowad ile na temat wypadkéw wiedza
pracownicy.

Analizujac $wiadomos¢ postgpowania pracownikow-respondentéw w razie wypadkéw
mozna stwierdzié, ze na 74 badane kobiety 32 wiedza jakie sg zasady postgpowania w razie
wypadkdw, a 42 nie, gdyz nie miato do czynienia tej pory z taka sytuacja. W przypadku ba-
danych mezczyzna na 26, 10 wie jakby si¢ zachowato, natomiast 16 twierdzito, ze problem
ich nie dotyczyt. Odpowiedzi na te pytania sg'jednak niepokojace, gdyz mniej niz potowa re-
spondentdw orientuje si¢ w problematyce wypadkow przy pracy. W takiej sytuacji powinny
by¢ przeprowadzone dziatania naprawcze .w postaci ponownego przeszkolenia pracownikéw,
gdyz rozpatrujac problem zwiazany z niska $wiadomoscia dotyczaca wypadkow przy pracy i
zagrozen mozna stwierdzié, ze rzutuje ona w zasadniczy sposob na ksztattowanie si¢ kultury
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach.

Odpowiedzi na trzynaste pytanie dotyczyly zgtaszania przetozonym przez responden-
tow nieprawidfowosci jakie zaobserwowali w migjscu pracy.

Analizujac poziom kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach nalezy bra¢ pod uwa-
ge réwniez reakcje pracownikow, na sytuacje nieprawidtowego dzialania maszyn i urzadzen.
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Na takie pytanie az 68% os6b stwierdzito, ze zawsze powiadamia kierownictwo o zauwazo-
nych nieprawidlowosciach. 18% uwazatlo, ze moga to zrobi¢ inni. 14% respondentéw twier-
dzito, ze jest to zle widziane przez kierownikéw. Z zasady pracownicy reaguja na zauwazone
nieprawidtowodci. Zastanowi¢ sig¢ nalezy nad tym, ze az 14% ma obawy zwigzane z negatyw-
na reakcja kierownictwa na powyzsze dziatanie respondentéw, co moze $wiadczyé o tym, ze
istnieje cicha aprobata ze strony nadzoru na wykonywanie pracy w warunkach szkodliwych
czy niebezpiecznych. Takich sytuacji by¢ nie powinno.

Odpowiedzi na przedostatnie pytanie omawianej ankiety dotyczyty hipotetycznych sy-
tuacji ,jakie moglyby wystapi¢ w zwiazku z wypadkami przy pracy gdyby przepisy bezpie-
czefistwa pracy przestaty obowiazywac.

Badania mialy wykazaé, czy przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa pracy moze
mieé¢ wplyw na zmniejszenie si¢ ilosci wypadkow. Zadano respondentom nastgpujace pytanie
— Gdyby przepisy bezpieczenstwa przestaly obowiazywac to wypadkow bytoby:

Odpowiedzi, ,,moze mniej” udzielito 6 osdb. 22 osoby stwierdzito, ze ,tyle samo co
obecnie”. Natomiast az 72 osoby wskazaly odpowiedz, ze ,,wigcej niz obecnie”. Mozna zatem
wnioskowad, ze pracownicy zdaja sobie sprawe z tego, ze przestrzeganie przepisow bezpie-
czefistwa pracy jest bardzo wazne w kazdym przedsiebiorstwie. Swiadomos¢ pracownikéw co
do koniecznosci przestrzegania tych przepisow ma decydujacy wplyw na ksztaltowanie sig
kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Respondenci w znacznej wigkszosci stwierdzili,
ze gdyby przepisy przestaty obowiazywaé to wypadkdéw byloby wigcej. Rozpatrujac wiek re-
spondentéw mozna zaobserwowac, ze na 80 respondentéw w wieku 20-30 lat tylko 4 stwier-
dzity, ze wypadkéw bedzie mniej jesli przepisy bhp przestana obowiazywad. 16 osob stwier-
dzilo, ze bedzie ich tyle samo. Odpowiedzi, ze wypadkow bedzie wigcej niz obecnie udzielito
az 58 osob. W przedziale wiekowym 31-40 lat byto 16 respondentow. Pierwszej odpowiedzi,
ze wypadkéw byloby mniej udzielity 2 osoby. Tyle samo co obecnie stwierdzity 4 osoby. 10
opowiedzialo sie, ze bedzie ich wigcej niz obecnie. W trzeciej grupie wiekowej 41-50 lat byty
zaledwie 4 osoby i one rowniez stwierdzity jak wigkszos$é, ze wypadkéw bedzie wigeej niz
obecnie.

Odpowiedzi na ostanie, pigtnaste pytanie dotyczyly reakcji respondentéw na wykony-
wanie przez dang osobg pracy w sposdb niebezpieczny, i widza to réwniez wspdtpracowni-
cy. W pytaniu tym respondenci mieli si¢ wypowiedzie¢ w kwestii, czy jesli kto§ wykonuje
swoja prace w warunkach niebezpiecznych, to czy jest reakcja ze strony innych pracownikéw.
Zdecydowana wigkszo$é bo 68% stwierdzila, ze zwraca uwage takiej osobie na niebezpie-
czenstwo. 6% od razu zglasza to do przelozonych a 26% udaje, ze tego nie widzi. Mozna za-
tem wnioskowaé, ze zdecydowana wigkszosé pracownikow podejmuje dziatania widzac, ze
kto$ wykonuje prace w warunkach niebezpiecznych.

5. Whioski

Chcac mowié o wysokim poziomie kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie musza
byé spetniane wszystkie wymagane cechy sktadajace si¢ na jej ksztalt. Te cechy powinny by¢
realizowane w jak najwiekszym stopniu. Sa to cechy indywidualne takie, jak: wiedza i umie-
jetnoscei. Jest to $rodowisko fizyczne, takie jak: maszyny i narzgdzia oraz $rodowisko pracy.
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Sa to rowniez zachowania samych pracownikdw, czyli ich wspdtpraca, troska o bezpieczen-
stwo swoje i innych, i w koncu przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa pracy. Z przepro-
wadzonych badan wynika, ze respondenci w wigkszosci wskazywali na to, ze zdrowie i bez-
pieczenstwo sg bardzo wazne w ich firmach. Zdecydowana wigkszos$é respondentdow szkole-
nia z zakresu bezpieczenstwa pracy okreslifa jako ciekawe i ze mozna si¢ z nich dowiedziec¢
nowych rzeczy. Szkolonych u$wiadomiono w kwestiach zagrozen z jakimi maja kontakt pod-
czas procesu pracy, a oni sami przepisy z zakresu bezpieczefistwa pracy traktuja jako pewne-
go rodzaju utrudnienie w procesie pracy. Natomiast z drugiej strony twierdza, ze przestrzega-
nie tych przepiséw gwarantuje im bezpieczenstwo. Respondenci udzielajac odpowiedzi na
pytania z ankiety przyznali, Ze nie raz zglaszaja pracodawcom nieprawidiowosci z zakresu
bezpieczenstwa pracy .Nie zawsze spotykaly si¢ one z nalezytym odzewem ze strony praco-
dawcdéw. Odpowiedzi uzyskane na kolejne pytania wskazywaly , ze w przedsiebiorstwach
kierownictwo nie sprawdza warunkdw pracy i nikt nie bierze pod uwage opinii pracownikéow
przy doborze $rodkéw ochrony indywidualnej. W wiqkszoéci respondenci’ przyznali, ze réw-
niez w ich firmach zdarzaja sie przypadki obstugi maszyn i urzadzen, ktorych stan techniczny
jest zty. Zdecydowana wigkszo$¢ zauwazyta, ze sami kierownicy nie przestrzegaja przepisow
bezpieczenstwa pracy. Takze wigkszos$¢ respondentdw potwierdzita, ze zdarzajq si¢ przypadki
omijania przepisow bezpieczefistwa pracy po to, aby szybciej wykonaé prace. W wiekszosci
przypadkoéw nikt nie ocenia ryzyka jakie podejmuja inni podczas pracy.

Z odpowiedzi na kolejne pytania wynikato, ze nie o kazdym wypadku przy pracy jest
powiadamiane kierownictwo firmy. Wigkszos$é respondentow nie wiedziata, jak si¢ zachowaé
w razie wystapienia w ich firmie wypadku przy pracy . Pozytywnym jednak jest fakt, ze mi-
mo wszystko respondenci — pracownicy maja $wiadomosé, ze przepisy bezpieczenstwa pracy
sa niezbgdne do tego, aby zapewnié wszystkim uczestnikom procesu pracy bezpieczenistwo
podczas jej wykonywania.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzié, ze poziom kultury bezpie-
czenstwa pracy w badanych przedsiebiorstwach, skad rekrutowali si¢ respondenci nie jest wy-
soki. Zbyt wiele nieprawidtowosci i wad wskazali respondenci, aby uznaé ten poziom za za-
dawalajacy.

Kazde przedsiebiorstwo powinno mie¢ $wiadomosé tego jak wazne sa problemy doty-
czace bezpieczenstwa pracy. Jesli wystepuja nieprawidlowosci to powinny by¢ wdrazane ta-
kie procedury naprawcze, ktoére pozwola zminimalizowaé niebezpieczenstwo i jednoczesnie
podniesé komfort pracy i bezpieczenstwo pracownikow.

6. Podsumowanie

Podstawowym celem pracy bylo opisanie i analiza zjawiska kultury bezpieczenstwa
oraz wykazanie jakie czynniki maja decydujacy wplyw na jego wystepowanie. Podstawa
wnioskowania bylo rozpoznanie skali zjawiska w $wietle opinii respondentow.

W caloksztalcie zagadnien zwiazanych z problematyka kultury bezpieczenstwa pracy
bardzo waznym jest monitorowanie i ocena jego poziomu. Jest ona wyrazem stosunku pra-
cownikow do ryzyka, zagrozen oraz definiuje wartosci, ktére sa wazne i istotne dla pracow-
nikdw. Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa pomaga w budowaniu wizerunku firmy. Musi
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by¢ to proces ciagly, gdyz tylko wtedy mozna osiagna¢ zaktadane rezultaty poprawy warun-
kéw pracy. Mozna zatem doszukac si¢ pewnej prawidlowosci, ze w firmach, gdzie mamy do
czynienia z wysokim poziomem kultury bezpieczenstwa wdrazane sa Systemy Zarzadzania
Bezpieczenistwem Pracy (SZBP) [D. Podgorski, Z. Pawtowska 2004]

Z dokonanej oceny poziomu kultury bezpieczefistwa pracy w przedsigbiorstwie — zre-
alizowanej na podstawie opinii pracujacych studentéw wynika, ze ten poziom w przedsigbior-
stwach ,jak juz wyzej wspomniano ,nie jest wysoki. Respondenci wskazali wiele wad jakie
wystepuja w ich przedsigbiorstwach, np. nie wszystkie wypadki s ewidencjonowane. Znacz-
na cze$¢ respondentdw nie znala zasad zachowania w razie zaistnienia wypadku przy pracy,
i ich zdaniem problem nie byl wiasciwie omawiany podczas szkolen z zakresu bezpieczen-
stwa pracy.

Problematyka zwiazana z bezpieczenstwem pracy w wielu przedsigbiorstwach przypo-
mina minione lata, kiedy nie zwracano uwagi na jako$¢ szkolen, nie zastanawiano si¢ ,jakie sa
faktycznie zagrozenia zawodowe, a obawy dotyczyly tylko nieoczekiwanej kontroli Pan-
stwowej Inspekcji Pracy. Jednak aktualnie coraz czgéciej osoby odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo pracy swoich pracownikow, zaczynajg te problemy widzie¢ inaczej. Jak wynika
z badan w wielu tych firmach zmienia si¢ polityke zarzadzania w tym zakresie w taki sposéb,
zeby na sukces firmy patrzeé przez pryzmat ergonomicznych warunkéw pracy, bezpieczen-
stwa i komfortu pracy.

Wyniki prezentowane w pracy $wiadcza o tym, ze istnieje jeszcze wiele firm, ktére da-
lekie sa od tego, aby wykaza¢é si¢ wysoka kultura bezpieczenstwa pracy. Nalezataby wprowa-
dzi¢ takie dziatania, aby wymiernymi efektami poprawy warunkéw pracy, a tym samym wyz-
szej kultury bezpieczenstwa pracy, byly: zmniejszajace si¢ wskazniki wypadkowosci, wigksze
zaangazowanie pracodawcow w proces identyfikacji zagrozen, czy wigksza ich troska o za-
pewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Uzyskane wyniki badan prezentowanych w pracy moga by¢ réwniez wykorzystane do
opracowania programéw wiekszego zaangazowania respondentéw — pracownikéw w po-
prawne ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa w firmach. Mozna je osiagna¢ poprzez wyeli-
minowanie ztych nawykéw wéréd pracownikow i upowszechnianie w firmie zasad bezpiecz-
nego zachowania, a wtedy poziom kultury bezpieczenstwa bedzie wzrastat.

Kadra kierownicza nie tylko powinna zajmowa¢ si¢ nadzorem, ale réwniez dawa¢ przykiad
swoim zachowaniem , jak bezpiecznie pracowaé. W prawidlowo dziatajacej organizacji nie-
wlasciwe zachowania pracownikéw powinny byé negatywnie oceniane przez przetozonych
i zawsze powinna by¢ ich strony wiasciwa reakcja w takich sytuacjach. Jak w kontekscie tego
postulatu ocenié fakt, ze respondenci prezentowanych badan twierdzili, ze kierownictwa ich
firm nie zawsze przestrzegaja przepisy bezpieczenstwa pracy.

Kultura bezpieczenstwa przedsigbiorstwa, ma na celu uswiadomienie pracownikom, jakie
istnieja realne zagrozenia i jak im zapobiega¢. Okresla réwniez, w jaki sposéb powinny by¢
organizowane zadania, nadzo6r nad personelem oraz stawia duzy nacisk na wyjasnianie przy-
czyn wypadkow i katastrof. Spetnienie ww. warunkéw gwarantuje, ze kultura w takim przed-
sigbiorstwie bedzie poprawnie realizowana.
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