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Jan Mielzynski.
Recenzja ksiazki

Komunikacja w doradztwie zawodowym

pod red. naukowa Daniela Kukli, Instytut Technologii i Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2008, str. 253.

Problematyka doradztwa zawodowego staje si¢ obecnie przedmiotem zainteresowania
wielu instytucji odpowiedzialnych za rozwdj poradnictwa zawodowego, zarowno w kraju jak
i w krajach Unii Europejskiej, bowiem ma ono zwiazek z ksztattowaniem karier zawodo-
wych, rozwojem zasobéw ludzkich i pomaga w rozwiazywaniu probleméw rozwijania ak-
tywnosci zawodowej bezrobotnych.

Nakfadem Instytutu Technologii i Eksploatacji oraz Panstwowego Instytutu Badawczego,
ukazata si¢ niedawno na rynku wydawniczym interesujaca publikacja pod redakcja naukowa
Daniela Kukli: ,,Komunikacja w doradztwie zawodowym”,

Opracowanie jest efektem pracy dwudziestu autoréw przedstawiajacych problem zarow-
no od strony teoretycznej, empirycznej oraz praktyki poradniczej. Podstawowym instrumen-
tem w Swiadczeniu uslug doradztwa zawodowego jest komunikacja w ukiadzie doradca-
radzacy si¢. Ztozonos¢ tych relacji probuja zbadac i opisa¢ autorzy poszczegdlnych artyku-
tow.

Opracowanie sktada si¢ z dwoch czesci, poprzedzonych ,,Wstepem” Daniela Kukli, ktory
podkresla, ze ,,Rozwazania przedstawione w opracowaniu koncentruja si¢ na poszukiwaniu
sensu komunikacji w doradztwie przez interpretacje zfozonych relacji miedzy komunikacja
a szeroko rozumianym doradztwem zawodowym”.

Publikacja dotyczy poprawnej komunikacji doradcéw zawodowych we wzajemnych rela-
cjach z klientami. Natomiast za gidwny cel pracy Daniel Kukla uznaje potrzebe ,,zwrdcenia
uwagi na to, iz wzajemna komunikacja oraz odpowiednio nabyte kompetencje doradcow za-
wodowych najczgsciej decyduja o jakosci pracy doradcy zawodowego”.

W czeSci pierwszej autorzy zajmuja si¢ czynnikami jakie wptywaja na jakos$¢ pracy do-
radcy zawodowego, poczawszy od motywdw wyboru zawodu doradcy zawodowego, przez
rozw6j profesjonalizmu, efektywnosé¢ wykonywanej pracy doradcy zawodowego, aspekty

" psychologiczne, kompetencje komunikacyjne i zarzadzanie nimi. Autorzy zaprezentowali
zarowno problematyke teoretyczna jak i swdj dorobek badawczy, zwiazany z doradztwem
zawodowym. ,

Czgs¢ pierwszg rozpoczyna artykut Beaty Nowickiej, ktéra na podstawie badan wiasnych
usituje dociec jakimi motywami kieruja si¢ mtodzi ludzie przy wyborze zawodu doradcy za-
wodowego. Jej zdaniem sa to: zainteresowanie zawodem i zamitowanie do jego wykonywa-
nia. Z kolei Dominika Buczkowska, skoncentrowata swoja uwage¢ na problemie wiasnego
rozwoju zawodowego doradcy zawodowego i dazeniu do petnego profesjonalizmu. Autorka
uwaza, ze profesjonalizm doradcy zawodowego to jego przygotowanie merytoryczne do pra-
cy, osobowos¢ i umiejgtnos$é rozwigzywania nietypowych probleméw klientow, ktore on za-
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akceptuje i uzna za swoje. Agnieszka Wojtczuk-Turek w swoim artykule zajeta si¢ psycholo-
gicznymi korelatami efektywnosci doradcy zawodowego. Z badan jakie autorka przeprowa-
dzita nad badaniem osobowos$ci doradcow zawodowych wynika, Ze ,,najwyzsze wskazania
uzyskano w skalach, ktore odnosza sie do korelatéow osobowosciowych, méwiacych o reali-
zacji potrzeb: wytrwatosci, i porzadku, osiagnie¢ i dominacji”. W konkluzji autorka stwier-
dza, ze ,,doradca zawodowy to osoba, ktéra powinna przejawia¢ osobowosciowe predyspozy-
cje do realizowania zadan trudnych, o duzym zasiggu czasowym i osiagania celow w sposob
skuteczny”. Daniel Kukla, zajat si¢ w'swoim artykule kompetencjami komunikacyjnymi jako
atrybutem doradcy zawodowego. Autor do podstawowych kompetencji komunikacyjnych,
waznych w pracy doradcy zalicza: umiejetnosé aktywnego stuchania, umiejetnosé¢ przema-
wiania, umiejgtno$¢ rozmawiania, asertywnos¢, wiedze¢ i umiejgtnosci w zakresie komunika-
cji werbalnej i niewerbalnej, umiejetno$¢ komunikacji dwukierunkowej i wiedzg¢ w zakresie
zakfocen w komunikacji oraz umiejgtnosé ich unikania. Aleksandra Kolorz, z kolei rozpatruje
problem kompetencji doradcy zawodowego w ujgciu czysto praktycznym, na przykfadzie
osoby pelniacej t¢ role w powiatowym urzedzie pracy. Jej zdaniem podstawowe kompetencje
doradcy zawodowego to: inicjatywa, elastyczno$é, praca zespolowa, zdolnos¢ do przekony-
wania i innowacje. Artykutl Marka Idzika o zarzadzaniu kompetencjami zawodowymi, konczy
pierwszg czgs¢ publikacji.

W drugiej cze$ci opracowania, autorzy skoncentrowali si¢ na wybranych aspektach ko-
munikacji doradcéw zawodowych w relacjach z odbiorcami. Tymi aspektami sa m.in.: narzg-
dzia komunikacji, autoprezentacja, rozmowa kwalifikacyjna, techniki i strategie NLP. Pisza
o tym: Dorota Brzozowska, Agnieszka Bondaruk, Renata Rosmus, Monika Wrobel-Wnuk,
Daniel Kukla, Ewa Golasz i Joanna Gorna.

Wiele uwagi autorzy poswigcaja bardzo waznym problemom jakosci ustug poradniczych
i efektywnosci porozumiewania si¢ doradcy zawodowego z klientem. Pisza o tym: Anna Sy-
rek-Kosowska, Agnieszka Bondaruk. Obok efektywnosci wazna jest skuteczno$¢ w pracy
doradcy zawodowego. Anna Pierzchata prezentuje w opisie swoich badan zastosowanie anali-
zy Transakcyjnej, jako skutecznego narzedzia pracy w reku doradcy zawodowego.

W doradztwie zawodowym wystepuja dwie kategorie, a mianowicie, doradztwo indywi-
dualne i grupowe. W obu efektywna komunikacja jest podstawowym narzgdziem sukcesu.
Anna Gutowska prezentuje w swoim opracowaniu rolg komunikacji w poradnictwie grupo-
wym. Natomiast Beata Krawczyk-Brytka przedstawia jak wazng rolg w procesie doradczym
spetnia umiejetno$¢ aktywnego stuchania przez doradcg zawodowego osoby, ktéra przyszta
po porad¢. Nie wszystkie rozmowy w czasie procesu poradniczego sa mife i przyjemne.
Szczegolnie dotyczy to wielu 0sdb w grupie bezrobotnych, ktore przezywaja stres po utracie
pracy. Dlatego nie zawsze klient jest osobg chcaca aktywnie wspotpracowac z doradca zawo-
dowym. Z tego punktu widzenia bardzo wazne jest analizowanie zachowan negatywnych
i konfliktowych osoby bezrobotnej w procesie poradniczym. Tymi problemami zajmuje si¢
w swoim artykule Ewa Zygnerska.

Lukasz Bednarczyk prezentuje specyficzne aspekty rozmowy doradczej z osoba niepetno-
sprawna. Dzigki Internetowi i telefonowi, mozna prowadzi¢ ustugi doradcze takze na odle-
glosé. Jak dobrze i skutecznie to robi¢, radzi w swoim opracowaniu Diana Anna Kubis. Arty-
kul Anny Wieczorek ktora pisze o etyce w komunikacji, zamyka druga cz¢s$¢ publikacji.
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Redakcja prezentuje na zakonczenie ksiazki wykaz autoréow opracowan, z ktérego wyni-
ka, Ze sg to zarowno naukowcy-teoretycy jak i liczna grupa praktykéw—doradcdw, zatrudnio-
nych gtéwnie w réznych instytucjach rynku pracy.

Publikacja ma duza wartos¢ poznawcza oraz praktyczna. Dlatego jak pisze w recenzji
prof. dr hab. Ryszard Parzgcki: ,,Praca ta powinna byé przedmiotem zywego zainteresowania
kandydatéw na doradcoéw zawodowych, czynnych doradcow, ale takze ludzi zajmujacych sie
poradoznawstwem oraz organizatorow i reformatorow systemu poradnictwa zawodowego
w Polsce”.

Zaleta tego opracowania jest takze, to, ze poszczegdline problemy procesu doradczego,
dla ktérego waznym elementem jest komunikowanie si¢ doradcy z radzacym sie, zebrano
w logiczng calos¢, co znacznie ulatwia sigganie do poszczegdlnych watkéw. Niektore opra-
cowania zawierajg graficzng prezentacje wynikow badan co znacznie wzbogaca ich wartosé
poznawcza.

Publikacja jest warto$ciowym opracowaniem problemu komunikacji nie tylko w porad-
nictwie zawodowym, ale sigga znacznie szerzej do poradnictwa w ogéle. Redaktor naukowy
publikacji Daniel Kukla adresuje ja do osob, ,.ktore studiuja doradztwo zawodowe i personal-
ne badz juz funkcjonuja w rolach zawodowych wymagajacych przygotowania do prowadze-
nia poprawnej komunikacji w relacjach miedzyludzkich, a ich aspiracje do profesjonalizmu
ksztattuja okreslone oczekiwania wzglgdem doradztwa jako dyscypliny naukowej”.

Dlatego warto ksiazke polecié¢ nie tylko profesjonalnym doradcom zawodowym, ale takze
doradcom innych zawodowych specjalnosci. Moze ona by¢ przydatna zaréwno szkolnym
doradcom zawodowym, pedagogom szkolnym oraz pracownikom poradni psychologiczno-
pedagogicznych. Bowiem problemy komunikacji w rozmowie poradniczej moga by¢ interesu-
jace dla wielu $rodowisk pedagogicznych, dla ktorych codzienna i wiasciwie prowadzona
komunikacja z uczniami jest podstawa do osiagnigcia sukcesu wychowawczego i moze by¢
bardzo pomocna w wyborze kariery zawodowe;.



