|
MUZEUM HISTORII POLSKI

Sebastian Saniuk, Krzysztof
Witkowski, Slawomir Klos,
Waldemar Wozniak

Analiza mozliwos$ci automatyzacji
kluczowych operacji procesu
zarzadzania personelem w sektorze
matych i1 sSrednich przedsiebiorstw

Problemy Profesjologii nr 1, 123-133

2011

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI K POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE

Problemy Profesjologii 12011

Sebastian Saniuk, Krzysztof Witkowski, Stawomir Klos, Waldemar Wozniak

ANALIZA MOZLIWOSCI AUTOMATYZACJI
KLUCZOWYCH OPERACJI PROCESU
ZARZADZANIA PERSONELEM W SEKTORZE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan wykonanych w ramach projektu badawczo-
rozwojowego budowy platformy cyfrowej nt. ,,Prototyp Platformy Ustug e-Biznesowych” doty-
czacych operacji procesu zarzadzania personelem. Prezentowane badania koncentruja si¢ na
ocenie pracochtonnosci i wskazaniu na mozliwo$é automatyzacji wybranych operacji zarzadza-
nia personelem. Ponadto w artykule zaproponowano model referencyjny procesu zarzadzania
personelem wraz z systemem powiazan dedykowany sektorowi MSP.

THE POSSIBILITIES ANALYZE OF AUTOMATION OF THE MAIN PERSONNEL
MANAGEMENT OPERATIONS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

In this paper the results of the studies carried out within the framework of the project research
and development of digital platform construction ,,The Prototype of the e-Business Services
Platform” relating to the operations of the personnel management process are presented. The
survey focus on the assessment of labour-consuming and an indication of the ability to automate
the selected operations of the personnel management. In the article is proposed a reference
model of a personnel management process together with a system of links dedicated to SMEs,
too.

Wprowadzenie

Do gtéwnych celéw kazdego dynamicznie rozwijajacego si¢ przedsigbiorstwa nalezy wzmoc-
nienie jego pozycji, wartosci i konkurencyjnosci na rynku. Jednym z istotnych czynnikéw
wptywajacych na poprawe konkurencyjnosci wspétczesnych matych i $rednich firm jest sku-
teczny system zarzadzania', szczegdlnie w zakresie zarzadzania personelem’. Sprawne zarza-

dzanie personelem wymaga opracowania skutecznego modelu zarzadzania zasobami ludzkimi

' D. Cagattova, M. Cambal, L. S. Weidlichové, /ntercultural Management — Trend of Contemporary
Globalized World, In: Electronics and electrical engineering, No. 6(102) 2010.
M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Polska - OFICYNA, Warszawa 2010.
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wraz z ukladem podstawowych operacji, procedur, stosowanych technik i miernikéw’. Roz-
wigzaniem jest stosowanie komputerowych systeméw wspomagania realizacji operacji,
szczegblnie tych najbardziej pracochtonnych. Problem braku zintegrowanych systemow in-
formatycznych szczegdlnie dotyka sektora matych i érednich przedsigbiorstw. Stad idea opra-
cowania prototypu platformy cyfrowej MAXeBiznes Center, pozwalajacej na udostgpnienie
droga elektroniczna mikro, matym i $rednim firmom systemu informatycznego, wspomagaja-
cego zarzadzanie przedsigbiorstwem. W skiad platformy powinny wchodzi¢ moduly odpo-
wiedzialne za:

- wspomaganie zarzadzania przedsigbiorstwem,

— udostepnianie szkolen z zakresu obstugi aplikacji,

migracje danych do udoskonalonego systemu zarzadzania,

elektroniczna wymiane danych miedzy MSP i ich otoczeniem biznesowym.

Projekt opracowania prototypu platformy zgloszony przez firm¢ Max Elektronik S.A.
zyskat akceptacje Narodowego Centrum Badan i Rozwoju i uzyskal dofinansowanie czg¢sci
badawczej. Poniewaz specyfika prowadzonych prac wymagala wsparcia ze strony jednostki
naukowo-badawczej, totez ich realizacje powierzono zespotowi Instytutu Informatyki
i Zarzadzania Produkcja Uniwersytetu Zielonogoérskiego. Badania objety szczegélnie zakres:
pozyskania wiedzy na temat uproszczenia sposobéw realizacji proceséw zwiazanych
z zarzadzaniem przedsigbiorstwami oraz potencjalnych mozliwosci zwigkszenia poziomu ich
automatyzacji dla MSP, jak réwniez opracowania modeli proceséw biznesowych realizowa-
nych w sektorze MSP. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu oraz tematyke czasopisma
ograniczono sig jedynie do przedstawienia wybranych wynikéw badan w zakresie zarzadzania
personelem. W pracy zaproponowano ogélny model zarzadzania personelem oraz przedsta-
wiono wyniki badaf zwiazanych z badaniami ankietowymi, przeprowadzonymi na losowo
dobranej probie 300 przedsigbiorstw sektora MSP. Badania objely kluczowe operacje procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawione w modelu. Ocena proceséw przeprowadzona
zostala w oparciu o nast¢pujace kryteria:

~ minimalnego i maksymalnego czasu przeprowadzenia operacji;
- minimalnej i maksymalnej czgstotliwosci powtdrzen operacji;

— sposobu realizacji (r¢cznie, w systemie, poza firma);

3 H. Vidova, Persondlne zabezpecenie controllingovych tiloh priemyselného podniku. Personal supply of
controlling tasks in industry plan, In. CO-MAT-TECH 2002. 10. Medzinarodna vedecka konferencia (Trnava,
24.-25. Oktober 2002): 2. zvazok. ManaZment a kvalita. Aplikované prirodné a inZinierske vedy, Bratislava:
STU v Bratislave, 2002, s. 218-223.
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— uciazliwoéci realizowanej operacji;
— nazwy wykorzystywanego systemu.

Deklarowany sposéb, jak i deklarowana uciagzliwosé procesu pozwolily na oceng stopnia
automatyzacji operacji w stosowanych rozwiazaniach badanych firm i jednocze$nie daly pod-
stawe wskazania na krytyczne operacje, ktore z punktu widzenia respondentéw winny zostaé
skrocone i/lub zautomatyzowane w odniesieniu do czynnoici zwiazanych z zarzadzaniem

personelem,

Budowa modelu zarzadzania personelem

Analiza zrédet literaturowych® oraz badania empiryczne proceséw zarzadzania personelem
w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych pozwolity na wyodrebnienie 11
kluczowych operacji wpisujacych si¢ w poszczegdlne obszary procesu zarzadzania persone-
lem:

— rejestracja danych kandydata z rekrutacji,

— rejestracja nowego pracownika,

— rejestracja szkolenia,

— ocena i rejestracja oceny pracownika,

- naliczenie wynagrodzenia (lista plac),

— rejestracja danych dotyczacych zwolnienia pracownika,

— przygotowanie deklaracji ZUS, GUS, PIT (rozliczeniowych),

— przygotowanie deklaracji ZUS (zgloszeniowych),

— przygotowanie harmonogramu pracy pracownika.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat powiazan pomiedzy wyodrebnionymi operacjami
.modelu procesu zarzadzania personelem. Jak fatwo zauwazyé, proponowany model zostal
rozwinigty w stosunku do znanych z literatury modeli np. Michigan dodatkowo o schemat
powigzan pomiedzy kluczowymi operacjamis. W proponowanym modelu nalezy zwrdcié
szczegblna uwage na Sciste powiazania pomigdzy operacjami w procesie zarzadzania perso-
nelem, ktére wykorzystuja informacje plynace z poprzednich operacji. Wymagania zwiazane

z procesem przeptywu informacji pomigdzy operacjami zilustrowano w tabeli 1.

* M. Kostera, Zarzqdzanie personelem, Wyd. 5, PWE, Warszawa 2006.
3T. Listwa, Modele i skiadniki strategicznego zarzqdzania kadrami, [w:] Zarzqdzanie kadrami, red.
T. Listwan, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 2002.
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Przyktadem wymaganych powiazan operacji moze tu byé polaczenie operacji: opraco-
wanie harmonogramu pracy pracownika > rejestracja oceny pracownika > naliczenie wyna-
grodzenia i premii > przygotowanie deklaracji ZUS, GUS, PIT. W praktyce istotny problem
w realizacji takiego przeptywu informacji stanowi brak sprawnie funkcjonujacego zintegro-
wanego systemu informatycznego wyposazonego w modul zarzadzania personelem dedyko-

wany sektorowi MSP lub brak narzedzi pozwalajacych na wdrozenie prezentowanego w arty-

kule modelu.
-
Planowanie zasobow )
kadrowych .
Opracowanie prognozy
\ sprzedazy
A J
. . h
Naliczenie wynagro-
dzenia i premii
Rejestracja danych
kandydata z rekrutacji : J
7y
( . .
Rejestracja nowego Opracowanie harmono- a8
racownika . Ocena
P gramu pracy pracowni- . :
- rejestracja oceny
kow .
\. pracownika
l .
[
Przygotowanie deklaracji "
zgloszeniowej ZUS . .
Rejestracja
i rozliczenie szkole-
- L nia pracownika
Przygotowanie deklaracji ZUS
Rejestracja danych doty- L
czacych zwolnienia pra- )
cownika Przygotowanie deklaracji PIT I'

-
Przygotowanie deklaracji do GUS ] <

Rys. 1. Model procesu zarzadzania personelem MSP

Zrédfo: opracowanie wlasne
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Tabela 1. Tabelaryczny model powiazan operacji procesu zarzadzania personelem

Nazwa nad-
rz¢dnej ope-

Nazwa operacji procesu

Powigzanie

go pracownika

racji procesu powiazanego
zarzgdzania
personelem
Planowanie Opracowanie harmono- Opracowany harmonogram obciazenia pracownika
zasobéw ka- gramu pracy pracowni- pozwala wyznaczy¢ wskaznik wykorzystania poten-
drowych kéw cjalu pracownikéw i stanowi informacjg o potrzebie
zatrudnienia badZ redukcji personelu.
Opracowanie prognozy Uwzglednienie prognozy sprzedazy pozwala uzyskaé
sprzedazy informacje o potrzebach zatrudnienia badz redukcji
personelu.
Rejestracja danych doty- | Uwzglednienie w opracowaniu planu zasobéw ka-
czacych zwolnienia pra- drowych o0séb zwolnionych (odchodzacych)
cownika z przedsigbiorstwa.
Rejestracja Planowanie zasobéw ka- | Wprowadzenie danych na podstawie specyfikacji
danych kandy- | drowych zatrudnienia wygenerowanego i ogloszonego m.in. na
data z rekruta- stronach internetowych przedsigbiorstwa. Mozliwo$é
cji automatycznego zaczerpnigcia danych z kwestiona-
riusza (CV) wypetnianego na firmowej stronie inter-
netowe;j.
Rejestracja danych nowe- | Pobranie danych kandydata zapisanych w bazie do
go pracownika rejestracji pracownika w systemie.
Rejestracja Przygotowanie deklaracji | Pobranie danych pracownika z bazy danych.
danych nowe- | zgloszeniowej ZUS )

Rejestracja i rozliczenie
szkolenia pracownika

Przekazanie danych (informacji) zawartych w doku-
mentacji aplikacyjnej nowego pracownika w celu
okreslenia planu szkolen.

Opracowanie | Opracowanie prognozy Uwzglednienie w opracowaniu harmonogramu obcia-
harmonogramu | sprzedazy zenia pracownikéw wszystkich zadan przewidzianych
pracy do realizacji.
Rejestracja i rozliczenie Uwzglednienie w opracowaniu planu obciazenia
szkolenia pracownika szkolen pracownikéw. Odpowiedni dob6r (zgodny
z kwalifikacjami) pracownikdw do zadan.
Rejestracja Opracowanie harmono- Realizacja oceny na podstawie danych wynikajacych
oceny gramu pracy ze zrealizowanego harmonogramu pracy (pomiar
pracownika wydajnosci pracy, stopient wykorzystania czasu pracy,
absencja, mocne i stabe strony pracownika, itp.)
Rejestracja i rozliczenie Uwzglednienie oceny pracownika w doborze odpo-
szkolenia pracownika wiednich szkolen oraz ocena jego postgpow, itp.
Naliczenie wynagrodze- | Uwzglgdnienie oceny pracownika w okresleniu wy-
nia i premii nagrodzenia zasadniczego oraz wysoko$ci premii.
Naliczenie Rejestracja oceny pra- Naliczanie placy i premii na podstawie oceny pra-
wynagrodzenia | cownika cownika. Mozliwo$¢ zautomatyzowania operacji po
i premii opracowaniu odpowiednich algorytméw naliczania

plac i premii)

Przygotowanie deklaracji
ZUS. Przygotowanie roz-
liczen PIT. Przygotowa-
nie dokumentéw GUS.

Wygenerowanie niezbgdnych raportéw (deklaracji)
wymaganych przez organy ZUS, US i GUS.

Zrédio: opracowanie wlasne
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Badanie pracochlonnosci kluczowych operacji zarzadzania personelem

Wyniki przeprowadzonej ankiety wsrdéd 300 badanych respondentéw wydaja si¢ potwierdzaé
potrzebe automatyzacji kluczowych proceséw zarzadzania personelem. Analiza czasu realiza-
¢ji poszczegdlnych operacji procesu potwierdza spory potencjat czasu, ktéry jest angazowany
przez pracownik6w do ich realizacji. Latwo zauwazy¢ réwniez brak powiazan pomigdzy re-
alizowanymi operacjami, co wplywa na czas i sposob ich realizacji (brak wykorzystania zin-
tegrowanego systemu informatycznego badz powielanie operacji przy wykorzystaniu réznych
systeméw). Pewien problem w analizie stanowi brak odpowiedzi wigkszosci respondentéw
dotyczacych parametréw badanych operacji. Moze to oznaczaé brak realizacji danej operacji
w przedsigbiorstwie (np. harmonogramowanie czasu pracy pracownika), badz zlecenie jej
poza firme (biura rachunkowe). Stanowi to réwniez sygnat o braku narzedzi, w jakie mozna
by wyposazy¢ projektowany model platformy udostgpnianej w ramach systemu SaaS (ang.
System as a Service). Dotyczy to m.in. takich operacji jak: rejestracja kandydata z rekrutacji,
rejestracja szkolenia pracownika, rejestracja oceny pracownika, rejestracja danych zwolnienia
pracownika.

Na podstawie analizy deklarowanych przez respondentéw minimalnych i maksymal-
nych pracochtonnosci (iloczyn deklarowanego czasu operacji i czgstotliwosci realizacji ope-
racji w miesigcu) wyznaczono maksymalne i minimalne sumaryczne pracochtonnosci procesu
zarzadzania personelem (rysunek 2). Pod tym wzgledem zbadano pigé kluczowych operacji
procesu zarzadzania:

—~ przygotowanie harmonogramu pracy pracownika;
- naliczanie listy ptac;

— przygotowanie deklaracji rozliczeniowej ZUS;

— przygotowanie deklaracji do US;

— rejestracja danych nowego pracownika.

W badaniu zrezygnowano z wiaczenia do analizy pozostatych operacji ze wzgledu na
brak petnych danych koniecznych do wyznaczenia sumarycznej pracochtonnosci. Sumarycz-
na warto$¢ pracochfonnosci zostata obliczona jedynie dla przypadkow, w ktérych
przedsigbiorstwo podato wszystkie wymagane dane dotyczace operacji czastkowych.
Wiekszo$é z badanych respondentéw (okoto 90% firm) deklaruje minimalng sumaryczng
pracochtonno$é procesu wybranych operacji do 40 godz. w miesiacu. Jedynie 14
przedsigbiorstw wskazuje na maksymalng miesigczng pracochionno$¢ powyzej 40 godz.
w miesiacu. Odpowiada to okoto % etatu pracownika, przyjmujac 168 godzin za miesi¢czny

fundusz pracy. Biorac pod uwage jednak, ze jest to sektor matych i srednich przedsigbiorstw,
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Jjednak, ze jest to sektor matych i srednich przedsiebiorstw, a proces zarzadzania personelem
w duzej mierze zalezy od poziomu zatrudnienia, na rysunku 3 zilustrowano procent ogélnego
funduszu czasu pracy zuzywany na rzecz obstugi procesu zarzadzania personelem. W analizie
przyj¢to fundusz czasu pracy poszczegélnych przedsigbiorstw jako iloczyn liczby pracowni-
kéw i miesigcznego funduszu czasu pracy na pracownika (168 godz.).

Sposréd 40 firm, od ktérych uzyskano peine dane dotyczace tych operacji, dla 23 firm
(ponad 50%) udzial minimalnego czasu obstugi procesu jest mniejszy niz 0,1% czasu. Dla 14
firm (35% firm) z 40 przebadanych pod tym wzgledem udziat maksymalnej pracochtonnosci
nalezy do przedziatu od 0,5 do 5%. Na podstawie tych analiz wida¢, ze badane operacje nie
stanowia duzego obciazenia w ogdélnym obciazeniu pracownikéw firmy. Z drugiej strony,
analiza poszczegdlnych operacji pokazuje duzy potencjal redukcji czasu ich realizacji
w wyniku automatyzacji. Tym bardziej, ze przedsigbiorstwa sektora MSP w wiekszosci przy-
padkéw pozbawione sa narzgdzi informatycznych pozwalajacych usprawnié¢ przeptyw infor-
macji oraz zredukowa¢ pracochtonnosé realizowanych operacji w obrebie zarzadzania perso-

nelem.

; [oUdziat min. pracochionnosci
. |mUdzial max. pracochionno$ci

14

1

0,1%> 0,1% - 0,5% 0,5% - 5% 5%< Razem

Rys. 2. Maksymalne i minimalne sumaryczne pracochtonnosci
procesu zarzadzania personelem

Zrodfo: opracowanie wlasne
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Rys. 3. Udziat pracochtonnosci procesu zarzadzania personelem w funduszu czasu pracy przedsigbior-
stwa

45 -

40

% 0 Minimaina suma prac}:chfon;oﬁj - |

20 | Maksymalna suma pracochlonnpécii

Razem

Rys. 2. Maksymalne i minimalne sumaryczne pracochtonnosci
procesu zarzadzania personelem

Zrédto: opracowanie wlasne

Analiza automatyzacji operacji procesu zarzadzania personelem
ze wzgledu na stosowane systemy informatyczne

Przestanka do automatyzacji badanych operacji oraz wprowadzenia narzedzi zintegrowanego
komputerowo wspomaganego zarzadzania personelem stanowila rowniez analiza stopnia in-
tegracji operacji realizowanych w ramach procesu zarzadzania personelem. W tabeli 2 i na
rysunku 4 przedstawiono wyniki analizy stopnia wykorzystania systeméw informatycznych

do wykonywania operacji procesu zarzadzania personelem.

Tabela 2. Stopien wykorzystania systemu informatycznego do obstugi operacji procesu zarzadzania
personelem

Stopien integracji Liczba operacji Liczba firm Udziat procentowy
B. slaby 4> 37 26,43%
Staby 4-6 52 37,14%
Sredni 79 37 26,43%
Silny 9< 14 10,00%
Razem 140 100,00%
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W wyniku badan stwierdzono, ze 140 sposrod 300 respondentéw deklaruje wykonywa-
nie okreslonych operacji procesu zarzadzania personelem w systemie informatycznym. Jak
wynika z wykresu, tylko 14 badanych firm wykonuje wigcej niz 9 sposréd 11 zdefiniowanych
operacji w systemie komputerowym. Zakladajac jednak, ze okolo 7-9 zdefiniowanych opera-
cji stanowi operacje rutynowe, to wykonywanie takiej liczby operacji w systemie informa-
tycznym deklaruje 37 firm.

Co ciekawe, wigcej firm deklaruje wykorzystanie systeméw informatycznych do obstu-
gi operacji procesoéw sprzedazy i procesu logistycznego niz procesu zarzadzania personelem.
Moze to oznaczaé brak stosowania narzedzi usprawniajacych czynnosci w zakresie zarzadza-
nia personelem. Potwierdzeniem tego jest stosowanie w tym celu pakietéw biurowych dosto-
sowanych we wlasnym zakresie. Najczesciej wskazywane przez respondentéw to MS Excel
oraz MS Word.

Integracja Procesu Zarzadzania Personelem
(System) 11 operacji
160 140
140
120
100
80
37 37
a0
» i . -
o L ||
4> 4-6 7-9 9< Razem

Rys. 4. Stopiefi wykorzystania systemu informatycznego do obstugi operacji
procesu zarzadzania personelem

Tabela 3. i rysunek 5. przedstawiaja wyniki analizy zastosowania pakietow biurowych
do wykonywania operacji zarzadzania personelem. Jak tatwo zauwazy¢, na wykresie zdecy-
dowana wigkszo$¢ firm, ktéra wykonuje operacje procesu zarzadzania personelem przy uzy-
ciu MS Excel lub innych pakietéw biurowych, robi to w bardzo ograniczonym zakresie (do 4
z 11 zdefiniowanych operacji). Oznacza to, ze tylko 5% sposréd 300 badanych firm wykonuje
wigkszos¢ (ponad 9 sposréd 11 zdefiniowanych) operacji procesu zarzadzania personelem

przy uzyciu pakietow biurowych.
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Tabela 3. Stopien wykorzystania pakietow biurowych do obstugi operacji procesu zarzadzania perso-
nelem

Stopien integracji Liczba operacji Liczba firm Udziat procentowy
B. slaby 4> 51 75,00%
Staby 4-6 6 8,82%
Sredni 7-9 10 14,71%
Silny 9< 1 1,47%
Razem 68 100,00%
Integracja Procesu Zarzgdzania Personelem
(Excel) 11 operacji
80
70
60 - e e o
50
40 i e
30
20 . 5
10 . : - e
1
0 mu  EN
4> 4-6 7-9 9<
Rys. 5. Stopien wykorzystania pakietow biurowych do obstugi operacji
procesu zarzadzania personelem
Zakonczenie

W wyniku badan ankietowych 300 przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie identyfikacji
i pomiaru pracochfonnosci kluczowych operacji procesu zarzadzania personelem wskazano na
potrzebe opracowania narzedzi informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania perso-
nelem. Zaproponowany model referencyjny zarzadzania personelem zwraca uwagg na potrze-
be zautomatyzowania czg¢sci operacji, szczegolnie charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem
pracochtonnosci. Przyktadem jest mozliwo$¢ wyznaczenia potrzeb zasobow pracy (zatrudnie-
nia) w oparciu o dane ptynace z prognozy sprzedazy (obciazenia przedsigbiorstwa), harmono-
gramu obciazenia pracownikow (o ile wystgpuje w przedsigbiorstwie) oraz informacji o bie-
zacym stanie zatrudnienia. Szczegdlna uwage nalezy jednak zwrdci¢ na $ciste powiazania

pomiedzy operacjami w procesie zarzadzania personelem, ktore wykorzystuja informacje
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ptynace z poprzednich operacji. Stanowi to rowniez przestanke do automatyzacji powiazan
pomigdzy operacjami. Przyktadem moze tu byé polaczenie operacji: opracowanie harmono-
gramu pracy pracownika > rejestracja oceny pracownika > naliczenie wynagrodzenia i premii
> przygotowanie dokumentéw do ZUS, GUS, US. Brak powigzan pomigdzy operacjami
w praktycznej dzialalnosci sektora matych i $rednich firm mozna zaobserwowaé dzigki od-
powiedzi poszczegdlnych respondentdéw w ujgciu czaséw realizacji poszczegdlnych operacji,
uciazliwosci oraz sposobu realizacji tych operacji. Wyniki analizy wskazuja na potrzebe au-
tomatyzacji realizacji nastgpujacych operacji:

— rejestracja kandydata z rekrutacji;

— rejestracja nowego pracownika;

— naliczanie wynagrodzenia;

— opracowanie harmonogramu pracy pracownika.
Operacje zostaly wytypowane na podstawie szczegdtowej analizy czasu realizacji operacji

oraz czestotliwosci wykonywania oraz uciazliwo$ci deklarowanej przez respondentow.
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