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Streszczenie

Kompetencje pracownicze sa tymi czynnikami, ktére — obok formalnego wyksztatcenia — silnie
wplywaja na mozliwos¢ zdobycia zatrudnienia i utrzymania si¢ w nim. W pracy przedstawiono
wyniki badan zasobdw ludzkich w zakresie kompetencji ogélnych pod wzglgdem statusu na
rynku pracy, plci, wieku i stazu pracy. Analizie poddano réwniez ich Swiadomosé odnosnie do
luki kompetencyjnej oraz zapotrzebowania rynkowego na kompetencje ogdlne.

WORKERS’ COMPETENCIES OF HUMAN RESOURCES

Abstract

Workers’ competencies are the factors, that (apart from formal vocational education) influence
strongly on the possibility of employment obtaining and maintaining. In this paper there are pre-
sented research of general competencies in the respects of status on the labour market, sex, age,
and work experience. There also is analysed the consciousness of competencies gap and marker
demand for general competencies.

Wstep

W literaturze przedmiotu mozna znalezé¢ wiele réznych podejs¢ do kompetencji, a co za tym
idzie ~ wiele ich definicji'. Za Thierrym i Sauretem mozna przyjaé, ze kompetencje pracow-
nicze to ogél wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia i postaw oraz gotowo$¢ pracownika do
dziatania w danych warunkach, tj. zdolno$¢ przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warun-
kéw, przy czym nie sa one tozsame z formalnym wyksztatceniem i kwalifikacjamiZ. Funkcjo-
nuje wiele réznych klasyfikacji kompetencji; na uzytek niniejszej pracy przyjeto podziat
w zaleznosci od zakresu mozliwosci ich wykorzystania na kompetencje specjalistyczne, za-

lezne od rodzaju zdobytego wyksztatcenia (kwalifikacji) pracownikéw i branzy, w ktérej pra-

! Por.: M.A. Paszkowicz, Kompetencje a oczekiwania wspélczesnych organizacji, Zeszyty Naukowe Poli-
techniki Poznanskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, 2009, nr 54, s. 79-98.

Ip. Thierry, C. Sauret, Zatrudnienie i kompetencje w przedsigbiorstwie procesach zmian, Poltext, War-
szawa 1994, s. 6.
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cuja, oraz kompetencje uniwersalne, ogdlne, ktére mozna wykorzystaé niezaleznie od rodzaju
prowadzonej dzialalnoéci i wyksztalcenia pracownikéw’. O ile te pierwsze sa nieporéwny-

walne, te drugie daja si¢ w szerokim zakresie porownywac.
1. Metodologia badan

Badaniami objeto teren wojewddztwa lubuskiego. Badania byly prowadzone od pazdziernika
2009 r. do marca 2010 r. Do respondentéw docierano metoda kuli éniegowe;j.
Na potrzeby badan opracowano zestaw 76 kompetencji®, zgrupowanych w 8 skupisk:
— SI1 - skupisko kompetencji komunikacyjnych (8 itemow),
— S2 - skupisko kompetencji w ramach pracy zespotowej (11 itemdw),
— S3 - skupisko kompetencji spoteczenistwa informacyjnego (5 iteméw),
— S4 - skupisko kompetencji naukowo-technicznych (10 iteméow),
-~ S5 - skupisko kompetencji zwigzanych z przedsigbiorczoscia (10 itemow),
— S6 — skupisko kompetencji organizacyjnych (14 iteméw),
— S7 -~ skupisko kompetencji w zakresie samozarzadzania i edukacji ustawicznej (8 ite-
mow),
—~ S8 — skupisko kompetencji osobowych (10 itemow).
Respondentéw poproszono o dokonanie oceny wiasnych kompetencji pracowniczych
w skali od 0 do 5, gdzie 0 — brak kompetencji, 5 — bardzo wysoki poziom opanowania kompe-
tencji. Na potrzeby analizy wykorzystano zestaw wskaznikow czastkowych dla poszczegél-
nych skupisk kompetencji ogélnych oraz wskaznik syntetyczny, oparte o srednie arytmetycz-
ne. Dla zilustrowania réznic przyjeto nastepujace wartosci dla poszczegélnych pozioméow
kompetencji:
~ <0; 2,50> — poziom niski,
- <2,51; 3,33> — poziom $redni (umiarkowany),
— <3,34; 4,16> — poziom wysoki,

— <4,17; 5> — poziom bardzo wysoki.

3 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami: teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2006,
s. 28-35.

* Opracowanic wiasne na podstawie: M. Yorke, P.T. Knight, Embedding employability into the curricu-
lum, Learning & Employability, Series One, 2006, s. 8; D. Curtis, P. McKenzie, Employability Skills for Austra-
lian Industry: Literature Review and Framework Development, Australian Council for Educational Research,
2001, s. 51; Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, 2006/962/WE; K. Denek, O nowy ksztaft edukacyi, Akapit,
Torun 1998, s. 215-217; Generic skills in vocational education and training, NCVER, Australian National
Training Authority, Adelaide, 2004, s. 46-47.
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2. Charakterystyka respondentéw

w badaniacH uczestniczyto 219 osob, w tym 71 mezczyzn (32,4%) i 148 kobiet (67,6%).
Sposéréd respondentéw 131 to osoby pracujace, 88 — osoby niepracujace w momencie prze-
prowadzania badan (odpowiednio 59,8% i 40,2% ogdtu). Co czwarty badany mieszkat na wsi
(55 os6b, 25,1%), pozostate osoby — w miastach (164 osoby, 74,9%).

Tabela 1. Respondenci wg wieku

. Respondenci
Wiek w latach N %

Do 25 101 46,1
26 do 30 38 17,4
31do35 23 10,5
36 do 40 29 13,2
41 do 45 13 5,9
46 do 50 6 2,7
Powyzej 50 9 4,1

Lacznie: 219 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiek respondentéw wahat si¢ od 21 do 57 lat (tabela 1). Srednia wieku dla ogétu bada-
nych wyniosta 30 lat. Wérdd respondentéw najwieksza grupe stanowilty osoby miode do 35
roku zycia (tacznie 74%), wsréd ktorych dominowaly osoby do 25 roku zycia (niemal co dru-

gi respondent). Najmniej liczna grupe tworzyly osoby w wieku 46-50 lat (2,7%).

Tabela 2. Respondenci wg wyksztalcenia i statusu na rynku pracy

Respondenci
Wyksztalcenie ogdtem pracujacy niepracujacy
N % N % N %

Zawodowe 4 1,8 4 3,1 0 0,0
Srednie zawodowe 29 13,2 18 13,7 11 12,5
Srednie ogo6lnoksztatcace 32 14,6 20 15,3 12 13,6
Policealne, pomaturalne 24 11,0 14 10,7 10 11,4
Wyzsze zawodowe 86 39,3 47 35,9 39 44,3
Wyzsze magisterskie 44 20,1 28 21,4 16 18,2

Lacznie: 219 100,0 131 100,0 88 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wsréd respondentdw znalazly sig¢ osoby z wyksztatceniem co najmniej zawodowym (ta-
bela 2). Osoby z wyksztalceniem wyzszym (zawodowym i magisterskim) stanowity facznie
59,4% respondentow, osoby z wyksztalceniem $rednim (zawodowym i ogélnoksztatcacym) —
27,8%; pozostali legitymowali si¢ wyksztalceniem zawodowym lub policealnym lub pomatu-
ralnym. Najwigcej bylo 0os6b z wyksztalceniem wyzszym zawodowym (licencjackim, inzy-
nierskim) — niemal 40% ogotu, najmniej — z zawodowym (1,8%). Podobny rozktad miat miej-
sce zarébwno wérdd pracujacych, jak i niepracujacych, przy czym wsréd niepracujacych nie

bylo 0s6b z wyksztalceniem zawodowym.

Tabela 3. Respondenci wg stazu pracy ogétem

Staz pracy Respondenci wg stazu pracy ' .
w latach ogétem pracujacy niepracujacy
N % N % N %

Bez stazu pracy 12 5,5 0 0,0 12 13,6
Do 1 roku 21 9,6 10 7,6 11 12,5
2do3 56 25,6 31 23,7 25 28,4
4do5 34 15,5 24 18,3 10 11,4
6 do 10 26 11,9 22 16,8 4 4,5
11do 15 21 9,6 15 11,5 6 6,8
16 do 20 20 9,1 13 8,4 7 8,0
21 do 25 14 6,4 8 6,1 6 6,8
26 do 30 5 2,3 3 2,3 2 2,3
31do35 4 1,8 3 2,3 1 1,1
36 do 40 2 0,9 2 1,5 0 0,0
Brak danych 4 1,8 0 0,0 4 4,5
Lacznie: 219 100,0 131 100,0 88 100,0

Sredni staz pracy: 8,6 lat 9,6 lat 7,2 lat

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o staz pracy (tabela 3), najwigcej byto 0sob ze stazem 2-3-letnim, a nastgpnie
4-5-letnim (lacznie 41,1%). Najmniej liczna byta grupa ze stazem 36-40 lat (0,9%). Podobny
byt rozklad wérdd pracujacych. Wsrod niepracujacych najliczniejsza grupg stanowily osoby
ze stazem 2-3-letnim (28,4%), a nastepnie grupa osob bez stazu pracy (absolwentoéw szkot)
oraz ze stazem do 1 roku (facznie 26,1%). Nie bylo tu takze os6b z najwigkszym stazem (36-
40 lat).
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3. Wyniki samooceny kompetencji pracowniczych

3.1. Status na rynku pracy a samoocena kompetencji ogélnych

Na podstawie danych zostaly wyliczone wskazniki czastkowe kompetencji odpowiadajace

poszczegoélnym skupiskom kompetencji, oraz wskazniki syntetyczne dla catego zbioru kom-

petencji ogdlnych. U przebadanych osob wskazniki czastkowe i syntetyczne mieszcza sie

w wigkszoéci w zakresie wysokim. Syntetyczny wskaznik kompetencji dla ogétu responden-

tow wyniost 3,84 (tabela 4). Wskaznik syntetyczny dla 0séb pracujacych byt nieco wyzszy

niz dla niepracujacych (odpowiednio 3,83 i 3,82). W grupie respondentéw pracujacych samo-

ocena kobiet wypadta nieco gorzej niz dla mezczyzn (rbznica wskaznikow 0,07); w grupie

pozostajacych bez pracy miata miejsce analogiczna sytuacja, przy czym réznica wskaznikéw

wyniosta 0,06. Ponadto w przypadku kobiet (niezaleznie od ich statusu na rynku pracy) poja-

wily si¢ wartosci wskaznika S4 z poziomu $redniego.

Tabela 4. Wskazniki kompetencji og6éinych wg statusu na rynku pracy i pici respondentow

. Skupiska kompetencji Syntetyczny
Wyszczeg6linienie wskaznik
Si S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 | kompetencji
Ogoélem 3,94 396| 4,03| 3,41| 3,72] 3,70| 4,12| 4,03 3,84
Pracujacy ogélem 394 396| 4,05| 3,38 3,70| 3,68 4,12 4,02 3,83
Kobiety 397| 398 4,06 3,26] 3,63| 3,64] 4,14| 4,01 3,80
MgzczyZni 3,89 3,92] 4,02| 3,61| 3,84| 3,75] 4,07| 4,04 3,87
Niepracujacy ogélem | 3,941 395 4,00| 3,46| 3,75 3,72| 4,13| 4,03 3,82
Kobiety 395| 3,96| 3,94} 3,33| 3,70| 3,72| 4,12] 4,02 3,85
Megzczyzni 3,92] 392 4,13 3,75] 3,87| 3,73] 4,16] 4,06 3,91

Kolor jasnoszary — Sredni poziom kompetencji, pola niezaciemnione — poziom wysoki.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd skupisk kompetencji najwyzsze wartosci otrzymano dla S7, nastgpnie S8 i S3;

najnizsze wartosci — dla S4.

Na rys. 1 przedstawiono graficzng ilustracje wartosci wskaznikéw czastkowych dla ogétu

respondentow.
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Rys. 1. Wskazniki czastkowe kompetenc;ji dla respondentéw ogétem

Zrédlo: opracowanie wiasne.

3.2. Wyksztalcenie a samoocena kompetencji ogélnych

Analiza wskaznikéw pod katem wyksztalcenia respondentéw (tabela 5) ujawnia wigksze ich
zréznicowanie. Wigkszosé wskaznikdéw nadal pozostaje w zakresie wysokim, ale pojawiaja
si¢ tez wartosci z zakresu bardzo wysokiego i sredniego.

U przebadanych os6b widoczny jest niewielki wzrost samooceny kompetencji wraz ze
wzrostem poziomu wyksztatcenia od poziomu $redniego. Trend ten jest lepiej widoczny
u os6b pracujacych. U oséb niepracujacych widoczna jest taka zmiana migdzy wyksztatce-
niem $rednim zawodowym i ogdlnoksztalcacym oraz pomaturalnym/policealnym a wyzszym
zawodowym.

Wsrdd respondentéw ogotem najnizsze wskazniki syntetyczne otrzymano dla oséb z wy-
ksztalceniem $rednim (ogolnoksztalcacym i zawodowym) oraz policealnym i pomaturalnym
(warto$¢ wskaznika: 3,83). Wsrdd pracujacych wskaznik syntetyczny przyjmuje warto$¢ mi-
nimalng przy wyksztatceniu $rednim ogdlnoksztalcacym (warto$¢ wskaznika: 3,76), nato-
miast wsrdd niepracujacych — przy wyksztalceniu wyzszym magisterskim (warto$¢ wskazni-
ka: 3,67). Z kolei najwyzsze wartosci wskaznikow syntetycznych wystapity dla respondentéw
ogoétem i pracujacych w przypadku wyksztatcenia zawodowego (warto$¢ wskaznika: 4,13),
a dla niepracujacych — w przypadku wyksztalcenia wyzszego zawodowego (wartosé wskazni-
ka: 3,90).
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Tabela 5. Wskazniki kompetencji wg poziomu wyksztalcenia respondentéw ogdtem

Wyksztaicenie Skupiska kompetencji si’vns";g;ﬁl:y
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 | kompetencji
Ogoétem 3,94 | 3,96 | 4,03 | 3,41 | 3,72 | 3,70 | 4,12 | 4,03 3,84
votows 5N 25 RGN o o EENER
S$rednie zawodowe 3,83 | 3,87 | 4,08 | 3,38 | 3,68 | 3,77 | 4,14 | 4,07 3,83
Srednie ogo6lnoksztatca-
ce 4,00 | 3,88 | 4,01 | 3,40 | 3,75 | 3,68 | 4,11 | 4,04 3,83
Policealne, pomaturalne | 3,94 | 4,01 | 4,01 | 3,43 | 3,78 | 3,62 | 4,07 | 4,02 3,83
Wyzsze zawodowe 3,93 | 4,00 | 3,99 | 3,43 | 3,70 | 3,69 3,80 3,85
Wyzsze magisterskie 398 | 3,91 | 4,08 | 3,39 | 3,67 | 3,67 | 4,01 | 3,86 3,79
Pracujacy
| Ogétem 3,94 | 3,96 | 4,05 | 3,38 | 3,70 | 3,68 | 4,12 | 4,02 3,83
Zawodowe 3,53 4,02 8 4,13
S$rednie zawodowe 3,90 | 3,91 | 428 | 3,47 | 3,69 | 3,69 | 4,12 | 4,09 3,85
Srednie ogodlnoksztatca-
ce 3,89 | 3,85 | 3,85 | 3,29 [ 3,70 | 3,57 | 4,06 | 4,05 3,76
Policealne, pomaturalne | 4,01 | 3,96 | 3,77 | 3,33 | 3,75 | 3,57 | 4,00 | 4,10 3,80
Wyzsze zawodowe 3,86 [ 4,01 | 406 | 3,36 | 3,61 | 3,66 | 4,14 | 4,05 3,81
Wyisze magisterskie 4,08 | 3,94 | 4,13 | 342 { 3,75 | 3,78 | 4,17 | 3,82 3,85

Niepracujacy

Ogotem 394 | 3,95 | 400 | 347 | 3,75 | 3,72 3,85
Srednie zawodowe 3,77 | 3,82 | 3,76 | 3,23 | 3,67 | 3,90 3,79
Srednie ogblnoksztatca-

ce 4.19 EKA 3,58 | 3,85 | 3,86 3,95
Policealne, pomaturalne | 3,84 | 4,08 3,56 | 3,83 | 3,69 3,88
Wyzsze zawodowe 4,01 | 3,99 | 390 | 3,51 | 3,82 | 3,74 3,90
Wyzsze magisterskie 3,80 | 3,85 | 3,99 | 3,34 | 3,73 | 3,47 3,67

Pola ciemnoszare — wartosci wskaznikéw z poziomu bardzo wysokiego, pola niezaciemnione — z po-
ziomu wysokiego, pola jasnoszare — z poziomu sredniego.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Ciekawe jest, ze wérdd poszczegdlnych poziomdéw wyksztatcenia najwyzsze wskazniki
uzyskaly osoby z wyksztatlceniem zawodowym. Dla tych osdb wskazniki czastkowe (poza
skupiskami S4 i S6) przyjely wartosci z poziomu bardzo wysokiego. Tak wysokie wyniki
samooceny moga wynikac¢ z jednej strony ze $wiadomosci bardzo dobrego przygotowania do
pracy, z drugiej jednak — z braku poczucia realizmu; szkoty zawodowe nie przygotowujg swo-
ich absolwentéw na tak wysokim poziomie, jak szkoty wyzsze. Mozna powiedzieé, ze na dra-
binie kompetencji osoby te znajduja si¢ na poziomie nieswiadomosci niekompetencji.

Najnizsze wartosci wskaznika wystapity u osob z petnym wyzszym wyksztatceniem — za-

réwno dla badanych ogétem, jak i dla niepracujacych. Moze to wynikaé z wigkszej $wiado-
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mosci tej grupy osob odnosnie do wlasnych kompetencji, a takze z pewnej frustracji wynika-
jacej z faktu, ze na rynku pracy bh@tniej sa poszukiwane osoby z nizszym wyksztatceniem
(pracodawcy ponosza mniejsze koszty wynagrodzen). Uzyskane wyniki $wiadczy¢é moga
o tym, ze osoby te maja swiadomo$¢é zaréwno wiasnej kompetencji, jak i — w pewnym zakre-
sie — niekompetencji.

Wsrod osob pracujacych zdecydowana wigkszo$¢é wskaznikow przyjeta wartosci z po-
ziomu wysokiego, poza osobami z wyksztatceniem zawodowym (wskazniki z poziomu bar-
dzo wysokiego) oraz $rednim ogdlnoksztatcacym i policealnym lub pomaturalnym (wskazniki
z poziomu $redniego). W grupie tej najgorzej ocenili siebie respondenci ze $rednim wyksztal-
ceniem ogodlnoksztalcacym (wskaznik syntetyczny: 3,76). Poczawszy od tego poziomu
wskazniki kompetencji rosng wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.

W przypadku os6b niepracujacych w czasie przeprowadzania badan najwyzsza warto$¢
wskaznika uzyskano dla oséb z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatlcacym (odwrotnie, niz
mialo to miejsce w przypadku pracujacych). U tych oséb trzy wskazniki czastkowe uzyskaty
wartosci z poziomu najwyzszego. Warto$ci najnizsze — wylacznie z poziomu $redniego — do-
tycza (jak juz wspomniano) oséb z wyksztatceniem magisterskim.

Wsrdd skupisk kompetencji ogdlnych najwyzsze wartosci u respondentéw ogoétem uzy-
skaty kompetencje S7 (wskaznik czastkowy: 4,12), a nastgpnie S3 i S8 (warto$¢ wskaznikow:
4,03), w przypadku oséb czynnych zawodowo byly to kompetencje S3 (wartos¢ wskaznika:
4,05), a w przypadku niepracujacych — S8 (warto$¢ wskaznika: 4,03). Dla wskaznikéw tych
pojawily sie wartosci z zakresu bardzo wysokiego. Wskaznik S4 uzyskat natomiast wartosci
najnizsze, przy czym pojawity si¢ tu wartosci z zakresu $redniego.

U oséb z wyksztatlceniem wyzszym zawodowym mozna zauwazyé bardzo wysoki po-
ziom umiejetnosci ze skupiska S7 (samozarzadzania i edukacji ustawicznej). Podobnie osoby
z wyksztatceniem $rednim zawodowym sa we wilasnej ocenie w tej dziedzinie nieco lepsze od
0s6b z analogicznym wyksztatceniem ogdlnym (odpowiednio wskazniki 4,14 i 4,11). Na rys.
2 przedstawiono wykresy ilustrujace wyniki obliczen wskaznikéw czastkowych dla poszcze-

golnych pozioméw wyksztatcenia.
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Rys. 2. Wskazniki kompetencji wg poziomu wyksztatcenia respondentéw

Zrodto: opracowanie wlasne.
3.3. Wiek a samoocena kompetencji ogélnych

Wartosci wskaznikow kompetencji ogélnych dla respondentéw ogélem w zdecydowanej
wigkszosci przyjely wartosci z poziomu wysokiego (tabela 6). Wartosci z najwyzszego po-
ziomu pojawily si¢ tylko dwukrotnie — u 0s6b najmtodszych i najstarszych i dotyczyly sku-
pisk S3 i S7, z poziomu $redniego — pigciokrotnie, i dotyczyly oséb w wieku 36-50 lat oraz
skupisk S3, S4 i S5. Najwyzsze warto$ci wskaznika syntetycznego dotyczyly grupy wiekowej
powyzej 50 lat, natomiast najnizsze — grupy oséb w wieku 46-50 lat. Analizujac uzyskane
wyniki mozna réwniez zauwazyé, ze warto$ci wskaznika syntetycznego dla respondentéw

ogotem spadaja wraz ze zwigkszaniem si¢ wieku badanych oséb.
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W przypadku osdb pracujacych wartosci wskaznikéw czastkowych z poziomu bardzo

wysokiego pojawily si¢ w przypadku ludzi mtodych do 30 roku zycia (maksymalna warto$¢

wskaznika syntetycznego: 3,99) i dotyczyly kompetencji ze skupisk S3 i S7. Z kolei warto$ci

z poziomu $redniego otrzymano w grupie wiekowej 36-40 i 46-50 lat (minimalna warto$¢

wskaznika syntetycznego: 3,62); dotyczyly one skupisk kompetencji S4-S5 oraz $3-S6. Taki

rozktad wynikéw moze wynikaé z faktu dojrzewania pracownikéw, a co za tym idzie — bar-

dziej realnej oceny wlasnych kompetencji, zweryfikowanych praktycznie na rynku pracy.

Tabela 6. Wartosci wskaznikéw kompetencji pracowniczych wg wieku respondentéw

Skupiska kompetencji Syntetycz-
Przedzialy wiekowe ny wslf az-
w latach SL | s2 83| s4|ss|s6|s7|s8| "o
cji
Ogdlem 3,94 | 3,96 [ 4,03] 341 [3,72] 3,70 [4,12[4,03| 3,84
do 25 3,98 | 3,93 344 (3,75 3,69 |4,12[3,99] 385
26 do 30 3,98 | 4,10 [4,02] 3,48 [3,78] 3,79 [422]406] 391
31do35 3,80 | 3,92 |3,97] 341 [3,73] 3,70 [402]412] 382
36 do 40 4,05 | 3,97 | 4,03 3,23 [3,57] 3,58 [4,03[400] 377
41do 45 3,60 | 3,77 | 3,45 3,23 |3,75] 3,86 | 4,08 [ 4,11 ] 3,75
46 do 50 3,65 | 3,79 [3,00] 3,12 [3,33] 3,18 [3,92[3,85 348
powyzej 50 4,14 | 3,95 |3,96] 3,76 | 3,81] 3,80 [EETW 416 3,99
Pracujacy
Ogélem 3,94 | 3,96 [ 4,03 ] 3,41 [3,72]3,70 [412]4,03] 384
do 25 4,00 | 3,98 337 [3,77] 3,75 [4,09]3,98] 385
26 do 30 3,97 | 410 |EREY 3.67 | 3,86 | 3.85 412 3,99
31do35 3,86 | 3,97 | 4,01 | 3,38 [3,75] 3,66 |4,09[4,14| 383
36 do 40 3,95 | 3,84 | 4,07] 3,06 |3,33] 3,36 | 3,91 38| 3,62
41 do 45 3,79 | 3,97 [3,50] 3,42 | 3,82 3,95 [4,06[4,07| 385
46 do 50 3,68 | 3,64 |2,92] 3,02 [3,20] 3,04 [383[380 [ 397
powyzej 50 4,03 [ 3,91 [3,380]3,70 |3,88] 3,77 [4,69]425] 3,98
Niepracujacy
Ogdtem 3,94 | 3,96 [4,03] 3,41 [3,72]3,70 [412[403] 3,384
do25 3,9 | 3,89 3,52 |3,73] 3,63 [4,15|400| 384
26 do 30 3,99 | 4,10 | 3,69 | 3,13 | 3,62| 3,66 |396[3,94 | 375
31do 35 3,50 | 3,68 | 3,75 | 3,53 | 3,65] 3,91 | 3,66 400[ 3,72
36 do 40 3 3.93 [ 3,70 4,16 |RIE
41 do 45 3,43 | 3,60 | 3,40 ] 3,07 3,69 | 3,79
46 do 50 3,50 3,40 | 3,60 | 4,00 [ 3,86
powyzej 50 3,98 | 4,08] 3,80 | 3,76 | 3,83

Pola ciemnoszare — wartosci wskaznikéw z poziomu bardzo wysokiego, pola niezaciemnione — z po-
ziomu wysokiego, pola jasnoszare — z poziomu $redniego.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Analiza wskaznikéw kompetencji og6lnych pod katem wieku potwierdza zréznicowanie
migdzy osobami pracujacymi i niepracujacymi. Wsréd niepracujacych pojawito si¢ wigcej —
niz w przypadku pracujacych — ocen z najwyiszego poziomu; wystapily one najczeiciej
w grupie wiekowej 36-40 lat (maksymalna wartosé wskaznika syntetycznego: 4,17), a takze
u 0s6b najmtodszych oraz w wieku powyzej 46 lat. Oceny z poziomu umiarkowanego wysta-
pity tylko u oséb w wieku 26-30 i 41-45 lat (minimalna warto$¢ wskaznika syntetycznego:
3,67) i dotyczyty wylacznie skupiska S4.

Ponadto wéréd wskaznikéw syntetycznych zar6wno u oséb pracujacych, jak i niepracuja-
cych, mozna zaobserwowaé poczatkowo spadek, a nastepnie wzrost ich wartosci wraz ze

wzrostem wieku respondentow.
3.4. Staz pracy a samoocena kompetencji ogéinych

Rozpatrujac zaleznosci migdzy kompetencjami ogélnymi a stazem pracy ogétem, nalezy za-
uwazyé, ze wskazniki tych kompetencji przyjmuja wartosci z zakreséw od $redniego do bar-
dzo wysokiego. U respondentéw ogdlem bardzo wysokie wartoéci wystapity w przypadku
skupisk S7, S8, S1 i S3 oraz w przypadku 0s6b ze stazem ponizej 1 roku, powyzej 30 lat i 21-
25 lat (tabela 7). Wartosci z poziomu sredniego pojawity si¢ dla skupisk S4, S3, S5 i S6 oraz
u 0s6b ze stazem 26-30 lat i 11-20 lat.

Syntetyczny wskaznik kompetencji dla respondentéw ogdtem przyjat wartosci najwyzsze
w przypadku oséb ze stazem przyjmujacym wartosci skrajne, tj. ponizej 1 roku oraz powyzej
30 lat, natomiast warto$¢ najnizszg w przypadku oséb ze stazem 26-30 lat. U respondentéw
pracujacych wskaznik ten przyjal warto$¢ najwigksza przy stazu powyzej 30 lat, a najnizsza —
podobnie jak dla respondentéw ogétem — przy stazu 26-30 lat. Odmienna sytuacja miata miej-
sce dla os6b pozostajacych bez pracy: najwigksza warto$¢ wskaznika wystapita u oséb ze
stazem 11-15 lat, najmniejsza — ze stazem 6-10 lat.

Analiza wskaznikéw czastkowych w zaleznosci od statusu badanych na rynku pracy po-
kazuje znaczne roznice miedzy osobami pracujacymi i niepracujacymi. W przypadku oséb
pracujacych wskazniki z poziomu bardzo wysokiego pojawiaja si¢ tylko dla skupisk S7, S3
i S8 oraz u 0s6b ze stazem pracy powyzej 30 lat, a takze 1-10 lat. Sporo jest za to wartosci
z poziomu $redniego — u 0séb ze stazem 26-30 lat oraz 11-20 lat oraz dla skupisk z zakresu
$2-S6. U 0s6b niepracujacych natomiast bardzo czesto wystepuja wartosci z poziomu bardzo
wysokiego (dotyczy to wszystkich skupisk oraz wszystkich kategorii stazowych poza 1-10
lat), a jedynie w 3 przypadkach — z poziomu $redniego (skupiska S2 i S4 oraz staz pracy 1-5
lat, 16-20 lat i powyzej 30 lat).
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W przypadku kryterium stazu pracy otrzymane wyniki wykazuja wigksza nierownomier-

no$é niz to miato miejsce w przypadku wieku respondentow.

Tabela 7. Wartosci wskaznikow kompetencji pracowniczych wg stazu pracy respondentéw

Staz pracy Wartosci wskaznikow dla skupisk kompetencji iil,nvt:;tl)(/:;-
ﬁfég st | s2 | s3 | s4a | s5 | s6 | s7 | s8 | nikkompe-
tencji
Ogétem 341 | 372 | 3,70 | 412 | 4,03 3,84
0 38 | 372 | 356 411 3,96
Poriee) ! 373 | 387 | 388 6 0 4,02
1dos 395 | 396 | 4,11 | 339 | 375 | 372 | 412 | 3,97 3,84
6do10 | 3585 | 3,93 | 391 | 349 | 383 | 3580 | 410 | 4,03 3,85
Tldo15 | 402 | 395 | 415 | 322 | 353 | 3,57 | 3,95 | 4,05 3,76
16do20 | 3,81 | 389 | 390 | 316 | 3,61 | 3,54 | 411 | 404 3,73
21do25 | 3,88 | 4,16 | 3,53 | 344 | 389 | 4,05 9 3,95
26d030 | 3,65 | 347 | 3,00 | 3,08 | 314 | 299 | 383 | 3,74 3,35
Powyzej 30 383 | 400 | 383 | 387 | 377 4,02
Pracujacy ]
Ogétem | 3,94 | 396 | 405 | 338 [ 3,70 [ 3,68 [ 4,12 | 402 3,83
P"r“;fj Ul 415 | 389 | 408 | 374 | 382 | 3,83 | 410 | 436 3,97
1do5 3,97 | 4,02 345 | 378 | 3,77 | 4,16 | 3.99 3,88
6do10 | 3,94 | 401 | 406 | 3,50 | 385 | 381 4,05 3,90
1do15 | 393 | 378 | 402 | 305 | 327 | 333 [ 3,78 | 3,99 3,61
16do20 | 3,91 | 3,96 | 350 | 3,12 | 354 | 343 | 4,11 | 401 3,72
21do25 | 3,83 | 403 | 394 | 334 | 378 | 392 | 409 | 4,13 3,85
26d030 | 338 | 327 | 240 | 2,63 | 2,87 | 2,52 | 3,54 | 3,43 2,93
Powyzcj30 | 4,13 | 3,98 | 3,88 | 3,76 | 3,90 | 3,80 m
Niepracujacy
Ogolem | 394 | 3,95 | 4,00 | 346 | 3,75 | 3,72 | 4,13 [ 4,03 3,85
0 4,00 | 4,06 384 | 3,73 | 3,58 3,94
Ponizej [ 3 380 | 386 | 3,83 414 4,08
roku
1do5 392 | 3,88 | 398 | 3,30 | 3.70 | 3,64 | 407 | 396 3,78
6do10 | 334 | 345 | 365 | 345 | 368 | 371 | 341 | 385 3,58
11do 15 W 3.97 4,17 438 422
16do20 | 3,63 | 3,75 | 3,69 372 | 401 | 409 |
21d025 | 3,96 3,57 | 357 | 403 EREEEEEE;
26d030 | 406 | 3,77 | 390 | 3,75 [ 3,55 425 420 3,87
Powyzej 30 XN 3.09 0 g 3.70 475 420 I

Pola ciemnoszare ~ warto$ci wskaznikéw z poziomu bardzo wysokiego, pola jasnoszare — wskazniki
z poziomu $redniego.
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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4.

Luka kompetencyjna

Respondenci zostali poproszeni o podanie maksymalnie 10 kompetencji, co do ktérych za-

uwazajg u siebie niedobory. Badani — niezaleznie od statusu na rynku pracy — najczesciej po-

dawali kompetencje ze skupiska S4 (176 wskazan, 26%), a nastgpnie S1 (106 wskazan,

15,7%). Najrzadziej byly wskazywane kompetencje ze skupiska S7 (jedynie 20 wskazan,

3%). Mozna zauwazydé, ze respondenci pracujacy dokonali ponad dwukrotnie wigcej wskazan

niz niepracujacy. W poszczegdlnych skupiskach najwigcej wskazan uzyskaty:

S1 - znajomos¢ i rozumienie przynajmniej jednego jezyka obcego (54 wskazania — naj-
wigcej ze wszystkich),

S2 — kierowanie zespotem (przekazywanie wizji i inspirowanie motywacji; wiaczanie in-
nych w procesy zespolowe do rozwigzywania probleméw; praca nad znalezieniem rozwia-
zan, w ktorych wszyscy sa wygrani; swiadomos¢, jak styl zarzadzania wplywa na produk-
tywnos¢ i rozwdj zatogi; modyfikacja stylu przywodztwa w zaleznosci od wymagan sytu-
acyjnych; porhoc zespotowi w utrzymaniu skupienia na gtéwnych celach) (22 wskazania),
S3 — swiadomos$¢ i rozumienie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwiazanych z Interne-
tem i komunikacjg za posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna, na-
rzedzia i metody sieciowe) (12 wskazan),

S4 — rozumienie termindéw i pojeé matematycznych (41 wskazan),

S5 — podejmowanie ryzyka (szacowanie/przewidywanie ryzyka w osiaganiu wynikow,

~ ktére moze prowadzié do znacznych korzysci, znajac realna mozliwo$é znaczacych nega-

tywnych konsekwencji) i ogolne rozumienie zasad dziatania gospodarki (po 14 wskazarn),
S6 — umiejgtnosé zarzadzania czasem i priorytetami — zdolno$é do uszeregowania dziatan
odpowiednio do ich waznosci, ustalenia odpowiednich granic czasowych realizacji zadan,
koordynacja zadan wtasnych i innych oséb (16 wskazan),

S7 — akceptacja potrzeby uczenia si¢ w celu dostosowania si¢ do zachodzacych zmian
(5 wskazan),

S8 — zdolnos¢ do radzenia sobie z presja, stresem i asertywnos$¢ (posiadanie i wyrazanie
wiasnego zdania oraz bezposrednie wyrazanie emocji i postaw w granicach nie naruszaja-
cych praw i psychicznego obszaru innych oséb, bez zachowan agresywnych, a takze obro-
na wlasnych praw w sytuacjach spolecznych) (po 22 wskazania).

Respondenci pracujacy wskazali na niedobory odnosnie do kazdej kompetencji, nato-

miast niepracujacy nie wymienili {acznie 21 kompetencji ze skupisk S2, S4, S6, S7 i S8.
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Tabela 8. Niedobory kompetencji wg wskazan respondentéw

Wskazania respondentow
Skupisko Ogoétem Pracujacy Niepracujacy
N % N % N %
S1 106 15,7 61 13,4 45 20,5
S2 84 12,4 58 12,7 26 11,8
S3 45 6,7 29 6,4 16 7.3
S4 176 26,0 115 25,2 61 27,7
S5 72 10,7 48 10,5 24 10,9
S6 78 11,5 59 12,9 19 8,6
S7 20 3,0 16 3,5 4 1,8
S8 95 14,1 70 15,4 25 11,4
Wskazania tacznie 676 100,0 456 100,0 220 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrdd najczesciej wskazywanych kompetencji znalazty sig:

1) znajomo$¢ i rozumienie przynajmniej jednego jezyka obcego — 54 wskazania,

2) rozumienie termindw i poje¢ matematycznych — 41 wskazan,

3) umiejetnosé efektywnego postugiwania si¢ formutami matematycznymi i ich reprezenta-
cjami (tabele, wykresy) — 37 wskazan,

4) kierowanie zespolem (przekazywanie wizji i inspirowanie motywacji; wlaczanie innych
w procesy zespolowe do rozwiazywania probleméw; praca nad znalezieniem rozwiazan,
w ktorych wszyscy sa wygrani; $wiadomos¢, jak styl zarzadzania wptywa na produktyw-
nos¢ i rozwdj zatogi; modyfikacja stylu przywddztwa w zaleznosci od wymagan sytuacyj-
nych; pomoc zespotowi w utrzymaniu skupienia na gtéwnych celach) — 22 wskazania,

5) zdolnosé do radzenia sobie z presja, stresem — 22 wskazania,

6) asertywnos¢ (posiadanie i wyrazanie wlasnego zdania oraz bezposrednie wyrazanie emocji
i postaw w granicach nie naruszajgcych praw i psychicznego obszaru innych oséb, bez za-
chowan agresywnych, a takze obrona wilasnych praw w sytuacjach spotecznych)
— 22 wskazania,

7) umiejetno$¢  zastosowania technologii informacyjnej jako narzedzia zarzadzania
— 19 wskazan,

8) umiejetnos¢ rozwiazywania problemoéw — 18 wskazan,

9) umiejetnos¢ uzycia technologii informacyjnej do porzadkowania danych — 17 wskazan.

Wystepuja wyrazne roznice migdzy osobami pracujacymi i niepracujacymi w percepcji
wiasnych niedoboréw kompetencyjnych. Status na rynku pracy wplywa na weryfikacje wia-

snych kompetencji oraz wigksza $wiadomosé niedoboréw w tym zakresie.
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5. Zapotrzebowanie rynkowe na kompetencje pracownicze

Podobnie jak w przypadku luki kompetencyjnej, poproszono badanych o wskazanie co naj-
wyzej 10 kompetencji, na ktére ich zdaniem jest najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy
(tabela 9). Respondenci najczesciej wybierali kompetencje ze skupiska S2 (facznie 327 wska-
zan, 23,2%), najrzadziej — ze skupiska S4 (lacznie 104 wskazania, 7,4%). Wsrdd katalogu
kompetencji respondenci ogétem nie wskazali jedynie posiadania wiedzy na temat zdrowia
i bezpieczenstwa zawodowego do zastosowania technologii informacyjnej, osoby pracujace —
dodatkowo zdolnosci identyfikowania dostgpnych mozliwoéci dziatalnodci osobistej, zawo-
dowej lub gospodarczej oraz rozumienie powiazan w procesach zachodzacych w miejscu pra-
cy i systemach, a niepracujace: dawania, szukania i akceptowania informacji zwrotnych; ro-
zumienia terminéw i pojeé matematycznych; umiejetnoéci uzycia technologii informacyjnej
do porzadkowania danych; umiejetnosci identyfikacji i wykorzystywania szans pojawiajacych
si¢ w otoczeniu; zdolnosci identyfikowania dostgpnych mozliwosci dziatalnosci osobistej,
zawodowej lub gospodarczej; umiejgtnosci zarzadzania projektami: planowanie, organizowa-
niem, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie, sporzadzanie
raportdw, ocena i sprawozdawczos$é; umiejgtnosci diagnozowania niedoskonatosci syste-
mow/procesOw; uczestniczenia we wspdlnocie uczacych si¢ w miejscu pracy; checi uczenia
si¢ w réznych warunkach — w pracy i poza nia; refleksyjnosci jako dyspozycji do wartosciuja-

cej refleksji nad dziataniem wiasnym i innych.

Tabela 9. Zapotrzebowanie na kompetencje w opinii respondentéw

Wskazania respondentéw
Skupisko Ogoltem Pracujacy Niepracujacy
N % N % N %
S1 254 18,0 141 16,3 76 15,2
S2 327 23,2 201 23,3 126 25,2
S3 109 7,7 60 7,0 49 9,8
S4 104 7.4 66 7,6 38 7,6
S5 145 10,3 98 11,4 57 11,4
S6 159 11,3 99 11,5 60 12,0
S7 122 8,7 76 8,8 46 9,2
S8 188 13,4 122 14,1 48 9,6
Wskazania tacznie 1408 100,0 863 100,0 500 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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1)

2)
3)

4

5)
6)
7
8

W poszczeg6lnych skupiskach najwiecej wskazan uzyskaty:
S1: znajomos¢ i rozumienie przynajmniej jednego jezyka obcego — 66 wskazan,
S2: umiejetnosé efektywnej pracy z innymi ludzmi (w réznym wieku, réznej plci, rasy,
religii lub pogladéw politycznych) i w zespole — 96 wskazan,
S3: umiejetnos¢ wykorzystywania réznych zZrodet do uzyskiwania, oceny, tworzenia, pre-
zentowania i przesytania informacji oraz umiejetno$é wykorzystywania komputera do po-
rozumiewania si¢ i uczestnictwa w sieciach wspolpracy za posrednictwem Internetu — po
38 wskazan,
S4: umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw — 42 wskazania,
S5: innowacyjno$¢ (kreatywno$é i wyobraznia w rozwijaniu/przedstawianiu nowego wgla-
du w sytuacj¢, stosowanie nowych rozwiazan problemow; wystepowanie z nowymi i uni-
kalnymi pomystami/ideami) — 48 wskazan),
S6: podejmowanie decyzji, wybor najlepszej opcji z zestawu mozliwosci — 30 wskazan,
S7: umieje¢tnos¢ pracy samodzielnej, bez nadzoru - 41 wskazan,
S8: zdolnos¢ do radzenia sobie z presja, stresem — 42 wskazania.

Wsrdd najczgsciej wskazywanych kompetencji z catego zestawu znalazly sig:
umiejetnos$é efektywnej pracy z innymi ludZzmi (w réznym wieku, roéznej plci, rasy, religii
lub pogladdw politycznych) i w zespole (96 wskazar),
znajomo$¢ i rozumienie przynajmniej jednego jezyka obcego (66 wskazan),
kierowanie zespotem (przekazywanie wizji i inspirowanie motywacji; wiaczanie innych
w procesy zespotowe do rozwigzywania problemow; praca nad znalezieniem rozwiazan,
w ktérych wszyscy sa wygrani; $wiadomos¢, jak styl zarzadzania wptywa na produktyw-
nos¢ i rozwoj zatogi; modyfikacja stylu przywodztwa w zaleznosci od wymagan sytuacyj-
nych; pomoc zespotowi w utrzymaniu skupienia na gtéwnych celach) (50 wskazaf),
innowacyjno$¢ (kreatywno$¢ i wyobraznia w rozwijaniu/przedstawianiu nowego wgladu
w sytuacje, stosowanie nowych rozwiazan probleméw; wystgpowanie z nowymi i unikal-
nymi pomystami/ideami) (48 wskazan),
umiejetno$é rozwiazywania probleméw (42 wskazania),
zdolnos¢ do radzenia sobie z presja, stresem (42 wskazania),
umiejetnos$é pracy samodzielnej, bez nadzoru (41 wskazan),
umiejetno$¢ nawigzania i podtrzymania kontaktéw migdzyludzkich za pomoca réznych

technik (40 wskazan),
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9) wspoélpraca (budowanie konstruktywnych relacji w pracy z klientami, innymi jednostkami

organizacyjnymi, organizacjami spolecznosciowymi i innymi, by osiagna¢ wspdlne cele)
(40 wskazan),

10) zdolnosé przystosowania si¢ do nowych sytuacji (39 wskazar).

Whioski

Analiza uzyskanych w trakcie badania ankietowego danych pozwala stwierdzi¢, ze respon-

denci oceniaja swoje kompetencje na co najmniej $rednim poziomie i maja jednoczesnie

$wiadomosé pewnej luki kompetencyjnej w tym zakresie. Rozpatrujac wyniki z uwzglednie-

niem wybranych kryteriow mozna stwierdzié, ze:

1.

Status na rynku pracy w pewnym stopniu réznicuje poziom posiadanych przez respon-
dentéw kompetencji. Wskaznik syntetyczny dla osdb pracujacych byt nieco wyzszy niz
dla niepracujacych.

Samoocena kobiet wypadta nieco gorzej niz me¢zczyzn — zaréwno dla pracujacych, jak
i niepracujacych.

Niepracujacy ocenili wiasne kompetencje ogélne nieco lepiej niz pracujacy — niezaleznie
od wieku czy stazu pracy. Moze to $wiadczy¢ o braku czynnika weryfikujacego te kom-
petencje w praktyce (brak pracy), co powoduje, ze nie jest ona dostatecznie zobiektywi-
zowana. . .

Analiza wskaznikéw pod katem wyksztalcenia respondentéw ujawnia wigksze ich zréz-
nicowanie. U przebadanych os6b widoczny jest niewielki wzrost samooceny kompetencji
wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia od poziomu $redniego. Trend ten jest lepiej
widoczny u osob pracujacych. Najwyzsze wartosci wskaznika syntetycznego wystapity
u 0s6b z wyksztatceniem zawodowym, najnizsze — z wyzszym magisterskim.

W przypadku kryterium wiekowego wartosci wskaznikow kompetencji ogélnych dla re-
spondentéw ogdtem w zdecydowanej wiekszosci przyjety wartosci z poziomu wysokie-
20, ponadto wartosci wskaznika syntetycznego dla respondentéw ogétem spadaja wraz ze
zwigkszaniem si¢ wieku badanych oséb.

Staz pracy silniej niz wiek réznicuje samooceng kompetencji. Syntetyczny wskaznik
kompetencji dla respondentow ogdtem przyjal wartosci najwyzsze w przypadku oséb ze
stazem przyjmujacym warto$ci skrajne (ponizej 1 roku oraz powyzej 30 lat), natomiast
wartosé najnizsza w przypadku osob ze stazem 26-30 lat. Rowniez w tym przypadku

u 0s6b niepracujacych samoocena wypada lepiej niz u pracujacych.
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7. Niezaleznie od przyjgtego kryterium, wérdd skupisk kompetencji najnizsze oceny wysta-

pily w przypadku kompetencji naukowo-technicznych (S4), najwyzsze — kompetencji

w zakresie samozarzadzania i edukacji ustawicznej (S7).

8. Wystepuja wyrazne réznice migdzy osobami pracujacymi i niepracujacymi w percepcji

wiasnych niedoboréw kompetencyjnych. Status na rynku pracy wptywa na weryfikowal-

no$¢ wlasnych kompetencji oraz §wiadomo$é niedoboréw w tym zakresie. Osoby pracu-

jace wskazaty facznie ponad dwukrotnie wigcej luk niz osoby niepracujace.

9. Osoby pracujace maja rowniez wigksza $wiadomosé, jakie jest zapotrzebowanie na kom-

petencje na rynku pracy. Wskazaty one na szeroki zakres kompetencji, stanowiacy ponad

60% ogdtu wskazan.
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