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Streszczenie

Pierwsza praca jest wydarzeniem znaczacym w zyciu cztowicka: nabywamy nowe umiejgtnosci,
ale takze ze wzgledu na brak doswiadczenia jeste$my narazeni na popelnianie wielu bigdow.
Dzigki pracy zaspokajamy wiele potrzeb i realizujemy cele zyciowe. Wedtug Carol Dweck lu-
dzie réznie podchodza do wykonywanych zadan i rozwoju umiejgtnosci. Teoretycy statosci
wierza w niezmienno$¢ cech, podczas gdy teoretycy zmienno$ci uwazaja, ze cechy podlegaja
zmianie, jesli tylko wlozy si¢ wysilek w zadanie i poszukiwanie wiasciwych strategii rozwoju
umigjgtnosci. Autorzy teorii autodeterminacji dokonujg podziatu celéw zyciowych na ze-
wngtrzne (np.: wladza, pieniadze) i wewngtrzne (np.: mitos¢, cele prospoleczne). Zaktadano, ze
istnieja zwiazki migdzy przekonaniami, warto$ciowaniem réznych celow, a satysfakcja z pierw-
szej pracy. Okazuje sig, ze zadowolenie z pracy nie zalezy od przekonan o naturze cech. Kobie-
ty sa mniej usatysfakcjonowane praca niz m¢zczyzZni, szczeg6lnie wsréd oséb o orientacji na ce-
le zewngtrzne.

PERSONAL GOALS, CONCEPTIONS OF ATTRIBUTES AND FIRST
JOB SATISFACTION MEN AND WOMEN

Abstract

The aim of the study was to answer whether self — implicit theories and personal goals are con-
nected to the overall first job satisfaction. When people start their first job they are facing the
reality of making a lot of mistakes and developing new skills. The employment helps them also
to realize their personal goals. Carol Dweck in her motivational model! distinguishes two basic
peoples’ beliefs. Entity theorists believe their abilities are fixed and cannot be changed, whereas
incremental theorists assume that they can improve it through making an effort and looking for
successful strategies to develop their skills. The Self — determination theory describes two types
of personal goals — intrinsic (e.g. affiliation, love, community felling, personal development)
and extrinsic (e.g. fame, money, attractiveness). It was assumed that there is a link between
these different types of beliefs, personal goals and the first job satisfaction, based on the charac-
teristic of the first employment. The findings have shown that the first job satisfaction may not
depend on the individual’s beliefs. The research demonstrates that woman are more dissatisfied
than man, particularly among people with higher level of extrinsic goals.

Wprowadzenie

Problematyka pracy zawodowej jest kwestig czgsto pojawiajaca si¢ w codziennych rozmo-
wach Polakéw, w mediach i publikacjach naukowych. Od wielu lat Polska zmaga sie

z bezrobociem i niskq aktywno$cia zawodowa. Problem ten dotyczy przede wszystkim tzw.
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grup ryzyka — osob starszych, niewyksztatconych, kobiet, niepetnosprawnych, chorych psy-
chicznie, czy wykluczonych ze spoteczenstwa. Przed szczegblnym wyzwaniem staja absol-
wenci szkot, ktorzy chea podjaé pierwsze zatrudnienie. Ze wzgledu na ograniczone kwalifika-
cje i brak doswiadczenia sa narazeni na zamknigcie przed nimi rynku pracy. Czgsto tez, ze
wzgledu na trudnosci w poruszaniu si¢ po rynku pracy, wybieraja prace nie do kofica spetnia-
jaca ich oczekiwania, jednak pozwalajaca na aktywno$¢ zawodowa,

Dla dalszej drogi zawodowej miodego cztowieka, podjecie pierwszej pracy ma kluczowe
znaczenie. Wiaze si¢ z realizacja nowych zadan rozwojowych: zdobycia zawodu
i ksztattowania kariery zawodowej'. Pierwsze zatrudnienie ma swoja specyfike. Wydaje sie,
ze ze wzgledu na brak do$wiadczenia pracownika musi wiazaé si¢ z mniejsza zlozonoscia
zadan, nabywaniem nowych kwalifikacji i ksztaltowaniem umiejgtnosci zawodowych.
Ta nauka powiazana jest ze zwiekszona kontrola i/lub wsparciem spotecznym, wigksza moz-
liwoscia popetniania btedow, a wigc i wigksza ekspozycja na porazki i nizszym wynagrodze-
niem.

Klasyczna definicja satysfakcji z pracy opisuje ja jako przyjemny i pozytywny stan emo-
cjonalny, ktdry jest rezultatem oceny pracy, lub do$wiadczen z nia zwiazanych (Locke, 1976
za: Saari, Judge?). Podkresla aspekt emocjonalny zadowolenia z wykonywanych zdan zawo-
dowych. Pézniejsza krytyka tego ,.,emocjonalnego” podejscia do satysfakcji z pracy uwzgled-
nita réwniez poznawczego charakteru opinii o pracy. Wedlug Briefa (1998 za: Zalewska®)
satysfakcja z pracy to postawa wobec niej, oznaczajaca oceng stopnia, w jakim dana osoba
ocenia to, czy praca jest dla niej korzystna lub niekorzystna.

Niezliczona ilosé opracowan na temat zadowolenia z pracy pokazuje, jak istotny jest to
problem. Jednoczesnie ta mnogo$é utrudnia dokonanie syntetycznego przegladu badan.
Na potrzeby tego artykutu warto jednak przytoczy¢ rezultaty wskazujace na réznice migdzy-
plciowe w odczuwanym zadowoleniu z pracy (cho¢ wyniki te przynosza sprzeczne rezultaty).
W krajach takich, jak: Hiszpania, Cypr, Chiny poziom odczuwanego zadowolenia z pracy jest
wyzszy u mezczyzn, w odrdznieniu od takich krajow, jak: Wielka Brytania, USA czy Nowa

Zelandia, gdzie zanotowano wyzszy poziom satysfakcji kobiet niz mezczyzn (Sousa — Poza®,

'Z. Pietrasinski, Rozwdj czlowieka doroslego, Warszawa 1990, s. 81.

L. Saari, M. Judge, T. A, Employee attitudes and job satisfaction, ,Human Resource Management”, nr.
43, s. 396.

3M. A. Zalewska, Dwa swiaty. Emocjonaline i poznawcze oceny jakosci zycia i ich uwarunkowania u 0sob
o wysokiej i niskiej reaktywnosci, Warszawa 2003, s. 29.

‘A Sousa-Poza, A. A. Sousa-Poza, Taking another look at the gender. Job Satisfaction Paradox, ,Kyklos”
2000, nr. 53,s. 135-152.
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Loscocco, Bose®). Prawdopodobnie wigc wigksza role niz sama pte¢ odgrywaja czynniki z nia
zwiazane. Nizsza satysfakcj¢ z pracy kobiet pracujacych na wysokich stanowiskach ttumaczy
si¢ faktem, ze maja one podobne do ,,me¢skich” oczekiwania zawodowe i chcialyby by¢ wy-
nagradzane — materialnie i pozamaterialnie — podobnie jak mezczyZzni®. W Polsce, kobiety sa
mniej zadowolone niz mezczyzni wlasciwie z wszystkich aspektéw pracy, a szczegdlnie
z gratyfikacji materialnych7.

Istniejq takze dowody empiryczne pokazujace, Ze orientacja na rdzne cele osobiste gene-
ruje inne podejscie do aspektow pracy. Od wielu lat rozwijaja swoja koncepcje celéw zycio-
wych dwaj badacze: E. L. Deci i R. M. Ryana®. Ich teoria autodeterminacji zaklada,
ze optymalne okre$lenie celéw pozwala jednostce na rozwdj’. Koncepcja ta wyroznia dwa
rodzaje celow: zewngtrzne i wewngtrzne. Do tych pierwszych autorzy zaliczaja na przykiad:
dobra materialne, prestiz, stawe, a do drugich: relacje interpersonalne, rozwdj osobisty, ak-
tywno$¢ na rzecz spoleczenstwa. Niektorzy kontynuatorzy ich pogladéow sktonni sa nawet
twierdzi¢, ze nastawienie na warto$ci materialistyczne ma negatywny zwiazek z satysfakcja
z zycia'. W Polsce takie badania prowadzita Skariyﬁska' ! wskazujac na pozytywne zwiazki
pomigdzy realizowaniem dazen wewnetrznych i dobrostanem jednostki. Wedlug Kassera
i Ryana'? to wiasnie motywacja do sukcesu finansowego reprezentuje cele zewngtrzne (a sa-
moakceptacja oraz dzialania na rzecz spoleczenistwa reprezentuja cele wewngtrzne). Dane
uzyskiwane w nurcie tej teorii, jak i w ogdle badania nad celami zyciowymi, sugeruja row-
niez, ze cele zewnetrzne (wladza, pieniadze itp.) sa wyzej cenione przez mezczyzn niz kobie-

ty (por. np.: Kasser, Ryan, 1993"3; Kasser, Ryan, Zax, Sameroff'*, Za]ewska's). Prowadzone

KA. Losccoco, C.E. Bose, Gender and job satisfaction in Urban China: the early post-mao period, ,,So-
cial Science Quarterly” 1998, nr. 79, s. 91-109.

H. J. Shapiro, W. Stern, Job satisfaction. Male and Female, professional and nonprofessional workers,
~Personnel Journal” 1975, nr. 54, s. 388-407.

7 M. Feliksiak, Zadowolenie z pracy i mobilnosé zawodowa. Komunikat z badan. CBOS 2009

® E. L. Deci, R. M. Ryan, Self - Determination Theory and the facilitation of Intrinsic Motivation, social
Development, and well-being, ,,American Psychologist” 2000, nr. 55, s. 68-78.

E. L. Deci, R. M. Ryan, The “what” and “why” of goal pursuits: human needs and the self — determina-
tion of behavior, ,,Psychological Inquiry” 2000, nr. 4, s. 227-268.

IOM. Richins, S. Dawson, 4 Consumer Values Orientation for Materialism and Its Measurement: Scale De-
velopment and Validation, ,Journal of Consumer Research” 1992, nr. 19, s. 313; R. M. Ryan, V. Chirkov, T. D
Little, K.M. Sheldon, E. Timoshina, E. L. Deci, The American Dream in Russia: Extrinsic aspirations and well-
being in hwo cultures, ,Personality and Social Psychology Bulletin” 1999, nr. 12,s. 1510.

"' K, Skarzyiiska, Cele zyciowe, zaufanie interpersonalne i zadowolenie z zycia, Psychologia Jakosci Zycia
2003, nr. 2, s. 35-49; K, Skarzynska, Poszukivaé przyjaciél czy zdobywaé majqtek? Cele zyciowe a zadowolenie
2z zycia, Roczniki Psychologiczne 2004, nr. 7,s. 7-31.

'’T. Kasser, R.M. Ryan, 4 dark side of the American Dream: Correlates of financial success as a Central
Life Aspiration, ,Journal of Personality and Social Psychology™ 1993, nr. 65, s. 411.

BT, Kasser, R.M. Ryan, op. cit., s. 412.

" T, Kasser, R. M. Ryan, M. Zax, A. J. SamerofY, The relations of maternal and social environments to late
adolescents’ materialistic and prosocial values, ,,Development Psychology” 1995, nr. 31, 5. 910.
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przez autorke badania'® wskazuja takze na zwiazki celow wewngtrznych z wyzszym warto-
$ciowaniem wewngtrznych aspektow pracy (np.: mozliwo$¢ wykorzystania wiasnych uzdol-
nien, interesujaca praca, czy pomaganie innym), a wartosciowanie celow zewngtrznych po-
wiazane jest z korzysciami ptynacymi z pracy (np. awans, bonusy materialne, prestiz).

W pierwszej pracy osiagnigcie celow zewnetrznych moze by¢ trudniejsze niz osiagnigcie
celow rozwojowych. Raporty ptacowe podaja, ze absolwenci szkot nie moga liczy¢ na wyso-
kie pensje, ale moga rozwija¢ si¢ zawodowo i zdobywaé kompetencje zawodowe'”. Taka sy-
tuacja moze obnizaé satysfakcj¢ zawodowa u o0sob nastawionych na realizacje celow ze-
wnetrznych. Osoby o orientacji wewngtrznej moga w pierwszej pracy otrzymac dokladnie to,
na czym im zalezy — zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, ktore wplynie pozytywnie na ich
rozwdj zawodowy. Prawdopodobnie wigc, beda bardziej zadowolone ze swojej pierwszej
pracy niz osoby o orientacji ,,zewngtrznej”.

Przekonania o naturze cech moga réwniez ksztaltowad opinie na temat pierwszej pracy,
jak i pracy w ogéle. Autorka koncepcji, Carol Dweck'®, rozréznia dwa typy ludzi. Kryterium
podziatu sg wlasnie sady na temat statosci i zmiennosci cech. Osoby przekonane o statosci
cech nazywane sa teoretykami stalosci, a osoby wierzace w ich zmiennos$¢ teoretykami
zmiennos$ci. Dla tych pierwszych gléwnym celem jest wykazanie si¢ wlasnymi kompetencja-
mi, a dla drugich rozwéj umiejetnosci'®. Osoby, ktore nastawione sa na realizacje pierwszego
z celéw sg mniej wytrwate w momencie napotkania trudnosci w wykonywaniu zadania i od-
czuwaja mniejsza satysfakcje z jego realizacji. Natomiast osoby, ktérym zalezy na rozwoju
kompetencji, zwigkszajg wysitek w obliczu niepowodzenia i odczuwaja zadowolenie z jego
wykonywaniazo.

Teoretycy zmiennosci pierwsza prace, w ktorej doskonalg kompetencje, a jednoczes$nie

narazeni s3 na porazki zwiazane z probowaniem si¢ w nowej roli, moga ocenia¢ dobrze

Y M. A., Zalewska, Znaczenie roznych aspektéw pracy w zaleznosci od dominujqcych wartosci i wieku,
[w:] Rozwdj czlowieka i jego zagrozenia w $wietle wspélczesnych teorii psychologii, red. Z. Lo$ i A. Oleszko-
 wicz, Wroctaw-Lublin 1997, s. 163-175.

1°E. Wojtowicz, Cele zyciowe, wybory zawodowe i oczekiwania finansowe studentow psychologii, ,Psycho-
logia. Edukacja i Spoteczenstwo™ 2005, nr. 2 (2), s. 143-156, E. Wojtowicz, Przekonania dotyczqce natury ludz-
kiej, cele zyciowe a oczekiwania i satysfakcja z pierwszej pracy. Niepublikowana praca doktorska
2008, Warszawa,

) Kiusak, Wynagrodzenia a staz pracy, strona internetowa: http://www.pracuj.pl/docl.cm?id=2189&idc=
8812437, stan z dn. 10. 09. 2007.

Bcs. Dweck, The role of expectations and attributions in the alleviation of learned helplessness, ,Journal
of Personality and Social Psychology” 1975, nr. 31, s. 674-685; C. S. Dweck, Motivational processes affecting
learning, ,,American Psychologist” 1996, nr. 41, s. 1040-1048; C. S. Dweck, Ch. Chiu, Y. Hong, Implicit Theo-
ries: Elaboration and Extension of the model, ,Psychological Inquiry” 1995, nr. 6(4), s. 322-333.

1K . Lachowicz — Tabaczek, Potoczne koncepcje $wiata i natury ludzkiej. Gdansk, 2004,

C. S Dweck, E. L. Legget, A social — Cognitive Approach to motivation and personality, ,,Psychological
Review” 1988, nr. 95,s. 256-273.
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i czerpaé z niej wigksza satysfakcje niz teoretycy statosci. Pewnym potwierdzeniem dla tego
rozumowania s badania Eliotta i Harackiewicz?!, ktére pokazuja, ze nastawienie na wykona-
nie zadania obniza rados¢ z aktywnosci i sktania do wyboru zadan bardzo trudnych badz bar-
dzo tatwych ~ dzigki czemu sukces w zadaniu tatwym i porazke w trudnym mozna przypisy-
wa¢é whasciwo$ciom zadania.

Powyzszy opis sugeruje wigc, ze funkcjonowanie teoretykéw zmiennosci w sytuacji
pierwszej pracy moze byé bardziej adaptacyjne niz teoretykow statosci, a dzieki temu beda

oni odczuwa¢ wigksze zadowolenie zawodowe.
Opis badania

Badanie miato odpowiedzie¢ na pytanie o rolg celéw zyciowych i przekonan o naturze cech,
w ksztaltowaniu zadowolenia z pierwszej pracy. W analizach uwzgledniono takze pteé re-
spondentdw,

Przedstawione wczesniej dane empiryczne pozwalaja na sformutowanie hipotez:
HI: Osoby o silnej orientacji na cele zewngtrzne beda odczuwaé nizszy poziom zadowolenia
z pracy niz osoby o stabej orientacji na cele zewnetrzne.
H2: Kobiety beda odczuwaé nizszy poziom zadowolenia z pracy niz me¢zczyzni.
H3: Osoby przekonane o statosci cech beda odczuwaé nizszy poziom zadowolenia z pracy niz

osoby sadzace, ze cechy s zmienne.

Osoby badane:

W badaniu uczestniczylo 80 oséb (43 kobiety i 37 mezczyzn) w wieku 23 — 31 lat (M =
25,97, SD = 1,87). Zgodnie z badaniami wskazujacymi na zmniejszajaca si¢ satysfakcje
z pracy po uptywie roku od momentu zatrudnienia®’, prob¢ badawcza dobrano tak, aby czas
zatrudnienia nie przekraczat 12 miesiecy (M = 8, 81; SD = 3, 19). Wszyscy badani w momen-
cie przeprowadzania badania byli zatrudnieni w swojej pierwszej pracy. Ankiety zbierane
byly droga internetowa (forum o tematyce pracy) oraz w trzech firmach (dwie prywatne i jed-

na instytucja publiczna).

2A. ). Elliot, J. Harackiewicz, Approach and Avoidance Achievement Goals and intrinsic Motivation:
A mediational Analysis, ,, Journal of Personality and Social Psychology” 1996, nr. 70, s. 968-980.

2y, Clark, A. Oswald, P. Warr, [s job satisfaction U-shaped in age?, ,,Journal of Occupational and Organ-
izational Psychology” 1996, nr. 69, s. 57-81.
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Narzedzia pomiarowe i wskazniki zmiennych

Lista celow zyciowych: Do pomiaru celdw zyciowych wykorzystano Aspiration Index®. Wer-
sja oryginalna zawierata 4 pozycje dotyczace celéw zwiazanych z samoakceptacja (Self~
acceptance), 7 pozycji dotyczacych zainteresowania dziatalnoscia na rzecz $wiata i spote-
czenstwa (Community feeling), 5 pozycji charakteryzujacych zainteresowanie dobrami mate-
rialnymi i nastawienie na zdobywanie pieni¢dzy (Financial success) oraz 7 pozycji opisuja-
cych cele zwiazane z pragnieniem mitoSci i otoczenia si¢ bliskimi ludzmi (Affiliation).
W opisywanym badaniu lista celéw zawiera 5 podskal: Spoteczenstwo, Finanse, Samoakcep-
tacja, Przyjaciele, Staly Zwiazek (o Cronbacha dla kazdej z podskal wyniosta: 0,720; 0,602;
0,520; 0,800; 0,750)**. Osoby badane mialy za zadanie okresli¢ na 6- punktowej skali stopien
w jakim zalezy im na osiagnigciu w zyciu kazdego z 22 zamieszczonych w kwestionariuszu
celéw (1 — zupetnie nie zalezy, 6 — bardzo mi zalezy). Przyktadowe pozycje kwestionariusza

zostaly zamieszczone w tabeli .

Tabela 1. Przyktadowe pozycje z kwestionariusz ,Lista celow zyciowych”

Chcesz pracowac dla dobra calego spoleczenstwa

Spoleczeristwo Chcesz pomaga¢ ludziom, ktorzy tego potrzebuja
Chcesz mie¢ pracg gwarantujaca wysoki status spoleczny

Finanse Chcesz mie¢ dobrze platna prace
Chcesz by¢ odpowiedzialny za swoje 2ycie

Samoakceptacja Chcesz radzié sobie skutecznie z problemami, ktore pojawiaja si¢ w Twoim Zyciu
Chcesz mie¢ dobrych przyjaciol, na ktérych mozesz liczy¢

Przyjaciele Chcesz miec kilku prawdziwych przyjaciol, z ktérymi bedziesz si¢ dzieli¢ sprawami
osobistymi
Chcesz dzieli¢ zycie z kims, kogo kochasz

Staty Zwiazek Chcesz aby Twdj zwiazek malzenski przetrwal cale zycie

Przekonania o naturze cech: Do pomiaru przekonan badanych na temat zmiennosci i statosci
cech ludzkich postuzyla skala WSS skonstruowana przez Carol Dweck, Ying — Yi Hong i Chi
— Yue Chiu (2000, w ttumaczeniu Lachowicz — Tabaczek, 2004). Rzetelno$¢ skali, mierzona
wskaznikiem alfa Cronbacha, wynosi 0,876. W badanej prébie ogdlna $rednia uzyskiwania na

skali WSS wyniosta M = 3,13, a odchylenie standardowe SD = 0,73. Wynik powyzej mediany

BT Kasser, M. R., op. cit., s. 422.

# Analiza czynnikowa (rotacja varimax) i analiza rzetelnosci narzedzia skonstruowanego na podstawie ory-
ginalnego kwestionariusza zostata dokladnie opisana w mojej niepublikowanej pracy doktorskiej (Wojtowicz,
2008). Ze wzgledu na ograniczenie miejsca, prezentowane analizy skupiajg si¢ przede wszystkim na podziale
celow na zewngtrzne oraz wewngtrzne zgodnie z teoria autodeterminaci.
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uzyskato 36 osob i okreslono je teoretykami statosci (MTS = 3,99; SD= 0,50). Osoby, ktore
uzyskaty wynik ponizej mediany zostaly zaliczone do grupy teoretykéw statosci (N = 38,
MTZ = 2,48; SD = 0,40).

Skala satysfakcji z pracy (SSP): Autorka skali jest Anna Maria Zalewska®. Skala ta zawiera
S twierdzen wobec ktérych osoba badana ma okreslié stopien, w jakim zgadza, badz nie zga-
dza si¢ z kazdym zdaniem. Ocena dokonywana jest na 7-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie sig¢ nie zgadzam, a 7 zdecydowanie si¢ zgadzam. Im wyzszy catkowity wynik
osoby badanej na tej skali, tym wyzszy odczuwany poziom satysfakcji z pracy. Rzetelno$é

skali mierzona wspétczynnikiem alfa Cronbacha wynosi 0,92.
Wyniki

Przy pomocy analizy wariancji (ANOVA) sprawdzono, jaki jest wptyw réznych czynnikéw
(pfci, przekonan, celéw) na satysfakcje¢ z pracy.

Na poczatku, dla klarownosci analiz, postanowiono podzieli¢ osoby badane na grupy —
osoby, ktére wyzej/nizej cenia cele wewnetrzne oraz osoby, ktdre uwazajg za wazniej-
sze/mniej wazne cele zewngtrzne. Przynalezno$é do tych grup ustalono na podstawie ocen
poszczegdlnych celéw zyciowych przez respondentdw. Cele dotyczace sfery materialnej
okreslono, zgodnie z teoria autodeterminacji Deciego i Ryana, jako cele zewng¢trzne. Mediana
ocen waznosci tego celu wyniosta 4,67. Osoby, ktore oceniaty cele finansowe wyzej niz po-
ziom mediany zaliczono do grupy ,,Wysoki poziom celéw zewnetrznych”. Pozostate osoby,
ktore uzyskaty wynik ponizej mediany zaliczono do grupy ,,Niski poziom celéw zewnetrz-
nych”. Nastepnie usredniono opinig respondentéw na temat waznosci pozostatych celdw, kté-
re zgodnie z koncepcja Deciego i Ryana okresla sie jako cele wewnetrzne: Przyjazn (PR),
Staty Zwiazek (SZ), Samoakceptacja (SA), dziatalnos¢ na rzecz spoteczenistwa (SP). Na pod-
stawie uzyskanych w ten sposob wynikéw osoby badane zostaly przydzielone do dwéch grup
» Wysoki poziom celéw wewngtrznych” oraz ,Niski poziom celow wewngtrznych”.

Jezeli uzyskany przez osobg badana wynik byt wyzszy niz mediana (5,15) to nalezata ona
do grupy ,,Wysoki poziom celéw wewnetrznych”. Osoby z wynikiem nizszym niz mediana
postanowiono zakwalifikowaé do grupy ,Niski poziom celéw wewnetrznych”, Wykonanie
takich podzialéw pozwolito na scharakteryzowanie kazdej osoby badanej na dwoch wymia-

rach.
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