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Streszczenie

Artykut ma na celu probg odpowiedzi na pytanie jakimi kompetencjami dysponuja Polacy
w zakresie jezykow obcych. Stanowi rdwniez analize polskiego systemu edukacyjnego w od-
niesieniu do zaktadanych osiagnie¢ uczniéw i studentdéw co do poziomu znajomosci jezykow
obcych na wszystkich etapach edukacyjnych. Ponadto artykut jest proba ukazania faktu, ze pro-
ces ksztalcenia oraz system ewaluacji kompetencji w obszarze jezykow obcych jest skoncen-
trowany wokot biernego odtwarzania przyswojonych zagadnien jezykowych i w wielu przypad-
kach kompetencje jezykowe pracownikow nie odpowiadajg potrzebom matych i $rednich przed-
sigbiorstw.

Stowa kluczowe: kompetencje jezykowe, nauka jezykoéw obcych, jezyki obce w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach.

LANGUAGE COMPETENCES OF POLES AND THEIR INFLUENCE
ON THE ACTIVITY OF THE ENTERPRISES

Abstract

The article aims at answering the question what competences in the field of foreign languages
Polish people have. It is also the analysis of the Polish educational system with the reference to
the assumed students’ achievements as to the level of their foreign language knowledge. More-
over, the article also tries to show the fact that the educational process and the system of evalua-
tion the competences in the area of foreign languages is focused on the passive reproduction of
the learnt language parts and in many cases language competences of the employees do not
meet the needs of small and medium enterprises owners.

Key words: language competences, foreign language learning, foreign languages in SMEs.

Wstep

Globalizacja, zjednoczenie Europy, a co za tym idzie otwarcie granic, umozliwito Polakom
swobodne podrézowanie, poszukiwanie zatrudnienia w innych krajach oraz spowodowato, ze
wielu inwestorow rozpoczeto swoja dziatalnosé w Polsce. Ponadto otwarcie granic stworzyto
mozliwosci wspolpracy migdzynarodowej dla wielu rodzimych biznesmendéw. Wszystkie wy-
zej wymienione czynniki wymagaja komunikacji, a tym samym znajomosci co najmniej jed-
nego jezyka obcego. Artykul ma na celu przyblizenie zagadnien zwigzanych z kompetencjami
jézykowymi oraz jest proba odpowiedzi na pytanie czy w $wietle reform edukacyjnych osoby
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wchodzace na rynek pracy posiadaja wystarczajace kompetencje jezykowe odpowiadajgce
potrzebom matych i §rednich przedsigbiorstw.

Dokonujac przegladu literatury (W. Strykowski, M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-
Walczak, E. Baron-Polanczyk), dostrzec mozna wiele interpretacji pojecia kompetencja. Dla-
tego zanim przejde do omédwienia kompetencji jezykowych, sprobuje przyblizy¢ definicje
kompetencji. ,,Competentia” to tacinski odpowiednik stowa kompetencja i odnosi si¢ do ,,po-
siadania wiedzy umozliwiajacej wydawanie sadu, wypowiadania autorytarnego zdania; zakre-
su zagadnien, o ktorym dana osoba moze wyrokowac¢, gdyz posiada odpowiednie wiadomosci
i doswiadczenia™'. Stownik wspotczesnego jezyka polskiego charakteryzuje kompetencje
jako zakres: uprawnien i pelnomocnictw; dziatania; spraw podlegajacych jakiemus$ organowi,
czyjej$ wiedzy, umiejetnosci, pola odpowiedzialnoéci™. M. Czerepaniak-Walczak twierdzi,
ze ,kompetencje to $wiadomy, wyuczalny i satysfakcjonujacy, cho¢ nie niezwykty poziom
sprawnosci warunkujacy efektywne zachowanie sie w jakiej$ dziedzinie™. W. Strykowski za$
przypisuje kompetencji dynamike ,,ujawniajgca si¢ w dzialaniu, w relacji cztowieka z rze-
czywistoéciq”4. Z przytoczonych definicji wynika, iz kompetencjami beda wszelkie umiejet-
no$ci nabyte w toku edukacji i do§wiadczenia zawodowego. Lacza w sobie elementy wiedzy,
umiejetnosci zastosowania ich w praktyce, jak rowniez wtasciwe postawy, ktére beda warun-
kowac najpierw prawidlowy tok nabywania kompetencji, a p6zniej wdrazanie ich w zycie.

W programie Lifelong Learning (2000) scharakteryzowano tak zwane kompetencje
kluczowe, czyli podstawowe i wazne, umozliwiajagce osobom integrowanie si¢, sprawne
wspoéldziatanie zarowno w znanym jak i nieznanym otoczeniu. Do kompetencji kluczowych
mozna zaliczy¢ migdzy innymi: zastosowanie technologii informacyjnych, efektywne komu-
nikowanie sie w jezykach obcych oraz umiejetnosci interpersonalne’.

Powstaje zatem pytanie czy polski system edukacji zapewnia efektywny proces ksztat-
cenia, w obrebie umiejetnosci kluczowych tj. w obszarze jezykoéw obcych, w wyniku ktorego
dzieci i mtodziez beda posiada¢ kompetencje jezykowe odpowiadajace potrzebom pracodaw-
cow?

Kompetencje jezykowe w polskim systemie edukacji

Efektywne komunikowanie si¢ w jezyku obcym $wiadczy¢ moze o nabytej kompetencji ko-
munikacyjnej, czyli posiadaniu takich umiejetnosci, ktére umozliwiajg prawidtowe zachowa-
nie jezykowe w zaleznosci od sytuacji: oficjalnej, nieoficjalnej, przyjmowanie rozmaitych rol
spolecznych, dobieranie whasciwych form wypowiedzi zaleznych od celu, etc.’. Do scharakte-

"' Por. Encyklopedia PWN, 1982, s. 357.

2 Stownik Wspolczesnego Jezyka Polskiego, 1996, s 398.

* M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencja stowo kluczowe czy wytrych, [w:] ,,Neodidagmata” 1999, XXIV,
s. 61, https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/bitstream/10593/6514/1/04 Maria_Czerepaniak Walczak
KOMPETENCIJA_S%C5%810WO_KLUCZOWE_53-66.pdf [20.08.2015].

* W. Strykowski, J. Strykowski, J. Pielachowski (red.), Kompetencje nauczyciela szkoly wspétczesnej, Wyd.
eMPi’, Poznari 2003, s. 23.

’ 1. Gvaramadze, Lieflong Learning (LLL,), [w:]
http://www.projects.aegee.org/educationunlimit/files/Lifelong Learning_brief.pdf, str. 2 [20.08.2015].

® Por. M. Milerski, B. Sliwerski, Leksykon PWN Pedagogika, Wyd. PWN, Warszawa 2000, s. 101.
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ryzowania kompetencji jezykowych przygotowano Europejski System Opisu Ksztatcenia Je-
zykowego (Common European Language Framework- CEFR). W systemie tym autorzy gru-
puja umiejetnosci stuchania, samodzielnego wypowiadania si¢, czytania i pisania. Kazda
z tych umiegjgtnosci jezykowych opisano na szeSciu poziomach bieglosci jezykowej, od po-
ziomow Al, A2 (poziomy podstawowe), poprzez poziomy B1, B2 (poziomy samodzielnosci)
do poziomow C1, C2 (poziomy biegtosci). W obrebie kazdego poziomu scharakteryzowano
zakres znajomos$ci stownictwa, wyrazen niezbednych do rozumienia nagran oraz tekstow pi-
sanych, a ponadto stopien zaawansowania w celu podejmowania mniej lub bardziej samo-
dzielnych rozméw w jezyku obcym oraz szereg form wypowiedzi pisemnych adekwatnych do
poziomu zaawansowania jezykowego’ .

Podstawa Programowa dotyczaca jezykow obcych w szkole podstawowej, gimnazjum

i liceum® oraz Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego® okreslaja zaktadany
poziom bieglosci jezykowej poczawszy od II etapu edukacyjnego (klasa IV-VI). Konczac ten
wlasnie etap edukacyjny uczniowie powinni posiada¢ umiejetnosci jezykowe na poziome Al,
konczac III etap edukacyjny (gimnazjum) zaklada si¢, ze uczniowie nabywaja umiejetnosci
jezykowe na poziomie A2 lub A2+, w zaleznosci czy rozpoczgli nauke jezyka obcego w gim-
nazjum, czy tez kontynuuja nauke jezyka rozpoczeta w szkole podstawowej. Umiejetnosci w
zakresie jezykow obcych na koniec IV etapu edukacyjnego (liceum, technikum), ktory konczy
si¢ egzaminem maturalnym odpowiada poziomowi B1 lub B2. W Krajowych Ramach Kwali-
fikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, opisuje si¢ efekty ksztatcenia dla wszystkich kierunkéw
i profili studiow. W dokumencie tym okreslono, ze student konczac studia pierwszego stopnia
osigga umiejetnosci jezykowe na poziomie B2, po ukonczeniu drugiego stopnia posiada umie-
jetnosci w zakresie jezyka obcego na poziomie B2+.
Z opisu tego wynika, iz osoby konczace edukacj¢ juz na poziomie $rednim posiadaja, czy tez
powinny posiada¢ umiejetnosci swobodnego porozumiewania si¢ w jezykach obcych. Po-
wstaje zatem pytanie czy tak rzeczywiscie jest? Jakich narzedzi uzywa si¢ w polskim syste-
mie o$wiaty do ewaluacji poziomu posiadanych kompetencji jezykowych, szczegblnie umie-
jetno$ci méwienia i rozumienia w jezyku obcym.

Polski system o$wiaty zaklada obligatoryjne ksztatcenie jezykowe od klasy I szkoty
podstawowej, wezesniej od klas IV. Nowa Podstawa Programowa z dnia 23.12.2008 roku'®
od poczatku zaktadata wprowadzenie egzamindéw koncowych po gimnazjum w roku 2012 i po
szkole podstawowej w roku 2015. Oprocz sprawdzianu po szkole podstawowej i egzaminu
gimnazjalnego, poziom znajomosci jezyka obcego jest sprawdzany podczas egzaminu matu-
ralnego. Warto zwroci¢ uwage, ze zadna z form sprawdzenia poziomu biegtosci jezykowe;,
oprécz egzaminu maturalnego, nie sprawdza umiejetno$ci mowienia. Przez 9 lat nauki postg-
py uczniéw w odniesieniu do tej kluczowej umiejetnosci w sposéb formalny nie sg oceniane.

7 Petny opis znajduje si¢ Europejskie poziomy bieglosci jezykowej — tabela samooceny, [w:]
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr [16.09.2015].

8 Podstawa programowa z komentarzami, tom 3, [w:]
http://men.gov.pl/wpcontent/uploads/2011/02/men_tom_3.pdf, [20.08.2015].

® Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 w sprawie Krajowych
Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, [w:]
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/478e9241dffed3a0bcd4fb28792392a8.pdf [15.09.2015].

1 Jezyki obce w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum, tom 3, [w:]
http://www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=233 &from=FBC, [15.09.2015].
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Co wiecej ksztalcenie jezykowe jest oparte na nauczaniu gramatyki lub uczeniu ,,pod egzami-

y”, skupia si¢ wokol, ,,przerabiania” podrecznikow i pisania notatek, co znajduje odzwier-
ciedlenie w opinii wielu ucznidéw i rodzicéw, a wiele z nich znajduje si¢ na przyktad na forum
internetowym tygodnika ,,Polityka™''. Opinie o tym, Ze zajecia jezykowe koncentruja si¢ zbyt
mocno wokoét zagadnien teoretycznych sg poparte badaniami. W raporcie z badania ,,Kluczo-
we dane dotyczace nauczania jezykow obcych w szkotach w Europie 2012”'2, wskazuje sie,
iz ,,pierwszy badany jezyk jest uzywany na zajeciach w réznym stopniu przez nauczycieli
1 uczniéw w poszczegdlnych krajach europejskich. Istnieje powszechna tendencja, ze podczas
zaje¢ uczniowie uzywaja jezyka docelowego rzadziej niz ich nauczyciele, co moze wptywaé
na niski poziom kompetencji w obszarze jezyka méwionego (zob. rys. 1).

zawsze 4

zazwyczaj 3

czasaml
prawie
nigdy

nigdy 0 UE BE fr BE de BE ni
M Nauczyciele 2,61 2,78 3,11 2,46 2,62 2,58 2,63 2,6 2,84 3,22 1,94 2,31 2,73 2,39 2,83 2,78
Uczniowie 1,98 2,15 2,24 1,35 2,02 2,17 1,8 1,74 2,37 2,28 1,52 1,62 1,91 2,08 2,51 2,16
W Nauczyciele Uczniowie

Rys. 1. Czgstos¢ uzywania jezyka docelowego na zajgciach

Zrodio: Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, 2012, Kluczowe dane dotyczgce nauczania jezykéw obcych
w szkolach w Europie) Raport Eurydice. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, [w:]
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2015/01/PL_KD ECECI.pdf, [16.09.2015].

Ksztalt egzamindéw, o ktorych pisano wczesniej, tez nie obliguje w Zaden sposob uczniow
i nauczycieli do wytezonej pracy nad doskonaleniem kompetencji w zakresie méwienia
w jezyku obcym. Zardéwno II jak i III etap edukacyjny koncza si¢ sprawdzianami w formie
testu, w ktorych sporo miejsca zajmujg zadania wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, itp. Na-
lezy rowniez pamigtaé, ze wiele dobrych wynikéw podczas egzamindw moze stanowic rezul-
tat uczeszczania na zajecia dodatkowe, do ktorych dostgp moze mieé tylko czesé uczniow
z uwagi na czynnik ekonomiczny'’. Dopiero podczas nauki w liceum czy technikum, wizja
egzaminu maturalnego ,,wymusza” zaangazowanie uczniéw i nauczycieli w tym obszarze.
Nie mniej zdanie egzaminu maturalnego ustnego z jezyka obcego moze rowniez nie $wiad-
czy¢ o umiejetnosci swobodnego komunikowania si¢ w jezyku obcym. Nalezy pamigtaé, ze

" Petna tres¢ wpiséw forum dostepna na stronie Polityka.pl Forum, [w:]
http://www.polityka.pl/forum/1133954,polska_szkola zle uczy jezukow.thread [10.07.2015].

'2 Komisja Europejska/EACEA/Eurydice, Kluczowe Dane dotyczqce nauczania jezykéw obcych w szkolach
w Europie, Raport Eurydice, Urzqd Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2012., [w:]
http://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2015/01/PL_KD ECECI1.pdf [16.09.2015].

" Por. H. Gajdamowicz, Nauczyciel wobec szans i zagrozeri edukacyjnych w XXI wieku, Tom I, Wyd. Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2009, s. 384.
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egzamin ten polega na wykonaniu kilku polecen, a zdobycie nawet dobrego wyniku nie gwa-
rantuje, ze uczen przelamat barierg jezykowa. Spotykamy si¢ bowiem z opiniami, Ze w pol-
skiej szkole mtodziez uczy si¢ tylko aby ,,zda¢ i zapomnie¢”. Wyniki za$, ktérymi szczyca si¢
Okrggowe Komisje Egzaminacyjne nie dowodza, moim zdaniem, prawdziwych kompetencji
jezykowych. Przytocze tu choc¢by opini¢ prezesa PASE (Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz
Jakosci w Nauczaniu Jezykow Obcych), Pana Jacka Cztonkowskiego: ,,wyniki matur wpro-
wadzaja spoteczenstwo w btad. Jest ona tak skonstruowana, zeby wigkszo$¢ zdata. Nie znam
innego powaznego egzaminu, gdzie do zaliczenia wystarczy 30 procent poprawnych odpo-
wiedzi. Pierwsze zadanie — prawda, falsz. Inne pytania sg zamknigte, a do wyboru 3 opcje —
thumaczy Cztonkowski, ktory od 20 lat uczy jezyka angielskiego. Poziom rozszerzony jest
o wiele trudniejszy, ale wigkszo$¢ ucznidéw wybiera poziom podstawowy. Na poziom rozsze-
rzony decyduje si¢ zaledwie 35 procent licealistow™".

Mozna zatem wysnu¢ wniosek z opinii osoby z wieloletnim stazem, ze mtodziez, ktora
konczy IV etap edukacyjny w duzej czgsdci ,,przeslizguje si¢” przez ten egzamin. Dlatego tez
warto porownac ta opini¢ z danymi zebranymi z kilku Okregowych Komisji Egzaminacyj-
nych, w zakresie kluczowej kompetencji jaka jest efektywne komunikowanie si¢ w jezyku
obcym. Z analizy danych dotyczacych wybieralnosci oraz zdawalno$ci matury ustnej z jezyka
obcego nowozytnego w roku 2014, w losowo wybranych wojewoddztwach (kujawsko-
pomorskie; todzkie, mazowieckie, dolnoslaskie), wynika, ze wigkszos¢ (od 87,5% - 89,9%)
maturzystow wybiera jezyk angielski. Jezyk niemiecki za$ jest drugim najczesciej wybiera-
nym jezykiem. Srednio od 8,9% - 16,7% maturzystow wybiera whasnie ten jezyk. Wyjatek
stanowi wojewodztwo mazowieckie gdzie tylko 3,6% uczniow wybralo jezyk niemiecki.
Thumaczy¢ mozna to faktem, ze wlasnie w tym wojewddztwie 5,8% uczniow wybralo jezyk
rosyjski. Co do zdawalno$ci egzaminu maturalnego ustnego wyniki ukazuja, ze maturzysci,
we wspomnianych wczesniej wojewodztwach, zdajg egzamin ten Srednio na tym samym po-
ziomie, to jest: jezyk angielski 65% (co daje $rednio 19,5 pkt. na 30 mozliwych do zdobycia),
jezyk niemiecki $rednio na poziomie 60% (to $rednio 18 pkt. na 30)"°. Wynik taki, cho¢ nie
najgorszy, w mojej ocenie to staby rezultat po minimum 6 lub 12 latach nauki (w zaleznoS$ci
od momentu rozpoczgcia nauki). Moze to §wiadczy¢ jednak o stabych kompetencjach w za-
kresie umiejetnosci mowienia w jezyku obcym. Dla porownania postuze si¢ wykresem doty-
czacym znajomosci jezykéw w krajach Unii Europejskiej. Badanie Eurobarometer ,,Europe;j-
czycy 1 ich jezyki” zostato przeprowadzone w roku 2012 na grupie 27 tysigcy osob, srednio
tysiac oso6b w kazdym kraju. Rysunek 3 przedstawia wykres ilosci Polakow, ktorzy uczyli si¢
jezykow obcych w Polsce i deklarujg ich znajomo$¢.

" Wyborcza.pl, [w:] http://wyborcza.pl/1,75478,18285984,Zdanie_matury z angielskiego nie oznacza
znajomosci.html, [15.07.2015].

'3 Por.: Sprawozdanie ogélne z egzaminu maturalnego w Lodzi 2014
http://www.komisja.pl/pobierz/matura/raporty/2014/sw_raport_ogolny 2014.pdf [19.08.2015]; Sprawozdanie
ogolne z egzaminu maturalnego przeprowadzonego w roku szkolnym 2013/2014 w wojewédztwie kujawsko po-
morskim, [w:]
http://www.oke.gda.pl/plikiOKE/Opracowania_wynikow/2014/2014 09 19 Sprawozdanie Matura 2014 kuj-
pom.pdf [19.08.2015]; Sprawozdanie ogolne z egzaminu maturalnego przeprowadzonego w roku 2014 w woje-
wodztwie mazowieckim, [w:]
http://www.oke.waw.pl/new/download/files/File/matura/2014/wyniki/szczegolowe/raport_ogolny%202014 OK
E Wwa.pdf [19.08.2015]; Raport z egzaminu maturalnego w wojewédztwie dolnoslgskim, [w:]
http://oke.wroc.pl/images/library/File/pdfy/RapMatura2014 _02.pdf [16.09.2015].
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polski W 0,55%
angielski I 8,26 %
rosyjski NN 11,92%
niemiecki NG 12,76%
francuski N 2,63%
wioski I 1,42%
czeski M 0,73%
hiszpaniski H 0,68%

arabski 0 0,40%

Rys. 2. Znajomos¢ jezykow obcych w Polsce
Zrédto: www.languageknowleddge.eu [10.08.2015].

Jak wida¢ tylko 18,26% o0s6b z grupy wszystkich respondentéw deklaruje znajomo$é jezyka
angielskiego, niemieckiego zas 12,76%. Artykut niniejszy dotyczy umiej¢tnosei jezykowych
uczniéw oraz pracownikéw matych i Srednich przedsigbiorstw, dlatego chciatabym zwrocic
uwage na wyniki tego sondazu, ktore zostaty przeprowadzony w grupie wiekowej 15-34 lata.

polski = 0%

angielski  INEIEG  31,88%
rosyjski [ 6,13%

niemiecki [NNNININGEGEGEGEENN 16,47%

francuski I 4,11%
wtoski M 1,41%

czeski W 0,87%

Rys. 3. Znajomos$¢ jezykow obcych w Polsce, grupa wiekowa 15-34 lata
Zrédto: www.languageknowledge.eu. [10.08.2015].

Z wynikéw sondazu przedstawionych na rysunku 4 wynika, ze niecate 32% badanych dekla-
ruje znajomo$¢ jezyka angielskiego, ktorego sie uczyli. W przypadku jezyka niemieckiego to
zaledwie 16,47%. Nalezaloby zatem zada¢ pytanie, czy wynik cytowanego sondazu,
uwzgledniajac diugi tok ksztatcenia, jest zadowalajacy i czy w zwigzku z tym dziatalno$é
matych i §rednich przedsigbiorstw zwigzana z handlem mi¢dzynarodowym moze odbywac si¢
bez konsekwencji?
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Wplyw kompetencji jezykowych pracownikow
na dzialalno$¢ przedsiebiorcow

Jezeli zatem, pomimo wielu lat nauki i staran, wynik sondazy wskazywanych powyzej, wyni-
ki matur wydaja si¢ niesatysfakcjonujace, a opinie o polskim systemie edukacji w obszarze
nauki jezykow obcych sg nieprzychylne, mozna przypuszczaé, ze przedsigbiorcy, ktorzy opie-
raja swdj biznes na wspdtpracy migdzynarodowej, moga mie¢ problem z nawigzywaniem
kontaktow zagranicznych przez swoich pracownikow. Jako wieloletni nauczyciel jezyka an-
gielskiego oraz thumacz moge stwierdzi¢, ze przedsigbiorcy zmuszeni sg czgsto do zatrudnia-
nia dodatkowych oséb, thumaczy czy asystentow oraz do prowadzenia szkolen jezykowych
dla swoich pracownikéw. Co prawda, jak wskazuje S. Kwiatkowski, kursy jezykowe chociaz
nalezg do jednej z funkcji przedsicbiorstwa, obok funkcji produkcyjnej, socjalnej i wycho-
wawczej to jest do funkcji dydaktycznej'®, to w dobie kryzysu czesto moga mieé¢ charakter
deklaratywny, a ilo§¢ takich szkolen moze by¢ limitowana i nie odpowiadaé rzeczywistym
potrzebom pracownikéw. Nalezy pamigtac, ze szczegolnie osoby rozpoczynajace dziatalno$c
gospodarczag w obecnej ,,sytuacji zmiany stosunkow wiasno$ciowych oraz zmiany kredyto-
wania dziatalno$ci gospodarczej” w pierwszym okresie cata swoja uwage skupiaja na sferze
produkeyjnej””. W tej sytuacji brak znajomosci jezykéw obeych kladzie si¢ cieniem na zy-
skach takich przedsigbiorcéw, ktorzy nie dysponujg personelem wielojezycznym. Wedlug
badania ELAN 2006 (ang. Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Langu-
gage Skills in Enterprises — Wplyw niewystarczajacej znajomosci jezykow obcych w przed-
sigbiorstwach na gospodarke europejska)'®, sposrod 2000 firm objetych tym badaniem (w tym
polskich), az 11% respondentow utracito faktyczne lub potencjalne kontrakty eksportowe,
czego bezposrednig przyczyng byt brak umiejetnosci jezykowych. Co najmniej 10 przedsie-
biorstw utracito kontrakty warte ponad 1 min euro. Wedlug badania ELAN, strata z anulowa-
nia kontraktoéw zawartych i potencjalnych waha si¢ pomigdzy 8,100,085 euro a 13,500,004
euro'’. W dobie kryzysu gospodarczego straty tego rzedu sa bardzo znaczne i wynikaly z bra-
ku odpowiednich kompetencji jezykowych, a dotyczyty gtownie braku umiejgtnosci prowa-
dzenia korespondencji w jezyku angielskim oraz umiejgtnosci negocjacji w tym jezyku, na-
stepnie braku umiej¢tnosci prowadzenia korespondencji w jezyku niemieckim oraz prowa-
dzenia negocjacji w jezyku francuskim. Szczegdtowe dane procentowe przedstawia rysunek
5. Jak wida¢ wszystkie te umiejetnosci naleza do grupy kompetencji kluczowych, to jest
umiejetnosci porozumiewania si¢ w jezyku obcym.

1®S. M. Kwiatkowski, Problemy rynku pracy. Edukacyjne funkcje zakiadéw pracy, [w:] S.M. Kwiatkowski,
A. Bogaj, B. Baraniak (red.), Pedagogika pracy, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 218.

" Ibidem, s. 218.

'8 CILT The National Centre for Languages, ELAN Effects on the European Economy of Shortages of For-
eign Langugage Skills in Enterprises, [w:] http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-
framework/documents/elan_en.pdf [16.09.2015].

"% Ibidem, s. 17-18.
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Rys. 4. 10 najistotniejszych sytuacji, ktore firmy wskazuja jako powdd utraty kontraktow eksportowych
Zrédto: http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_en.pdf [15.07.2015].

Badanie ELAN dotyczyto rowniez obszaré6w umiejetnosci jezykowych, w ktoérych pracowni-
cy sa kompetentni i uzyskano w tym badaniu wyniki odnoszace si¢ do 10 takich sytuacji je-
zykowych. Naleza do nich:

— telefonowanie w jezyku niemieckim (3%);

— prowadzenie korespondencji w jezyku niemieckim (3%);

— prowadzenie korespondencji w jezyku angielskim (2%);

— telefonowanie w jezyku angielskim (2%);

— jezyk niemiecki podczas spotkan pozabiznesowych (2%);

— jezyk niemiecki w podrézowaniu (2%);

— jezyk angielski podczas spotkan pozabiznesowych (2%);

— jezyk niemiecki podczas spotkan (2%);

— jezyk niemiecki podczas negocjacji (2%);

— jezyk niemiecki podczas wystaw (2%).
Przytoczone dane pokazuja, ze kompetencje jezykowe pracownikéw matych i srednich przed-
sigbiorstw mozna okresli¢ jako bardzo stabe, co przektada si¢ na konieczno$¢ zatrudniania
rodzimych uzytkownikow jezyka, ktorzy wspieraja dziatania firmy w zakresie handlu zagra-
nicznego. Wedlug przywotywanego tu badania ELAN najwigce] przedsigbiorcow zatrudniaja-
cych rodzimych uzytkownikow jezyka w zakresie opisanym powyzej, znajduje si¢ w Austrii
45%, na Wegrzech 34%, w Belgii 28% i na Cyprze 27%. W Polsce ta liczba wynosi 13%.
Oprocz kosztow zwiagzanych z zatrudnianiem rodzimych uzytkownikow jezyka, firmy pono-
sza koszty zwiazane z zatrudnianiem thumaczy do wspomagania handlu miedzynarodowego.
Przecigtnie 45% z firm objetych badaniem zatrudniato thumacza — najwiecej na Litwie 84%,
w Polsce 41%. Wedlug badania wigkszo$¢ ttumaczy zatrudnianych przez wspomniane przed-
sigbiorstwa to specjaliSci w dziedzinie jezyka angielskiego 27%, niemieckiego 15% i francu-
skiego 10%. Tak wigc brak lub staba znajomo$¢ jezykdéw obcych pociaga za soba konse-
kwencje finansowe oraz moze ostabiaé potencjat rozwojowy przedsiebiorstw.

Przytoczone w tekscie dane wskazuja na konieczno$¢ wprowadzenia zmian do obecnej

formy procesu ksztatcenia jezykowego, a zwigkszenie efektywnosci tego procesu, nie tylko na



Kompetencje Polakéow w zakresie jezykow obcych... 135

poziomie szkolnym ale rowniez na poziomie przedsigbiorstw, w mojej ocenie, powinno sta-
nowi¢ priorytet. Raport PIMLICO (ang. Promoting, Implementing, Mapping Language and
Intercultural Communication Strategies — Promowanie, wdrazania, mapowanie strategii jezy-
kowych i strategii komunikacji interkulturowej)*’, oprocz szeregu przyktadéw dobrych prak-
tyk, zawiera opis instytucji, od lokalnych do mi¢dzynarodowych, dziatajacych na rzecz
wspierania rozwoju jezykowego. Wskazano w nim rowniez elementy, ktére moga w sposob
znaczacy przyczynié si¢ do zwigkszania efektywnosci komunikacji w jezykach obcych np.:
korzystanie z audytow jezykowych, szkolen jezykowych i programoéw informacyjnych, ko-
rzystanie z nauki jezykow przez Internet, umozliwienie mobilnosci personelu, nawigzywanie
znajomosci z wspotpracownikami z zagranicy, tymczasowe delegacje na rynki transgraniczne,
nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi uczelniami wyzszymi, przyjmowanie na staz studen-
tow z zagranicy oraz rekrutacja pracownikéw sposrod rodzimych uzytkownikow danego je-
zyka. Raport ten uwzglednia rowniez zalecenia dla jednostek, instytucji na poziomie europej-
skim, krajowym w stosunku do rzadoéw, przedsigbiorstw oraz instytucji edukacyjnych. Odno-
szac si¢ do zalecen dla rzadow krajow UE, jako interesujace mozna wskaza¢ punkt dotyczacy
rozwazenia bodzcéw podatkowych (np. mozliwos¢ odliczenia od podatku szkolen j¢zyko-
wych). Godne uwagi sa rowniez zalecenia kierowane w stosunku do przedsigbiorcow, jak np.:
audyty jezykowe czy tez podjgcie dziatan majacych na celu wdrazanie strategii zarzadzania
jezykiem odpowiedniej dla danych rynkow.

W zakresie dziatan proponowanych instytucjom edukacyjnym przez PIMLICO, nalezy moim
zdaniem, zwroci¢ uwage na: taczenie si¢ z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami i posredni-
kami biznesowymi oraz oferowanie ustug wsparcia, np. szkolenia jezykowe, nawigzywanie
kontaktu z lokalnymi matymi i Srednimi przedsigbiorstwami prowadzacymi dziatalno$¢ mig-
dzynarodowa w celu wymiany wiedzy i uzyskania ich pomocy w rozwijaniu nowych progra-
moéw jezykowych, dostosowanych do potrzeb handlu migdzynarodowego lub opracowywaniu
odpowiednich ustug dla lokalnych firm, takich jak szkolenie audytorow jezykowych.

Zakonczenie

Z przytoczonych w tekscie, a takze wskazanych w raporcie PIMLICO zalecen wynika, ze
ksztalcenie jezykowe w Polsce powinno przej$¢ transformacje i staé si¢ ksztatceniem otwar-
tym i elastycznym. Konieczne wydaje si¢ odejscie od tradycyjnego, znanego dzis$ ,.teoretycz-
no-gramatycznego” nauczania i skupic¢ si¢ na praktycznym wykorzystywaniu jezyka. Do ele-
mentow takiego ksztalcenia moga naleze¢ kontakty z ,,zywym jezykiem”: spotkania z obco-
krajowcami, wyjazdy zagraniczne, warsztaty. Nalezatoby dazy¢ do sytuacji, w ktorej komu-
nikowanie si¢ w jezyku obcym bedzie stanowi¢ podstawe kazdej jednostki lekcyjnej, w kaz-
dej szkole i na kazdym etapie edukacyjnym, natomiast btedy jezykowe popeiniane przez
uczniéw nie beda rozstrzyga¢ o ocenie umiejetnosci jezykowych lecz bedg traktowane jako
naturalny proces w nauce jezyka. Wydaje sig, ze wprowadzenie zmian systemowych
w o$wiacie moze by¢ bardzo utrudnione, z uwagi na konieczne naktady finansowe. Z pewno-

2 Report on Languages Management Strategies and Best Practice in SMEs. The PIMLICO project, [w:]
http://ec.europa.cu/languages/policy/strategic-framework/documents/pimlico-full-report_en.pdf [15.09.2015].
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Scig jednak na poziomie lokalnym istniejg mozliwosci rozpoczecia wspolnej dziatalnosci ta-
czacej edukacje 1 biznes — zardbwno w zakresie obszaroOw ksztalcenia i umiejgtnosci, jak row-
niez pod wzgledem wspotpracy i wykorzystania potencjatu jezykowego przedsigbiorstw przez
szkoty (spotkania, wywiady, wycieczki, warsztaty, itp.), a postepowanie takie, jestem przeko-
nana, przetozy si¢ na zwigkszenie motywacji ucznidéw, nauczycieli oraz rodzicow. Niwelowa-
nie obawy przed wypowiadaniem si¢ w jezyku obcym poprzez zabawe, swobodng komunika-
cje z nauczycielami, obcokrajowcami powinny w mojej opinii, stanowi¢ podstawe procesu
ksztalcenia jezykowego, bez wzgledu na etap edukacyjny i wiek. Tworzenie w ten sposéb
pozytywnych postaw wobec jezykow obcych na pewno przetozy si¢ na zwigkszenie efektyw-
nosci zaréwno procesu ksztalcenia, jak i efektywnosci komunikacji w jezykach obcych
uczniéw, pracownikow przedsiebiorstw i instytucji.
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