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Antropologia wizualna organizacji

Adam Dzidowski

Antropologia wizualna to cze$¢ szeroko rozumianej antropologii kultury,
bedaca z jednej strony analiza wizualnych elementéw kultury, z drugiej za$
stuzgca przekazywaniu tresci antropologicznych za pomoca wizualnych srodkéw
wyrazu. Na podstawowym poziomie zakres analiz antropologii wizualnej w ba-
daniach organizacyjnych obejmuje: artefakty i symbole odzwierciedlajace kul-
ture organizacyjna, fizyczng przestrzeh organizacji oraz jej wptyw na funkcjo-
nowanie jednostek i grup spotecznych, wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek
organizacji, pracownika i menedzera oraz wykorzystywane w organizacji metody
wizualizacji relacji, informacji i wiedzy. Na gtebszym poziomie antropologia
wizualna moze poszukiwac kulturowych aspektdw struktury i strategii badanych
organizacji. Poprzez badanie elementéw obrazujgcych hierarchie, relacje i wzorce
estetyczne wystepujace w danej organizacji mozna lepiej zrozumieé uwarunko-
wania spoteczne wptywajace na jej tozsamosé, innowacyjnosé, a nawet efek-
tywnosé. Antropologia wizualna organizacji ma na celu uzupetnianie tradycyj-
nych metod antropologicznych oraz poszerzenie ich zakresu o pozawerbalne
przejawy kultury organizacyjnej. Wydaje sie to szczeg6lnie wazne w dobie ros-
nacej roli kultury wizualnej w zyciu spotecznym.

1. Wstep

Antropologia wizualna to cze$¢ szeroko rozumianej antropologii kultury,
bedaca z jednej strony analiza wizualnych elementéw kultury, z drugiej za$
stuzaca przekazywaniu tre$ci antropologicznych za pomoca wizualnych $rod-
kow wyrazu. Ta rozlegta definicja powodowata, ze az do korica XIX wieku
antropologia wizualna nie byta traktowana jako osobna dziedzina nauki.
Poczatkowo odzwierciedlata ona jedynie zbiér réznorodnych metod i zain-
teresowan badawczych, zwlaszcza z zakresu analizy danych wizualnych,
zastosowania filmu i fotografii w badaniach terenowych, a takze prezenta-
cji koncepcji antropologicznych za pomoca mediéw wizualnych (Ostér 2010).
Pierwotny, pozytywistyczny paradygmat antropologii wizualnej opierat sie
na przekonaniu, ze fotografia nie ktamie, a obraz w badaniach naukowych
powinien by¢ traktowany na tych samych prawach co stowo. O ile jednak
wspotczesnie trudno przyjaé postulat petnego obiektywizmu metod wizual-
nych, o tyle antropologia wizualna staje sie coraz popularniejsza perspektywa
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badawcza. Dzieje sie tak, poniewaz jej obecne rozumienie oznacza przede
wszystkim badanie roli wizualnosci i metaforyki wizualnej w kulturze (Ruby
1996: 1345).

Jezeli przyjmiemy, ze podejscie antropologiczne ma zastosowanie do
badarn nad organizacjami i ich kulturg (Kostera 2008), to stosunkowo oczy-
wiste jest stwierdzenie, ze techniki wizualne moga stanowi¢ wsparcie dla
takich metod badan antropologicznych, jak obserwacja czy wywiad (Kostera
2008: 163). Ciekawszej perspektywy badawczej dostarcza jednak potrakto-
wanie analizy aspektow wizualnych organizacji na rowni z takimi metodami,
jak chociazby analiza tekstéw. Krytyczna analiza kulturowa, zwigzana z kon-
cepcjg interakcjonizmu symbolicznego, zwraca uwage na fakt, ze analizujac
teksty tworzone przez dang kulture (w tym organizacyjng), mozna poszu-
kiwaé w nich $ladéw przekazu ideologicznego (Kostera 2008: 143). W dobie
rosnacej roli kultury wizualnej w badaniach spotecznych (Kawecki 2010)
uzasadnione wydaje sie wiec stwierdzenie, ze podejscie podobne do analizy
retorycznej i semiotycznej tekstéw moze znalezé zastosowanie w badaniach
nad wizualng strong organizacji. Otwartym pytaniem pozostaje jednak kwe-
stia, co zaliczymy do wizualnie istotnych aspektéw funkcjonowania organi-
zacji z punktu widzenia antropologicznego. Odpowiedzi na te pytanie dostar-
cza przyjecie perspektywy estetycznej w badaniu nad organizacjami.

2. Estetyka organizacji

Tym, czym dla tekstu jest analiza retoryczna, tym dla obrazu jest jego
ocena w kategoriach estetycznych. Estetyka to, obok etyki, jedna z dziedzin
filozoficznej teorii wartosci, ktéra zajmuje sie zagadnieniami piekna i brzy-
doty, harmonii i dysharmonii. To nauka zajmujaca sie badaniem kryteriow
wartosci artystycznych i dociekaniem przyczyn ich ksztattowania sie. We
wspotczesnym rozumieniu estetyka jest polisemia, czyli okre$leniem wielo-
znacznym, ale dajagcym sie sprowadzi¢ do wspdlnego zrodia, ktére definio-
wane jest przez (Welsch 2005):

- miare i aprecjacje piekna,

- aprecjacje dobrego projektu i stworzonej w nim formy,

- aprecjacje zmystowosci i odczuwanie wszystkimi zmystami,

- zdolno$¢ tworzenia harmonijnej catosci z roznych elementéw,

- zdolno$¢ dostrzegania kontrastu pomiedzy elementami,

- to, co wymaga subtelnego zrozumienia, a nie czysto zmystowej obserwacji,
- to, co wymaga czasu na docenienie i wykracza poza chwilowe doznanie,
- to, co tgczy wszystko wymienione powyzej w jedng catosc.

Waznym pojeciem dla rozwazan estetycznych sa tez kategorie estetyczne,
czyli zespot pojeé, ktdére stuzag do okreslania podstawowych wartosci i cech
przedmiotoéw estetycznych. Do klasycznych kategorii estetycznych zalicza sie
jakosci emocjonalne (tragizm, komizm, groteska, wzniosto$¢), formalne
(piekno, harmonia, elegancja, symetria, jednolito$é), a takze intelektualne
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(wnikliwos¢). Dla wielu ludzi to wtasnie wrazenia estetyczne, jakich dostarcza
zetkniecie sie z organizacja lub jej wytworami, staja sie waznymi wyznaczni-
kami zachowan rynkowych oraz pracowniczych. Trudno w tym miejscu omo-
wi¢ calg historie estetyki, poczawszy od rozwazan greckich klasykéw, az po
postmodernizm, jak réwniez dualizm zwigzanych z estetyka sadéw, w ktérym
przeplata sie relatywizm i absolutyzm czy estetyka implicite i explicite. Warto
jednak odnotowaé, ze z punktu widzenia antropologicznego szczegélng role
odgrywa kulturowy wymiar kategorii estetycznych. Kwestia, czy estetyka ma
uniwersalny wymiar miedzykulturowy, jest wciaz dyskutowana (Weiner 1994).
Wiele wskazuje na to, ze istniejg pewne wspélne, ogélnoludzkie uwarunko-
wania sagdow estetycznych (Dutton 2002). Nawet jezeli nie przyjmuja one
postaci konkretnych kategorii, to wydajg sie uniwersalne w sposobie ontolo-
gicznego podejscia do piekna. Mimo kulturowych réznic, wiekszo$¢ ludzi
potrafi bowiem rozpozna¢ dzieto artysty, prace twdrcza czy efekt biegtego
rzemiosta (Nelson 2005). Z kolei w $wiecie Zachodu, mimo silnego wptywu
postmodernizmu na sady estetyczne, nadal aktualne sg antyczne kategorie
piekna (Kirby 1996). Nawet w sferze gospodarczej wcigz istotne sg pojecia
mimesis i techne, a doskonato$¢ techniczna, przyjemnos¢ uzytkowania, spéj-
no$¢, harmonia czy wyjatkowo$¢ produktéw czesto stanowia 0 atrakcyjnosci
oferty przedsiebiorstwa (Hekkert 2006). Dlatego tez, niezaleznie od indywi-
dualnie czy tez kulturowo wyznawanych teorii piekna, trudno zignorowac
wpltyw doznan estetycznych na zachowania organizacyjne i rynkowe.
Problematyka estetyki w studiach nad organizacjami pojawita sie w poto-
wie lat 80. XX wieku. Obecnie jest uznawana za najnowszy Kierunek w ba-
daniach nad organizacjami (por. Hatch i Cunliffe 2006; McAuley, Dubrley

i Johnson 2007), obok takich zjawisk jak: krytyczny realizm, teoria ztozo-

nosci, teoria systemow, teoria sieci spotecznych, teoria aktora-sieci czy toz-

samo$¢ organizacji. Problemy o naturze estetycznej we wspétczesnym zarza-

dzaniu to za$ przede wszystkim (por. Strati 1999; Linstead i Hopfl 2000;

Monthoux 2004; Taylor i Hansen 2005; Hatch, Kostera i Kozminski

2005):

- artefakty i symbole ksztattujace kulture organizacyjna, hierarchie zarza-
dzania oraz transfer informacji i wiedzy,

- fizyczna przestrzen organizacji i jej wptyw na wizerunek firmy, funkcjo-
nowanie jednostek i grup pracowniczych oraz architektoniczne odzwier-
ciedlenie proceséw planowania, organizowania, kierowania i kontroli,

- wewnetrzny i zewnetrzny wizerunek przedsiebiorstwa oraz jego istotnos¢
w odniesieniu do tozsamosci firmy i identyfikowania sie z nig interesa-
riuszy,

- wizerunek menedzera jako artysty, piekno struktur organizacji spotecz-
nych, poszukiwanie inspiracji dla zarzadzania w sztuce.

Biorac pod uwage tak zarysowane problemy estetyki organizacji, bada-
nia z zakresu antropologii wizualnej organizacji moga w duzej mierze korzy-
sta¢ z jej doswiadczen. Szczeg6lnie za$ powinny dotyczy¢ roli wizualnosci
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i kultury wizualnej w organizacjach. Oba te pojecia sg przy tym bardzo
pojemne. Wizualno$¢ mozemy zdefiniowaé przez takie osie pojeciowe, jak:
,Wszystko, co mozemy zobaczy¢”, ,,wszystko wyprodukowane lub stworzone
przez ludzi, co mozna zobaczy¢”, ,funkcjonalne lub komunikacyjne zato-
zenie: projekt”, ,cel estetyczny: sztuka” (Barnard 1998: 10-18). Z kolei
kulture wizualng mozemy okresli¢ jako ,,catoksztatt proceséw komunikacji
wizualnej zachodzacych w danym spoteczenstwie” i ,,splot wszechstronnych
interakcji, jakie stajg sie udziatem cztonkéw danej spotecznosci wtedy, gdy
wytwarzajg artefakty wizualne, gdy nimi manipuluja, gdy je interpretujg”
(Bryl 2009). Tym samym, zakres analiz w obrebie antropologii wizualnej
organizacji moze obejmowac¢ wszelkie wizualne manifestacje funkcji, struk-
tury i strategii organizacji, ktére wptywajg na jej kulture oraz kondycje
jednostek i grup spotecznych wchodzacych w jej skiad.

3. Wizualne aspekty badann antropologicznych
nad organizacjami

Za najbardziej podstawowy poziom badan nad kulturg wizualng orga-
nizacji mozna uznac analize artefaktéw, metafor i symboli w niej tworzonych
lub wystepujacych. W przypadku organizacji gospodarczych, na ktdrych
skoncentruja sie dalsze rozwazania, zaliczamy do nich: produkty, rozwigza-
nia przestrzenne, wizerunek pracownikdw, wyglad srodowiska pracy, formy
przekazywania informacji itp.

Kulturowy aspekt wygladu i estetyki produktéw to wszelkie dziatania
podejmowane przez wytwdrcow w celu fizycznego odzwierciedlenia wyzna-
wanych przez nich wartosci i zasad. Jako szczegdlne interesujacy, historyczny
przyktad dbatosci o spéjnos¢ tworzonych artefaktow z kulturg organizacyjna,
mozna wymieni¢ dokonania osiemnastowiecznej, protestanckiej grupy reli-
gijnej Szejkerséw. Stworzyli oni wiasny, prosty i funkcjonalny styl w meb-
larstwie (szczegélnie w produkcji krzeset wytwarzanych na masowa skalg),
opierajacy sie na przekonaniu, ze nawet niewidoczne, wewnetrzne elementy
produktu muszg by¢ piekne. Przekonanie to wyptywato z wiary, ze Bég
widzi wszystko i stato sie podstawg dla dewizy - Dont make something
unless it is both necessary and useful, but if it is both necessary and useful,
dont hesitate to make it beautiful. Z antropologicznego punktu widzenia,
szczegOlnie ciekawa jest tu gteboka tozsamos$¢é pomiedzy wyznawang filo-
zofig (religia), a wygladem tworzonych przez dang spotecznos$¢ produktéw.
Podobnym przyktadem odzwierciedlenia filozofii dziatania w wytwarzanych
produktach byt Bauhaus. Celem tej artystycznej uczelni, powstatej w Wei-
marze w 1919 r., a pézniej dziatajacej w Dessau i Berlinie, byto stworzenie
nowoczesnej architektury. Miata by¢ ona funkcjonalna i integralnie zwiazana
z innymi dziedzinami sztuki przez dazenie do jednoSci estetycznych i tech-
nicznych dzieta. Podobne trendy obserwujemy réwniez we wspotczesnych
organizacjach.
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Obecnie wiele firm stara sie wdraza¢ myslenie i projektowanie przez
pryzmat kategorii wizualnych, odzwierciedlajgcych misje przedsiebiorstwa
oraz umacniajgcych jego wizerunek (por. Borja De Mozota 2003; Best 2006;
Schmitt i Simonson 1999). Przyktadem moze by¢ firma Apple, ktéra w celu
stworzenia nowego notebooka MacBook zmienita tradycyjne podejscie do
projektowania obudowy komputera. Typowe notebooki sg projektowane
w ten sam sposéb - wiele elementéw taczy sie w celu utworzenia pojedyn-
czej obudowy. Jesli jednak uwzgledni sie wszystkie niezbedne czesci, ich
rozmiar, wage i ztozono$¢, wéwczas mnozg sie mozliwosci awarii. Zespoty
projektantéw i inzynierow Apple opracowaty sposob zastgpienia wielu cze-
ci jedng, nazwang ,,Unibody”. Jest to obudowa wykonana bez potaczen,
z jednego, litego fragmentu aluminium, zaréwno elegancka, jak i energoo-
szczedna. Taki zabieg konstrukcyjny ma nie tylko wymiar technologiczny
i marketingowy, ale réwniez odzwierciedla misje i wizje przedsigbiorstwa
oraz wartosci, z jakimi ma by¢ ono kojarzone. Z punktu widzenia antro-
pologii organizacji szczegélnie ciekawa moze by¢ odpowiedZ na pytanie, na
ile czescig tej wizji czujg sie pracownicy i klienci firmy.

Ksztattowanie wizerunku produktu nie ogranicza sie jedynie do jego
wygladu finalnego. Dotyczy réwniez organizacji produkcji, stosowanych
technologii, jak i samych fabryk (Horgen, Joroff, Porter i Schon 1999).
Przyktadowo Volkswagen stworzyt w Dreznie tak zwang Szklang Fabryke.
Jako pierwszy producent samochodo6w zrealizowat koncepcje polegajaca na
potaczeniu ze sobg proceséw klasycznej, przemystowej produkcji pojazdéow,
recznej pracy rzemie$lniczej oraz funkcji prezentacyjno-wystawienniczej.
W fabryce tej produkowane jest auto z segmentu premium - Volkswagen
Phaeton. Odwiedzajacy ja klient ma okazje obserwowac caly proces pro-
dukcji: od momentu tgczenia podwozia z nadwoziem, przez montowanie
podzespotdw wewnetrznych, az po zainstalowanie uktadéw elektronicznych.
Wszystko to odbywa sie w przyjaznej i cieptej atmosferze, ktorg zapewniaja
przestronne okna i parkiet z kanadyjskiego jaworu. Takie podejscie do prze-
strzeni wytworczej catkowicie redefiniuje pojecie fabryki i jej interakcji
z otoczeniem. Mimo oczywistych funkcji marketingowych petnionych przez
drezdenska fabryke Volkswagena, trudno nie traktowaé jej jako pozawer-
balnej manifestacji wyznawanych przez firme zasad. Podobne miejsca two-
rzg tez inni producenci samochodoéw, tacy jak Ferrari, BMW czy Porsche.
Ich wizualna analiza moze by¢ dla antropologa organizacji réwnie ciekawa,
jak badanie dokumentow i wystgpien firmowych. Interesujace moga sie przy
tym okazac sie pytania o efektywnos¢ i satysfakcje z pracy w tak nietypowym
Srodowisku.

Estetyka jest takze wazna w przypadku zarzadzania personelem (Gibb
2006). Szczegdblng role odgrywa tu ubior i wyglad zewnetrzny pracownikoéw,
bedacy czescig kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Istotna jest przy
tym nie tylko jako$¢ stroju personelu, lecz réwniez komplementarno$é jego
stylu z charakterem miejsca pracy czy rodzajem stuzby, do ktérej pracownik
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nalezy (np. kelnerzy, stewardesy, kurierzy). Patrzac na ubior od strony pra-
cownika, nalezy pamieta¢, ze ubranie nie tylko ksztattuje wizerunek osoby,
ale w duzym stopniu wptywa na poczucie jego zadowolenia, swobode w miej-
scu pracy oraz budowe wiezi spotecznej wsrdd personelu, ktory przez jed-
nolity str6j podkresla przynaleznos¢ do grupy (Bortniak 2008). Ponadto
ubranie, takie jak mundur czy lekarski kitel, jest tez symbolem autorytetu,
a dobrze skrojony, trzyczesciowy garnitur, ktéry w naszej kulturze taczony
jest z wysoka pozycjag spoteczna, moze wrecz naktonié do mechanicznej
ulegtosci (wykorzystujg to prawnicy, biznesmeni czy nawet akwizytorzy).

Wizualne aspekty zarzadzania personelem to jednak nie tylko kwestia
ubioru i wizerunku pracownikéw. To takze dziatania majace na celu ksztat-
towanie $rodowiska pracy w taki sposob, aby odzwierciedlato ono kulture
organizacyjng przedsiebiorstwa (Becker i Steele 1995). Przyktadowo firma
Google, lider branzy internetowej, znana jest z zaskakujacych projektow
swoich biur. W biurach Google spotyka sie kolorowe meble, sale gier, zjez-
dzalnie, hamaki, strefy relaksacyjne i tym podobne rozwiazania, ktére maja
wptywac na kreatywno$é i dobre samopoczucie pracownikdw. ldentyczng
filozofie ksztattowania przestrzeni pracowniczej wyznaje inny gigant rynku
internetowego - Facebook. Projekt nowej siedziby tej firmy zostat poprze-
dzony szczeg6towymi wywiadami z pracownikami na temat wygladu ich
przysztych biur. Pracownicy dostali réwniez pozwolenie na rysowanie po
$cianach, przynoszenie obrazéw i rzezb oraz dowolne przestawianie mebli.
W ten sposob, zaréwno Google, jak i Facebook wchodzg w wizualny dialog
ze swojg kadra, podkreslajac otwartos¢ i innowacyjnos$é kultury organiza-
cyjnej (por. Officeal - www.officeal.com). Mozna tez podaé przyktady prze-
strzeni pracowniczych podkreslajagcych zamkniecie kultury organizacyjnej.
Takimi przestrzeniami sg czesto budynki administracji publicznej lub bankéw.
Wyraznie oddzielone biura, dtugie korytarze czy pietra, do ktoérych dostep
majg wybrani pracownicy, fizycznie podkres$lajg hierarchiczno$é relacji. Nie-
rzadko obserwuje sie wrecz ewidentng zalezno$¢ miedzy potozeniem biura
a miejscem w hierarchii zarzadzania, wiacznie z symbolicznym umieszcze-
niem gabinetu prezesa na ostatnim pietrze wysokiego wiezowca. Interesu-
jacy jest przy tym rzeczywisty zwigzek pomiedzy satysfakcja, innowacyjnos-
cig i efektywnoscig pracy a wizualnymi aspektami przestrzeni pracowniczej.
Sukces firm, takich jak Google i Facebook, oraz fakt, jak cenione na rynku
pracy sg zatrudnione w nich osoby, zdaje sie wskazywaé pozytywna kore-
lacje w tym zakresie. Jej potwierdzenie wymaga jednak przeprowadzenia
stosownych badan.

Nawet w tak Scistej sferze dziatalnoSci gospodarczej, jakg sq kwestie
pieniezne, wazne informacje moga by¢ przekazywane przez odczucia zmy-
stowe. Dobrym przyktadem roli formy w przekazywaniu tresci finansowych
sg raporty roczne publikowane przez firmy. W tego typu publikacjach wiele
firm nie tylko przekazuje dane finansowe, ale réwniez ksztattuje swoj wize-
runek. Wykorzystujagc odpowiednie tla, wykresy, zdjecia, portrety osob,
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anawet format i fakture papieru, tworzony jest obraz organizacji, czesto
réwnie wazny jak jej wyniki finansowe. Wizualna i wizerunkowa strona
raportéw finansowych jest nawet oceniana w specjalistycznych konkursach
(por. Vision Awards - www.lacp.com). W ciekawy sposéb poszerza to per-
spektywe poznawcza, znang chociazby badan Hervé Corvelleca nad spra-
wozdaniami finansowymi (Kostera 2008: 154-156).

Roéwnie interesujaca jest rola wizualizacji w pracach badawczo-rozwo-
jowych i zarzadzaniu wiedzag w przedsiebiorstwie. Podobnie jak w przypadku
raportéw finansowych, tak tez w pracach naukowych istotny jest sposéb
przekazywania danych, informacji i wiedzy. Stosowne narzedzia prezenta-
cyjne sa szczegoélnie wazne na styku dziatan nauki, biznesu, polityki i opinii
publicznej. Czesto tylko przystepna demonstracja nowego rozwigzania jest
w stanie przekonaé do jego wdrozenia, dalszych inwestycji badz wrecz umoz-
liwi¢ jego zrozumienie laikom. Analizujac sposob prezentacji danych przez
firme, mozna wysnu¢ hipotezy dotyczace jakosci procesow badawczych,
wykorzystania kapitatu intelektualnego czy umiejetnosci komunikacyjnych.
Ma to zwigzek z niezwykle ciekawym problemem psychologicznym czy wrecz
epistemologicznym, jakim jest kwestia relacji pomiedzy pieknem, dobrem
i prawda w danej kulturze.

Wsrdd naukowcow i filozoféw otwarte pozostaje pytanie, czy jest poznaw-
czo prawomocne kierowanie sie w wyborze teorii ich pieknem, objawiajacym
sie w takich cechach, jak prostota, wewnetrzna spéjno$é czy harmonia. Ist-
nieje przy tym nurt myslowy, ktéry traktuje piekno jako kryterium prawdy.
Jest to kryterium nieoficjalne i subiektywne, ale majgce istotny wptyw na
losy nauki i cywilizacji. Niejednokrotnie wtasnie elegancja potencjalnego
rozwigzania daje badaczowi przekonanie co do trafnosci wyboru, bez ktérego
nie bytby on w stanie inwestowaé¢ w niepewne, zmudne i kosztowne bada-
nia. Wsrod rzecznikdw takiego myslenia mozna odnalezé Alberta Einsteina
i Wernera Heisenberga. Obrazuje to chociazby relacjonowany przez Hei-
senberga cytat z ich rozmowy:

Wierze tak samo jak pan, ze prostota praw przyrody ma jaki$ charakter obiektywny,
ze chodzi tu nie tylko o ekonomie myslenia. (...) Moze mi pan zarzucié, ze stosuje
tu jakie$ estetyczne kryterium prawdy, gdy mowie o prostocie i pieknie. Ale musze
przyzna¢, ze wielka sita przekonania bierze sie we mnie z prostoty i piekna tej
matematycznej struktury, kt6rg przyroda nam podpowiada (cyt. za: Marciszewski
2003).

Podobng mysl znajdujemy u Henri Poincarego:

Dla tego intelektualnego piekna, bardziej niz dla przysztego dobra ludzkosci, uczony
oddaje sie dtugim i trudnym pracom. Poszukiwanie wiec szczeg6lnego piekna, poczu-
cie harmonii wszechs$wiata jest tym, co nami powoduje, zeby wybierac te fakty, ktore
sie najbardziej przyczyniajg do owej harmonii (cyt. za: Marciszewski 2003).

W przytoczonych cytatach wyraznie wida¢, jak kulturowe uwarunkowa-
nia dotyczace estetyki wptywaja na nasze procesy decyzyjne. Nurt mysSlowy
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faczacy piekno z prawdg i efektywnoscia proceséw poznawczych jest kon-
tynuowany takze wspoétczesnie i wiele wskazuje na to, ze kategorie estetyczne
sg istotnymi heurystykami decyzyjnymi lub wrecz $wiadczg o poprawnosci
rozwigzania (por. Reber, Schwartz i Winkielman 2004; Stewart 2007).
W codziennym zyciu organizacyjnym poszukiwanie piekna moze sie przy-
ktadowo przejawia¢ w darzeniu wiekszym zaufaniem i przypisywaniu wiek-
szego autorytetu osobom atrakcyjnym fizycznie (Dion, Berscheid i Walster
1972; Shahani-Denning 2000).

4. Manifestacja kultury organizacji w jej strukturze

Jezeli przyjmiemy, ze kulturowe wzorce elegancji, harmonii czy wrecz
piekna pewnych rozwigzan wptywajg na przeswiadczenie o ich efektywnosci,
to trudno nie zauwazyé¢, ze majg tez wplyw na struktury tworzone przez
cztowieka, w tym struktury organizacyjne. Przykladem poszukiwania ele-
gancji we wspotczesnych strukturach organizacyjnych moze by¢ tez tak zwany
Lean Management, czyli jedna z technik zarzadzania przedsigbiorstwem,
ktdrej celem jest tworzenie prostych i przejrzystych struktur organizacyjnych.
Jest to jedno z typowych przedsiewzie¢ restrukturyzacyjnych stosowanych
obecnie w przedsiebiorstwach. Koncepcja Lean (ang. szczupty, chudy)
w skrécie definiowana jest jako eliminacja czynnosci, ktore wykonywane sg
przy tworzeniu produktu lub ustugi, a ktére nie dodajg wartosci. By¢ moze
bedzie to stwierdzeniem na wyrost, ale trudno w koncepcji Lean nie zauwa-
zy¢ analogii do obowigzujacych w naszej kulturze norm oceny atrakcyjnosci
innych ludzi. By¢ moze wspotczesna negacja barokowych, rubensowskich
ksztattow na rzecz szczuptych czy wrecz anorektycznych kanondéw piekna,
posrednio wptyneta na fakt, ze jako nowoczesne i efektywne uznawane sg
przedsiebiorstwa szczupte. Tym samym, obowigzujgce w danej kulturze
normy estetyczne moga wptywaé na metody i kryteria oceny obowigzujace
w zarzadzaniu organizacjami.

Kolejnym obrazujacym te hipoteze przyktadem moga by¢ organizacje
fraktalne, bedace ewolucyjnym rozwinieciem organizacji sieciowych i wir-
tualnych. Niektorzy autorzy postuluja, ze wiasnie takie struktury, bazujace
na geometrycznym samopodobiernstwie w rédznych skalach, sg przysztoscig
organizacji gospodarczych. Samopodobienstwo w organizacji fraktalnej
(makrofraktalu) polega na tozsamosci celow, umiejetnosci i relacji w calej
organizacji oraz jej w poszczeg6lnych, autonomicznych czesciach (mikro-
fraktalach). Dzieki temu organizacje fraktalne posiadaja zdolno$¢ do ela-
stycznego definiowania celéw zgodnych z celem nadrzednym i adaptacji ad
hoc do nieustannie zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia. Trudno przy tym
nie zauwazy¢, ze fraktale sg jednym z przykfadéw uniwersalnego piekna
obiektow matematycznych. Ponadto przez swojg powszechno$¢ wystepowa-
nia w strukturach organicznych, odzwierciedlajg takze harmonie natury.
Tym samym, stanowig one ponadkulturowy wzorzec, ktérego cechy trafiajg
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do wrazliwos$ci wizualnej wielu grup (Spehar, Clifford, Newell i Taylor 2003).
Jednocze$nie struktury fraktalne symbolicznie odzwierciadlajg pozadane we
wspoiczesnych organizacjach relacje, takie jak wspdtdecydowanie, samosta-
nowienie i demokratyzacja stylu zarzagdzania. Tym samym, z punktu widze-
nia czysto estetycznego, mogg sie one wydawac atrakcyjng forma struktury
organizacyjnej, niezaleznie od jej rzeczywistej efektywnosci.

Analogie wizualne obserwowane w strukturach organizacyjnych moga
mie¢ jednak bardziej oczywisty charakter. Czesto juz same spojrzenie na
wykres hierarchii i zaleznosci pracowniczych w danej organizacji moze
dostarczy¢ badaczowi wskazéwek dotyczacych probleméw z niewlasciwg
rozpietoscig kierowania. Jezeli struktura organizacyjna ma charakter nie-
symetryczny i niezharmonizowany, moze $wiadczyC to o przecigzeniu decy-
zyjnym niektérych menedzeréw, potencjalnie indukujgcym napiecia perso-
nalne czy wrecz konflikty pracownicze. Rozwijajac dalej te mysl, mozna
stworzy¢ pewien zbidr cech wizualnych, ktére badacz moze wykorzystac
przy analizie struktury organizacyjnej, a nawet przy analizie jej dziatan stra-
tegicznych (tabela 1).

Kategoria wizualna Aspekt strukturalny lub strategiczny
Kontrast Mozliwo$¢ wyréznienia sie
Giebia Integracja pozioméw zarzadzania
Koncentracja Kluczowe umiejetnosci
Harmonia Efektywnosé
Spdjnosé Efekt synergiczny
Linia Droga rozwoju
Ruch Szybko$¢ zmian
Nowos¢ Element zaskoczenia konkurencji
Porzadek Adekwatnos¢ struktury
Wzér Mozliwos$¢ wykorzystania wczesniejszych doswiadczen
Powtdrzenie Ekonomia skali
Rytm Optymalizacja czynnika czasu
Proporcja Roéwnowaga strategiczna
Skala Wielkos$¢ przedsiebiorstwa
Ksztatt Granice przedsiebiorstwa
Tekstura Artefakty wptywajace na kulture organizacyjng
Jednorodnos$¢ Tozsamo$¢ organizacyjna
Réznorodnos¢ Innowacyjnosé

Tab. 1. Wizualne kryteria oceny struktury i strategii organizaciji. Zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie M. Neumeier 2009. The Designful Company, Berkeley: New Riders.
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Zaprezentowane zestawienie (czesciowo oparte na ogélnej teorii percepcji,
wywodzacej sie teorii Gestalt i zasad Pragnanz) nie jest oczywiscie kompletng
i uniwersalng metoda wizualnego badania organizacji. Pozwala jednak anali-
zowac rozwigzania organizacyjne pod wzgledem ich charakterystyk estetycznych.
Badajac harmonie struktur organizacyjnych albo rytm, powtdrzenia i wzory
obecne w wykresach proceséw produkcyjnych czy tez proporcje, skale i ksztat
map relacji biznesowych, mozna tworzy¢ hipotezy dotyczace ich skutecznosci
lub efektywnosci. Oczywiscie wizualna ocena wymienionych kategorii wcale nie
musi bezposrednio przektadac sie na funkcjonowanie organizacji. Zauwazanie
jednak wymieniowych relacji daje nowa i ciekawa perspektywe w badaniach
nad organizacjami (por. Dickinson 2000; Postrel 2003; Neumeier 2009). By¢
moze to, ze dziatalno$¢ organizacji mozna traktowac¢ w kategoriach, ktére do
tej pory przypisywane byty dzietom sztuki, wytworom przyrody czy obiektom
matematycznym, spowoduje, ze badacze beda mogli tworzy¢ teorie bardziej
catosciowe, uwzgledniajace ogét, takze pozawerbalny, przejawéw kultury orga-
nizacyjnej. Moze mie¢ to szczegblne znaczenie w czasach, gdy rosnacg role
w budowaniu relacji z pracownikami, klientami i interesariuszami odgrywa
wihasciwe zarzadzanie wizerunkiem firmy, takze w znaczeniu zmystowym.

5. Wnioski

Propozycja podejscia wizualnego w antropologii organizacji nie ma cha-
rakteru samodzielnego. Wszelkie dane w postaci wizualnej zawsze beda
wymagaty interpretacji i opisu znanego z tradycyjnych metod antropolo-
gicznych. Istotne jest jednak, ze same obrazy, bedgce wizualng manifestacja
dziatalnosci organizacji i jej kultury, moga by¢ ciekawym zrédtem analiz
antropologicznych. Tym samym zdjecia z imprezy integracyjnej, projekt
architektoniczny siedziby przedsigbiorstwa, uniformy pracownikéw, druki
firmowe, wyglad pomieszczen czy preferowane wzory przemystowe produk-
téw moga by¢ nosnikami informacji, traktowanymi na réwni z wywiadami,
obserwacjg zachowan czy analizg tekstow.

Antropologia wizualna organizacji napotyka jednak dwa szczegdlne prob-
lemy. Przede wszystkim wiele elementéw wizualnych obserwowanych pod-
czas badan organizacji wcale nie musi odzwierciedla¢ ich kultury organiza-
cyjnej. Moga one miec charakter przypadkowy (np. wystréj biura przejety
po innej firmie), nieprzemyslany (np. druki firmowe stworzona na podsta-
wie ogdlnodostepnego wzorca, a nie oryginalnie wypracowanej tozsamosci
wizualnej firmy) lub skopiowany od innych (wyglad produktéw badZ uni-
forméw pracownikéw). Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet informacja o przy-
padkowosci lub zaniechaniu dziatahn w sferze wizualnej przedsiebiorstwa
niesie ze sobg potencjat interpretacyjny, zwiaszcza w zakresie diagnozy
zarzadzania tozsamosci organizacji.

Drugim problemem jest fakt, ze obecnie mamy do czynienia z postepu-
jacq estetyzacja rzeczywistosci. Wspotistniejaca z tym trendem jest jego
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odwrotno$é, czyli anestetyzacja, oznaczajgca narastajgce otepienie na bodzce
estetyczne. Anestetyka, termin stworzony przez Wolfganga Welscha (Welsch
2005), oznacza zanik wrazliwosci cztowieka na Swiat zewnetrzny i otepienie
zmystow spowodowane nadmiarem bodzcow. W Swiecie przepetnionym
powierzchownie atrakcyjnymi przekazami coraz trudniej dotrze¢ do istotnego
przekazu wizualnego. R6znice wizualne moga przy tym oznaczaé zaréwno
rzeczywistg innowacje, jak i pozorng nowos¢ osiggana dzieki kosmetycznym
zmianom. Tym bardziej jednak nalezy bada¢ wizualny aspekt kultur, struk-
tur i systeméw organizacyjnych. Wiedza na temat istotnosci elementow
tworzacych wizualng kulture organizacji pozwoli lepiej zrozumiec¢ i diagno-
zowac problemy organizacyjne w dobie cywilizacji obrazkowe;j.

Warto przy tym zauwazyé, ze o ile techniki zwigzane z antropologig
wizualng sa juz stosowane w badaniach nad organizacjami przy okazji wywia-
doéw (rejestracja wideo), obserwacji (zwracanie uwagi na wystrdj i aranzacje
wnetrz, forme graficzng dokumentéw, ubiér ludzi) czy wykonywaniu nota-
tek z terenu (fotografia), to wkrétce i one moga okazac sie niewystarczajace.
Wspéiczesne organizacje ksztattujg swoj wizerunek i srodowisko pracy na
poziomie niemal wszystkich zmystéw. Nie jest juz niczym nowym wykorzy-
stywanie zapachéw w biurach i sklepach, muzyki na halach fabrycznych czy
nawet ksztattowanie okreslonych zachowan przez dobdr faktury materiatéw
pokrywajacych narzedzia lub sprzet biurowy. Tym samym, by¢ moze juz
teraz powinnismy mysle¢ o rozwoju multisensorycznej antropologii organi-
zacji jako holistycznym podejsciu do badan cztowieka i grup spotecznych
w ich srodowisku pracy.
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