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W artykule ukazano ztozong nature zachowan konsumentéw, ktére w warunkach kryzysu gospodarczego
ulegaja zmianom, oddziatujgc na zachowania ekonomiczne jednostki. Realizacji powyzszego celu sprzy-
jato ukazanie roli konsumenta jako podmiotu ekonomicznego oraz przyktadéw empirycznych odnoszacych
sie do zmiany jego zachowari w wybranych krajach europejskich w warunkach kryzysu gospodarczego.
Przeprowadzone analizy wskazuja, iz kryzys w réznym stopniu oddziatuje na zachowania konsu-
mentéw i innych uczestnikéw rynku, powodujac ich zmiany. Oznaki kryzysu uwidaczniaja si¢ w decyzjach
konsumentéw, ktérzy dostrzegajac niepewna sytuacje i mozliwosci wystapienia ré6znych rodzajéw ryzyka,
podejmuja bardziej lub mniej przemys$lane decyzje, ponadto poszukuja sposobdéw przezwyciezenia kryzysu.
Skutki kryzysu moga by¢ bardziej dotkliwe dla jednych konsumentéw, a mniej ucigzliwe dla innych.
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1. Wstep

Studiujac literature, mozemy natrafi¢ na szereg opracowan wskazujgcych
na wzrost znaczenia konsumpcji, w odniesieniu do ktérej mowi sie, iz jest
ona ,,wyroznikiem wspdétczesnych spoteczenstw” - spoteczeristw konsump-
cyjnych, ,,sitg napedowg zachowan konsumentéw”, ,,motorem spotecznego
awansu” czy ,,sposobem tworzenia wiasnej tozsamosci”, a ,,sam akt kupo-
wania i zwigzana z tym mozliwo$¢ wzrostu prestizu w otoczeniu zawodowo-
-rodzinnym zaczety by¢ wyznacznikiem jakosci zycia (Staby i Maliszewski,
2009, s. 26). Te i inne aspekty odnoszace sie do konsumpcji wskazujg na
jej wzrastajaca role, znaczenie i ztozona nature w konteks$cie zachowan
jednostek, grup czy spofeczenstw.

W praktyce sama istota konsumpcji oznacza ,,skomplikowany proces
postaw i dziatan tworzacych zachowania konsumpcyjne gospodarstw domo-
wych [...] ajej subiektywny charakter przejawia sie w okreslonych zachowa-
niach konsumentéw, podkreslajac jednoczesnie Swiatopoglad i filozofie zycia
jednostek oraz poszukiwanie wihasnej tozsamosci” (Zalega, 2012, s. 18-19).

Niniejsza publikacja wychodzi naprzeciw identyfikacji czynnikéw, na
podstawie ktérych tworzone sg nowe zachowania konsumpcyjne. Jej celem
jest ukazanie przyktadéw zmian w sferze konsumpcji w wybranych krajach
europejskich w warunkach kryzysu gospodarczego.

Obecnie zmiany w sferze konsumpcji majg miejsce pod wptywem kryzysu
gospodarczego, ktérego istota nie ogranicza sie jedynie do zmniejszenia
0go6lnego poziomu aktywnosci gospodarczej (produkcji, inwestycji, zatrud-
nienia, dochodu narodowego), ale jest tez zwigzana z pogorszeniem sie
kondycji ekonomicznej wielu przedsiebiorstw, rosnacg liczbg upadajgcych
i likwidowanych firm oraz spadkiem poziomu i jakosci zycia spoteczenstwa
(Leksykon zarzadzania, 2004, s. 236). Stanowi on zagrozenie rozwoju dla
wielu sfer zycia spoteczno-gospodarczego.

Zrodet obecnego kryzysu gospodarczego poszukuje sie w kryzysie finan-
sowym zapoczatkowanym w 2007 r. w Stanach Zjednoczonych, ktory dotyczyt
nieprawidtowosci w sektorze finansowym na rynku nieruchomosci miesz-
kaniowych. Wptyw kryzysu amerykanskiego na gospodarke $wiatowa wyni-
kat z zaangazowania podmiotéw sektora bankowego w kredyty hipoteczne
obarczone wysokim ryzykiem sptaty. W ktopoty popadty réwniez instytucje
w innych krajach, ktére prowadzity podobna polityke, ale takze te, kt6re zbyt
duzo zainwestowaty w amerykanskie obligacje hipoteczne. W krajach euro-
pejskich rozprzestrzenianie sie kryzysogennych zjawisk nastepowato w roz-
nym czasie i pociggato za sobg mniej lub bardziej widoczne skutki. Spadek
PKB odnotowaty w 2009 r. Finlandia (-8,2%), Stowenia (-8,1%), Irlandia
(-7,6%), Szwecja (-5,3%), Dania (-5,2%), Wiochy (-5,0%), Wielka Brytania
(-4,9%), Niemcy (-4,7%). Najwiekszy spadek PKB miat miejsce w krajach
nadbattyckich: na totwie (-18,0%), Litwie (-14,7%) i w Estonii (-13,9%).
Natomiast w Polsce w 2009 r. PKB wzrést 0 1,7% (http://epp.eurostat.ec.eu-
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ropa.eu). W odniesieniu do polskiej rzeczywistosci gospodarczej mozemy
mowic¢ o spowolnieniu gospodarczym, podczas gdy w innych krajach, takich
jak Grecja, Hiszpania czy Portugalia, kryzys gospodarczy przeksztatcit sie
w kryzys finansdw publicznych, powodujac m.in. spadek sktonnosci do ryzyka
na europejskich rynkach finansowych (Teichmann, 2011, s. 76). W efekcie
zwigkszajacy sie w latach 2007-2011 deficyt budzetowy i dtug publiczny byty
Scisle skorelowane ze spadkiem dochodéw budzetowych oraz koniecznoscig
zwiekszania wydatkow w kierunku zmniejszania jego negatywnych konse-
kwencji, zaréwno w odniesieniu do gospodarstw domowych, jak i przedsie-
biorstw. Na koniec 2011 r. najwiekszy diug publiczny (w % PKB) w kra-
jach Unii Europejskiej odnotowaty Grecja (165,3), Wiochy (120,1), Irlandia
(108,2), Portugalia (107,8), Niemcy (81,2). W Polsce natomiast byto to 56,3%
(http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/f_polska_w_liczbach_2012.pdf).
Przy czym skutki kryzysu gospodarczego oddziatujgce na zmiany w sferze
konsumpcji wykazujg wyrazne zréznicowanie ze wzgledu na rozny stopien
rozwoju poszczegdlnych krajéow (Kowalski i Shachmurove, 2011, s. 247).
Zmiany w sferze konsumpcji sg wynikiem oddziatywania wielu czynnikoéw
zaréwno wewnetrznych (endogenicznych) danego kraju, jak i zewnetrznych
(egzogenicznych). Na zmiany konsumpcji wptyw majg takie czynniki, jak:
sytuacja dochodowa gospodarstw domowych, sytuacja w zakresie zatrudnie-
nia, zjawisko wyzu i nizu demograficznego w réznych grupach wiekowych,
tempo rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Zmiany popytowo-poda-
zowe, a szczegblnie wzrost cen produktow zywnosciowych dotyka zwlaszcza
grupy o niskich dochodach i prowadzi do ograniczania wydatkéw na potrzeby
w zakresie rozrywki i kultury, edukacji czy ochrony zdrowia. A diugotrwate
bezrobocie moze by¢ przyczyng ubdstwa czy wykluczenia spotecznego. Z kry-
zysem wigzg sie zazwyczaj utrudnienia lub niemoznos¢ realizacji celéw,
duza niepewno$¢ zachowan konsumentow, problemy rzetelnej oceny przez
nich sytuacji i potencjalnego ryzyka, réwniez sytuacje konfliktowe i emo-
cjonalne. Decydenci gospodarstw domowych w r6znym stopniu podejmujg
dziatania pozwalajace na zmniejszenie niepewnosci i ztagodzenie skutkéw
ekonomicznych kryzysu. Zazwyczaj zbyt p6zne zauwazenie oznak Kkryzysu
lub udawanie, ze ich nie ma, moze utrudnia¢ racjonalne wybory i pogtebiac¢
niepewno$¢ utrzymania dotychczasowego poziomu zycia. W obliczu zwiek-
szonej niepewnosci nie zawsze mozliwe jest tzw. przeczekanie do czasu
wystapienia wiekszej stabilnosci (por. Inklaar i Yang, 2012, s. 478).

2. Dochody i wydatki gospodarstw domowych

Zmiany zachowan konsumentéw w Polsce w okresie kryzysu mozemy
przeanalizowac za pomocg danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego. Nalezy zauwazy¢ i zaakcentowac, ze w 2011 r. po raz pierwszy od
szesciu lat, nastgpit w Polsce spadek wydatkéw na zywnos¢ i napoje bezal-
koholowe - i to we wszystkich grupach spoteczno-ekonomicznych (gtownie
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w gospodarstwach oséb pracujacych na wiasny rachunek o 6,2% i rolnikow
0 5,5%). Spadek popytu na zywnos¢ byt efektem spowolnienia dynamiki
wzrostu dochodéw ludnosci, trudnej sytuacji na rynku pracy, wzrostu cen
oraz zmian struktury kosztdw utrzymania i wzrostu popytu na towary nie-
zywnosciowe (Agencja Rynku Rolnego, 2012, s. 12).

W latach 2009-2011 przecietne miesieczne dochody realne w przeliczeniu
na 1 osobe w gospodarstwach domowych w Polsce ogotem zwiekszyty sie
0 5,9%, podczas gdy w trzech poprzednich latach wzrosty o 27,3%. Jed-
nak w 2011 r., po raz pierwszy od 2004 r., uleglty one bezwzglednej reduk-
cji (Agencja Rynku Rolnego, 2012, s. 13). W niektorych panstwach UE
w latach 2009-2011 realne dochody brutto gospodarstw domowych uleglty
rowniez zmniejszeniu. Najwiekszy spadek odnotowano w Grecji (17%), Hisz-
panii (8%), na Cyprze (7%) oraz w Estonii i Irlandii (5%) (http://europa.eu/
rapid/press-release_IP-13-5_pl.htm).

Poziom przecietnych miesiecznych wydatkéw w gospodarstwach domo-
wych w Polsce na osobe w 2011 r. wynidst 1015 zt i byt realnie nizszy
0 1,8% niz w roku 2010 (GUS, 2012, s. 39). Spadkowi ulegto przecietne
miesieczne spozycie na osobe wiekszosci podstawowych artykutow zywno-
Sciowych. Oznacza to pogorszenie sie sytuacji materialnej polskich gospo-
darstw domowych, co wskazuje zarazem na dziatanie w praktyce pierwszego
prawa Engla. W 2011 r. najbardziej spadto spozycie cukru (0 9,2%), miesa
wotowego (0 9,1%), thuszczéw zwierzecych (o 7,1%), w tym masta (o 3,7%).
Spadto takze spozycie maki (o 6,8%), napojow mlecznych (o 6,7%), kaszy,
ryzu i ptatkéw (o 4,9%), pieczywa (0 4,5%), ryb (o 4,4%), owocow (o 4,1%),
co jest wynikiem spadku spozycia jabtek (0 12,0%) i owocéw jagodowych
(o 7,1%), Zmniejszyto sie rowniez spozycie mleka, $mietany i $mietanki
(o 2,6%) oraz ziemniakow i jaj (0 2,1%). W grupie warzyw odnotowano
wzrost spozycia pomidordw (o 15,8%), a wsréd owocow - banandéw (o 4,9%)
1 owocow cytrusowych (o 1,6%). Wzrosto réwniez spozycie napojow bez-
alkoholowych (0 2,3%), gtéwnie wod mineralnych i zrédlanych (o 3,4%),
(GUS, 2012, s. 45). Podobne tendencje widoczne sg w wiekszosci krajow
UE, gdzie zauwazalny jest stopniowy wzrost spozycia owocOw i warzyw,
ponadto obserwuje sie spadek spozycia produktéw pochodzenia zwierzecego
na korzys¢ wzrostu spozycia produktow roslinnych.

W roku 2011 w stosunku do roku poprzedniego nastgpita niewielka
poprawa wyposazenia gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytko-
wania. Odnotowano wysokg dynamike wzrostu wyposazenia gospodarstw
domowych w telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny (wzrost o 10% w sto-
sunku do 2010 r.) - tego typu produkty posiadato az 43,1% gospodarstw
domowych, natomiast komputer z dostepem do Internetu 62,3% gospo-
darstw domowych (wzrost 0 2,7%, w tym z dostepem szerokopasmowym
48,2% - wzrost 0 4,9%) (GUS, 2012, s. 45-46).
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Nadal najwyzszy udziat w strukturze wydatkéw og6tu gospodarstw domo-
wych w Polsce miaty wydatki na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe (25,0%).
Nastepnie wydatki na uzytkowanie mieszkania lub domu i nosniki energii,
ktdre stanowity 20,7% wszystkich wydatkéw. Nieco mniejszy udziat miaty
wydatki na rekreacje i kulture (8,1%), odziez i obuwie (5,1%), wydatki na
zdrowie (5,0%), wyposazenie mieszkan i prowadzenie gospodarstwa domo-
wego (4,8%).

»,Z badan budzetow gospodarstw domowych w Polsce prowadzonych
cyklicznie przez GUS wynika, ze w 2010 r. ponad potowa badanych gospo-
darstw domowych (ok. 55%) oceniata swojg sytuacje materialng jako prze-
cietng, co czwarte gospodarstwo postrzegato jg jako raczej dobrg i bardzo
dobrg i prawie co piate jako raczej ztg i zta. Najlepiej oceniaty swoja sytuacje
materialng (bardzo dobrze lub raczej dobrze) gospodarstwa domowe pracu-
jacych na wiasny rachunek (48,2%) oraz gospodarstwa domowe pracownikow
(29%), natomiast zdecydowanie najgorzej (raczej zle lub Zle) gospodarstwa
rencistow (42,4%)” (Burlita, 2011, s. 194).

Wedtug barometru wydatkéw konsumpcyjnych organizacji Visa Europe
wydatki konsumpcyjne w Unii Europejskiej w 1l kwartale 2012 r. byty niz-
sze niz w tym samym okresie roku ubiegtego o 2,3%. Pomimo zmniej-
szenia sie na poziomie catej UE, konsumpcja odnotowata wzrost (w skali
rocznej) w czternastu krajach cztonkowskich, w tym réwniez w Niemczech
(+0,4%). Najwieksze przyrosty (dwucyfrowe wskazniki wzrostu) miaty miej-
sce w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, a zwhaszcza na totwie, Litwie
i Stowenii. Spadek odnotowano we Wioszech (-7,0%), Hiszpanii (-3,8%)
i Wielkiej Brytanii (-4,7%) oraz we Francji (-1,0%). Spadek konsumpcji
odnotowano takze w Grecji, Irlandii i Portugalii (http://www.finanse.ego-
spodarka.pl/85691,Wydatki-konsumpcyjne-w-UE-w-11-kw-2012,1,48,1.html).
Takze w 111 kwartale 2012 r. wydatki konsumpcyjne w Unii Europejskiej
byty 0 1,6% nizsze niz w tym samym okresie roku ubiegtego. Wydatki
ulegly zmniejszeniu gtéwnie w Hiszpanii (-5,3%), we Wioszech (-4,6%),
w Wielkiej Brytanii (-3,3%) (http://www.portalspozywczy.pl/finanse/wiado-
mosci/wydatki-konsumpcyjne-w-unii-europejskiej-w-iii-kw-br-byly-nizsze-o-
1-6-proc-rdr,80048.html).

W krajach najbardziej dotknietych konsekwencjami wspotczesnego kry-
zysu w latach 2007-2011 nastgpita wyrazna zmiana struktury wydatkéw
gospodarstw domowych. Jest to spowodowane m.in. tym, ze wiele gospo-
darstw domowych stracito lub wykorzystato w cato$ci posiadane oszczednosci
oraz nie dysponuje innymi funduszami. W efekcie w wielu gospodarstwach
domowych zaspokajane sg wytgcznie potrzeby biologiczne, a realizacja
potrzeb dalszych jest zmarginalizowana. W takich krajach, jak Grecja czy
Hiszpania, potroita sie liczba ,,wykluczonych spotecznie”, powodujac cze-
sto eliminacje cztonkéw gospodarstw domowych z uczestnictwa w waznych
aspektach zycia spotecznego.
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3. Wspotczesne tendencje rozwojowe w sferze konsumpcji

Pod wpltywem zmian gospodarczych, spoteczno-kulturowych i technicz-
nych zmienia si¢ model konsumpcji i ma miejsce wzrost znaczenia ustug.
Lansowane sg takie wartosci, jak: zdrowy styl zycia, dobry wyglad i sprawnos¢
fizyczna, a brak czasu na codzienne rutynowe obowigzki domowe wymusza
zapotrzebowanie na produkty gotowe, przetworzone (Danielak, 2008, s. 263).
Zmiana stylu zycia ma swoje przetozenie na wzrost atrakcyjnosci wielu ustug
(kosmetycznych, gastronomicznych, rekreacyjno-sportowych). Zwieksza sie
liczba placowek gastronomicznych, powstajg sieci barow i restauracji, rozwija
sie baza noclegowa (Kwiatkowska i Levytska, 2009, s. 229).

Przyktadéw zachowan konsumentéw w obszarze nowych wzorcéw odno-
szacych sie do zmiany stylu zycia dostarczajg badania A. Dabrowskiej (2011,
s. 96-108). Autorka, analizujgc w wybranych krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej (Litwa, totwa, Polska i Ukraina) mozliwosci zaspokajania
potrzeb zywieniowych konsumentéw poza ich gospodarstwem domowym,
wskazuje na wzrost atrakcyjnosci placéwek gastronomicznych z uwagi na spo-
feczne i estetyczne potrzeby w postaci rekreacji i kontaktu z innymi ludzmi,
wzmocnienia wiezi miedzyludzkich, rodzinnych oraz zawodowych (Dgbrow-
ska, 2011, s. 102). Ciekawos$¢ konsumentdw pobudzajg oferty restauracji wto-
skich, greckich, chinskich itp. Kultowi nowosci towarzyszy przekonanie, ze
nowy produkt jest lepszy od dotychczasowego. Czynnikami, kt6re wptywaja
na zachowanie konsumenta, sg nie tylko wiasciwosci fizyczne i sensoryczne
produktu (zapach, smak) oraz cena, ale rowniez jego dostepnos¢, wygoda
zakupu, jak rowniez osobiste zaangazowanie i zainteresowanie w zakresie
zdrowego zywienia. Dbato$¢ o swoje zdrowie rodzi zainteresowanie zdrowg
zywnoscig, zakupem produktéw ekologicznych.

Takze rozwoj technologii informacyjnych i szerszy dostep do Internetu
skutkuje pojawieniem sie e-konsumenta, ktéry zaspokaja swoje potrzeby,
dokonujgc zakupow w sklepach internetowych, uczestniczac w aukcjach czy
korzystajac z ustug bankowosci elektronicznej. Ponadto Internet staje sie
dla wielu oséb miejscem pracy, sposobem prowadzenia e-biznesu, takze
narzedziem komunikacji, spedzania wolnego czasu i nawigzywania wirtu-
alnych relacji.

Przeobrazeniom spoteczno-ekonomicznym towarzysza rowniez takie
zjawiska, jak: wzrost poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa; dobra praca
i awans zawodowy powodujg, iz sprawy rodzinne (w tym posiadanie
dzieci) sg czesto na drugim planie; wydtuzeniu ulega okres aktywnosci za-
wodowej.

Tym, co rozbudza aspiracje konsumentow, jest niewatpliwie przekaz
reklamowy ukazujacy nowg jako$¢ i poziom zycia, ktére to czynniki oddzia-
tuja na zachowania w kierunku osiggania wyzszych standardoéw. Konsumenci
chetnie kupuja produkty opatrzone znakami i symbolami znanych produ-
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centow. W odniesieniu do polskiej rzeczywistosci wzorce ekspansywnego
konsumpcjonizmu upowszechniajg sie wyjatkowo szybko za sprawg kon-
sumentow wykazujacych naturalne dazenie do podniesienia poziomu zycia
i zmniejszenia dystansu cywilizacyjnego dzielacego nas od krajow starej Unii
(Mr6z, 2009, s. 14). Rosnie popyt na dobra i ustugi stanowigce wyroznik
awansu spotecznego (Mroz, 2009, s. 17). Przy czym ,,zachowanie polskiego
konsumenta na rynku znacznie rozni sie od zachowan konsumentow krajow
bogatych, o wieloletnich do$wiadczeniach z gospodarka rynkowa” (Kiezel,
2010, s. 31).

Rozwojowi konsumpcjonizmu towarzyszy réwniez zjawisko nadmiernej
konsumpcji, ktéra wykracza poza potrzeby podstawowe cztowieka na rzecz
potrzeb wtérnych, zwigzanych z dgzeniem do zdobywania wiadzy, wptywu,
prestizu, wyzszej pozycji spotecznej (Mr6z, 2009, s. 16).

»Konsumpcja w swoisty sposob odzwierciedla istnienie cztowieka, staje
sie zasadniczym sposobem tworzenia przez jednostki wihasnej tozsamosci.
Nastepuje przedefiniowanie tozsamosci jednostki, ktdra okreslana jest teraz
w kontekscie pozyskiwania i posiadania towaréw oraz korzystania z ustug.
W rezultacie cztowiek zaczyna sie oceniac i by¢ oceniany nie poprzez to, co
sobg reprezentuje w sensie intelektu czy charakteru, ale poprzez ilo$¢ posia-
danych débr i konsumpcje ustug” (Dabrowska i Janos$-Kresto, 2009, s. 48).

W odniesieniu do nawykow zywieniowych pojawiajg sie rowniez nega-
tywne glosy, zwtaszcza w odniesieniu do problemu otylosci nie tylko doro-
stych, ale réwniez miodziezy i dzieci, ktére chetnie siegaja po produkty
z fast food6w, stodkie napoje, soki oraz przejawiajg mniejszg aktywnos¢
fizyczng (GOomez-Martinez i in., 2012, s. 404).

Warto réwniez wspomnie¢ o wystepowaniu w pewnych $Srodowiskach
zjawiska odwrotnego, a mianowicie dekonsumpcji, czyli najogélniej mowiac
»Swiadomego ograniczania konsumpcji do rozmiaréw racjonalnych, tzn.
wynikajacych z naturalnych, indywidualnych, fizycznych i psychicznych
cech konsumenta” (Bywalec i Rudnicki, 2002, s. 143). Te i inne mozliwe
do zaobserwowania wspdtczesnie ,,zachowania konsumpcyjne umozliwiajg
konsumentowi osigga¢ wyznaczone cele i urzeczywistnia¢ swoje wartosci,
a dzieki temu osigga¢ zadowolenie i dobrobyt z uwzglednieniem skutkéw
krétko- i dtugofalowych oraz konsekwencji jednostkowych i spotecznych”
(Zalega, 2012, s. 29-30).

»~Konsumpcja jest, wiec nie tylko aktem zaspokojenia indywidualnej
potrzeby, lecz takze skomplikowanym procesem dziatan, postaw tworzacych
zachowania konsumpcyjne” (Kiezel, 2010, s. 12). Przytoczone przykfady ten-
dencji rozwojowych w sferze konsumpcji wskazuja na réznorodne podejscia
do problematyki konsumpc;ji (i, zwigzanych z nig, jakosci i stylu zycia), ktora
jest czesto trudna do jednoznacznej oceny, ze wzgledu na zmienne postawy
samych konsumentow, jak tez oddziatywanie na nie czynnikéw z otoczenia.

Problemy Zarzgdzania vol. 11, nr 1 (40), t. 1, 2013 17



Wiestaw Danielak

4. Przyktady zmian zachowan konsumentow
w warunkach kryzysu gospodarczego

Przyktadéw zmian dotychczasowych zachowan konsumentéw polskich
i niemieckich dostarcza nam S. Smyczek (2010, s. 234) (rys. 1), ktoéry na
podstawie przeprowadzonych badan wskazuje, ze niemieckie gospodarstwa
domowe (72,6%) znacznie czesciej niz polskie (43,8%) dostrzegaja zmiany
zachodzace na rynku w wyniku globalnego kryzysu gospodarczego. Jego
zdaniem poziom tych zmian jest tak znaczny, ze wymusza na konsumentach
zmiany dotychczasowych zachowarn (na co wskazato 91,1% polskich i 89,3%
niemieckich respondentow).

Zmiany w otoczeniu gospodarstw domowych sprawiajg, ze konsumenci
starajg sie dostosowa¢ poziom potrzeb i sposoby ich realizacji do poziomu
posiadanych zasobow. Kryzys oddziatuje na racjonalizacje uzytkowania débr
i pobudza konsumentéw do oszczedzania energii elektrycznej, gazu, ogrze-
wania, korzystania z telefonu czy zuzycia wody. Nieco trudniej jest konsu-
mentom zrezygnowac ze swoich zwyczajow i natogdéw. Zazwyczaj czasowo
ograniczajg spozycie uzywek. Konsumenci w warunkach kryzysu gospodar-
Czego czesto ograniczajg wydatki, zwlaszcza na odziez, rozrywke oraz zakup
débr trwatego uzytku (sprzet i wyposazenie mieszkan). Rozmiar konsumpcji
gospodarstw domowych powigzany jest z oddziatywaniem czynnikow ekono-
micznych, czyli posiadanych dochoddw, oszczednosci, pozyskanych srodkow
zewnetrznych w postaci kredytow, pozyczek. Zalezy on réwniez od cen
produktéw i ushug.

Konsumenci starajg sie nabywac produkty tansze (51,9% respondentow
niemieckich i 58,4% polskich) oraz wykorzystujg okazje zwigzane z obnizka
cen w ramach wyprzedazy posezonowej oraz przy sprzedazy promocyjnej
(74,1% respondentéw niemieckich i zaledwie 34% polskich). ,,Niemieccy
konsumenci czujg zaniepokojenie z powodu trwajacego kryzysu euro”,
pomimo iz sytuacja gospodarcza Niemiec jest na stabilnym poziomie, to
jednak kryzys w Grecji, Hiszpanii i we Wiloszech oddziatuje na sytuacje
w UE” (http://www.slideshare.net/cecbroadband/nielsen-global-consumer-
-confidence-g4-2011). W warunkach kryzysu cztonkowie gospodarstw domo-
wych podejmujg takze dziatania zmierzajgce do pozyskania dodatkowych
dochoddw. Dodatkowa prace podjeto 23% respondentéw niemieckich
i ponad 16,9% polskich. Czes¢ badanych zacigga réznego rodzaju kredyty
lub pozyczki na zakup okreslonych produktéw (26,1% respondentow nie-
mieckich i az 40,3% polskich). Natomiast w warunkach spadku dochodow
lub ich utraty powstajg problemy finansowe, ktdre moga pocigga¢ za sobg
utrudnienia zwigzane ze splatg zobowigzan wobec instytucji pozyczkowych
(bankéw czy parabankéw). Wzrostowi zadtuzenia gospodarstw domowych
towarzyszg zazwyczaj wazne decyzje w zakresie koniecznosci renegocjacji
umow, roztozenia na dtuzszy okres zobowigzan czy pozyskania z innych zré-
det Srodkéw na sptate. Poglebiajaca sie sytuacja kryzysowa moze skutkowac
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wyprzedazg zasobow gospodarstwa domowego, narastaniem problemoéw ze
spiatg zadtuzenia, spadkiem cen nieruchomosci czy utratg majatku (Claes-
sens, Kosee i Terrones, 2010, s. 254).

Rys. 1 Model zmian zachowan konsumentéw w przypadku kryzysu gospodarczego. Zrodio:
S. Smyczek. (2010). Modele rynkowych zachowan konsumentéow. W: E. Kiezel. (red.),
Konsument i jego zachowania na rynku europejskim. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, s. 235.

5. Podsumowanie

W artykule ukazano ztozong nature zachowan konsumentow, ktore
w warunkach kryzysu gospodarczego ulegajag zmianom. Zasygnalizowano
oddziatywanie procesu globalizacji, postepu technicznego i uwarunkowan
ekonomicznych oraz spoteczno-kulturowych na mozliwosci ,,zaspokajania
réznorodnych i permanentnie zmieniajacych sie potrzeb ludzkich” (Zalega,
2012, s. 21). Z kryzysem wigze sie zazwyczaj zmniejszenie rozmiaréw produk-
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cji, realnych dochod6w, wzrost bezrobocia oraz spadek konsumpcji (Sobiecki,
2010, s. 65). W perspektywie lat 2007-2010 znaczna cze$¢ gospodarstw domo-
wych Polsce nie dostrzegata wptywu kryzysu na wiasne warunki zycia. Brak
widocznych przemian w poziomie i strukturze spozycia polskich gospodarstw
domowych wynikat z ,,odroczonego” i w gtdwnej mierze posredniego wptywu
kryzysu gospodarczego na konsumpcje (Grzega, 2011, s. 10).

Uczestnicy gospodarstw domowych postrzegajg kryzys przede wszystkim
przez pryzmat negatywnych skutkéw odnoszacych sie do poziomu dochodow
i konsumpcji oraz utraty pracy. Oznaki kryzysu uwidaczniajg sie w decy-
zjach konsumentdw i dotyczg zazwyczaj oszczednosci zasobow zwigzanych
z funkcjonowaniem gospodarstw domowych, zmiang struktury wydatkdw,
sposobu zaspokajania potrzeb, jak rowniez powigzane sg ze wzrostem aktyw-
nosci w zakresie pozyskiwania dodatkowych dochodéw. Dochdéd pozostajacy
w dyspozycji konsumenta wyznacza mozliwosci nabywania produktow i ustug,
réwniez tych drogich, ktérym przypisywane sg symbole statusu i prestizu.
Zmiany zachodzace w sferze dochoddéw ludnosci oraz w poziomie i strukturze
konsumpcji ksztattujg ostatecznie poziom zycia spoteczenstwa i przesadzaja
0 ocenie catoksztattu przemian gospodarczych i politycznych (Matysa-Kaleta,
2009, s. 187). Nalezy mie¢ réwniez na uwadze fakt, iz dochody gospodarstw
domowych wykazujg znaczne zroznicowanie zarowno ze wzgledu na zrodto
dochoddéw, miejsce zamieszkania, jak i typ gospodarstwa. Na konsumpcje
przeznacza sie znaczacg czes¢ budzetu gospodarstw domowych. W Polsce
na przestrzeni ostatnich lat zauwazalny jest spadek wydatkéw na zywnosé
w catkowitych wydatkach gospodarstw domowych - z 32% w 2000 r. do
25% w 2011 r.

»Analiza zachowania sie konsumenta koncentruje sie na analizie decy-
zji podejmowanych przez jednostke, ktore zwigzane sg z przeznaczeniem
posiadanych zasobdw (pieniedzy, czasu, wysitku) na pozyskanie $rodkow
konsumpcji” (Zalega, 2012, s. 30). Dostrzegalna aktywna postawa wobec
konsumpcji uwidacznia sie we wzroscie s$wiadomosci konsumenta, jego zaan-
gazowania (czasu, zasobdw) w proces decyzyjny ukierunkowany na racjonalne
wybory produktow lub ustug roznigcych sie cena, marka, przeznaczeniem
czy podejmowanie decyzji pod presjg czasu. ,,Na racjonalnos¢ decyzji kon-
sumentow wptywaja ich cechy, sytuacja gospodarstwa domowego i warunki
otoczenia” (Kiezel, 2004, s. 201). Przy czym kryzys nie zawsze oznacza
wystepowanie negatywnych zjawisk w postaci destrukcji, rozpadu, zagrozenia
egzystencji (Porada-Rochon, 2009, s. 196). Nie musi by¢ takze przyczyna
porazki - réwnie dobrze moze prowadzi¢ do zaistnienia nowych sytuacji
sprzyjajacych poprawie dotychczasowej egzystencji (por. Pluta, 2004, s. 47).

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze kryzys gospodarczy, tak jak wskazujg na to
wyniki badan wielu cytowanych tu autoréw, jest zjawiskiem przejsciowym
1 nie bedzie miat zbyt negatywnych skutkéw dla funkcjonowania gospo-
darstw domowych.
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