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Recenzja ksiqZki Informatyka ekonomiczna.
Czesc¢ Il. Informatyzacja obiektu gospodarczego

Witold Chmielarz

Na ksigzke Informatyka ekonomiczna. Czes¢ Il. Informatyzacja obiektu
gospodarczego, czekatem dtugo. Tak naprawde to juz od 2008 r., kiedy to
ukazata sie jej pierwsza czes¢ pt. Informatyka ekonomiczna. Cze$¢ I. Pro-
pedeutyka informatyki. Technologie informacyjne. Wydawato mi sie bowiem
naturalne, ze po tak udanym i - moim zdaniem - wcigz najlepszym podrecz-
niku o podstawach informatyki, jego czes¢ nastepna co najmniej doréwna
pierwszej. Lata mijaty, a moje oczekiwanie stawato sie coraz niecierpliwsze.
Bowiem S$wiat nie stoi w miejscu, konkurencja nie $pi, a moje marzenie
pozostawato nadal niezaspokojone.

W miedzyczasie bowiem na temat systeméw informatycznych, ich charak-
terystyki, sciezek rozwoju itp. powstato szereg mniej lub bardziej ciekawych
pozycji - zaréwno o charakterze podrecznikowym, jak i wykraczajacych poza
te, wjakims$ sensie narzucane badaczom ograniczenia. Wspomnie¢ tu przede
wszystkim nalezy o konkurencyjnej pracy zbiorowej pod redakcjg A. Nowic-
kiego i T. Turka pt. Technologie informacyjne dla ekonomistéw. Narzedzia.
Zastosowania (Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z 2010 r.),
pozycji bedacej rozszerzeniem i czesciowym powtlrzeniem wczesniejszej
ksigzki pt. Komputerowe wspomaganie biznesu pod red. A. Nowickiego
(wydanej przez Placet w 2006 r.). Ponad 150 stron tej ksiazki (111 cze$é)
jest poswieconych informatyzacji obiektu gospodarczego. Ksigzke - pod-
recznik Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki (wydang przez
PWE w 2010 r.) - wydal tez pod swojg redakcja S. Wrycza. Przynajmniej
potowa tej ksigzki traktowata o tematyce podobnej do poruszanej w recen-
zowanym podreczniku. Ponadto moze warto zauwazy¢ wczesniejsza od dwu
poprzednich ksiazke J. Kisielnickiego pt. Systemy informatyczne zarzadzania
(wydana przez Placet w 2008 r.), kontynuacje wczesniejszych podrecznikdw
tegoz autora napisanych wraz z H. Sroka (Systemy informacyjne biznesu,
Placet, ostatnie wydanie z 2005 r.) - bardzo prostych w formie i tresci oraz
przystepnych w percepcji, gdzie ponad 70% tekstu tez jest poswiecone tej
tematyce. Sg tez dwie ksigzki wydane niemal réwnolegle do poprzednigj
czesci Informatyki ekonomicznej, czyli: Strategie i modele gospodarki elektro-
nicznej pod red. C. Olszak i E. Ziemby (Wyd. Naukowe PWN z 2007 r.)
oraz dwutomowa, niezwykta ksigzka A. Januszewskiego pt. Funkcjonalnos¢
Informatycznych Systeméw Zarzadzania (Wyd. Naukowe PWN z 2008 r.) -
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bodajze najlepsze pozycje o systemach informatycznych wydane w ostatnich

latach (na ktdrg to autorzy omawianej ksigzki najczesciej sie powotuja). No

i oczywiscie ukazata sie swoista biblia tej dziedziny, czterotomowa Informa-

tyka gospodarcza pod red. J. Zawita-Niedzwieckiego, K. Rostek i A. Gasior-

kiewicza (wydana naktadem Ch. Beck w 2010 r.), gdzie zastosowaniom
informatyzacji obiektu gospodarczego poswiecono juz nie dziesigtki, ale
setki stron. Gdyby nie fakt, ze trzy ostatnie ksigzki miaty wieksze ambicje
niz bycie podrecznikiem - dwie pierwsze byty monografiami, trzecia wydaw-
nictwem prawie encyklopedycznym - stawiatbym na nie wtasnie w rankingu
najlepszych ksigzek mogacych wspomagaé réwniez wyktady z tego zakresu.

Wobec tak Swietnej konkurencji, tym trudniejsze byto zadanie autoréw
omawianej ksigzki - stworzenie nowoczesnego podrecznika do nauki zasto-
sowan systemdw informatycznych. Tym bardziej, ze zgranie pracy dwunastu
autoréw (Macieja Bacy, Joanny Bryndzy, Pawta Chrobaka, Heleny Dudycz,
Mirostawa Dyczkowskiego, Aleksandra Fafuty, Jerzego Korczaka, Barbary
tukasik-Makowskiej, Krzysztofa Michalaka, Marka Skwarnika, Zbigniewa
Teleca i Radostawa Wojtowicza), o niekiedy réznych pogladach wymagato
nie tylko umiejetnosci redakcyjnych, ale zapewne réwniez umiejetnosci poli-
tycznych w zapewnieniu spéjnosci i ciggtosci tej publikacji. Zas r6znorodnosé
wzorcow prezentacyjnych przyjetych we wczesniej wydanych publikacjach
sktaniata albo do zapozyczenia jednego z nich, albo do wypracowania kon-
cepcji whasnej. A historycznie przyjete w rozwoju systemoéw informatycznych
typologie, klasyfikacje i $ciezki rozwoju nie pozostawiaty tu chwilami moz-
liwosci na zbyt swobodne interpretacje wiasne.

Recenzowana praca, jak na podrecznik, ma imponujaca, liczaca w orygi-
nale 402 strony objetos¢. Podrecznik zostat podzielony na trzy czesci bedace
emanacjg tresci okreslonych pod tytutami: Podstawy informatyzacji obiektow
gospodarczych (104 strony); Systemy informatyczne obiektéw gospodarczych
(201 stron) oraz Wybrane problemy informatyzacji (81 stron). Kazda z czesci
jest podzielona na rozdzialy, po $rednio 23 strony. Nie dziwi niesymetrycz-
no$¢ publikacji, bowiem jej gtéwne tresci zawiera whasnie cze$¢ druga.

Do licznych waloréw recenzowanej pracy, szczeg6lnie godnych podkre-
$lenia zaliczytbym:

- konstrukcje catosci pracy, dostosowang zaréwno do celéw badawczych,
jak i dydaktycznych,

- wielo$¢ materiatu graficznego, szczeg6lnie istotng przy tej tematyce,

- opracowanie na wysokim, profesjonalnym poziomie, jednoczesnie napi-
sane przystepnie dla os6b o matym doswiadczeniu praktycznym w tej
dziedzinie,

- uzupektnienie wiedzy teoretycznej licznymi przyktadami praktycznymi
z réznych dziedzin gospodarki.

Zasadniczym celem opiniowanej pracy byta niewatpliwie analiza mozliwo-
$ci zastosowania systemow informatycznych w obiektach gospodarczych. Nie-
mniej jednak trzeba zaznaczyé, ze recenzowana praca oprdécz celu poznaw-
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czego realizuje przede wszystkim cele dydaktyczne - stuzy wprowadzeniu
czytelnika w zawity Swiat pojeé i zasad rzadzacych tg sferg wiedzy i pokazuje
ich weryfikacje na przyktadach wzietych z praktyki gospodarczej.

Zasadnicza cze$¢ ksigzki jest poprzedzona krotkg, dwustronicowg przed-
mowa. Zawiera ona uzasadnienie podjecia prac, bardzo pragmatyczne
sformutowanie celu: ,,... zamiar przygotowania podrecznika zawierajgcego
kompendium wiedzy informatyki ekonomicznej i jej zastosowan w obiektach
gospodarczych wraz pokazaniem przyktadéw systemdw informatycznych”
(s. 5) oraz zakres przeprowadzonych prac.

Podrecznik zostat podzielony na sekwencyjne trzy czesci sktadowe, opi-
sujgce najpierw zasady informatyzacji obiektow gospodarczych, nastepnie
charakteryzujace poszczeg6lne rodzaje systemoéw, po to by w czesci ostatniej
przej$é do gtéwnych probleméw zwigzanych z ich implementacjg. Najwie-
cej uwagi skupiono na prezentacji wasnosci wyszczegdlnionych rodzajow
systemow oraz przyktadéw ich zastosowan.

Czes¢ pierwsza ksigzki pt. Podstawy informatyzacji obiektow gospodar-
czych sktada sie z czterech rozdziatéw, kazdy pisany przez innego autora
lub zespét autorski.

Rozdziat pierwszy ksigzki pt Proces informatyzacji sktada sie z trzech
podrozdziatéw, wychodzacych od podstawowego, uogélnionego ujecia pro-
cesu informatyzacji poprzez zatozenia formutowania strategii informatyzacji
organizacji do okre$lenia potrzeb w zakresie systeméw informatycznych. Na
poczatku rozdziatu wyjasniono pojecie obiektu gospodarczego, jego zasobow
i relacji pomiedzy nimi. Szczeg6lng wage przywigzano do funkcjonujacych
w ramach zdefiniowanego systemu informacyjnego, wewnetrznych zasobow
informacyjnych powigzanych ze $rodowiskiem ekonomicznym (blizszym
i dalszym). Na tej podstawie budowany jest opisowy, przyblizony model
produkcyjnego obiektu gospodarczego, rozszerzony jedynie pobieznym
komentarzem na pozostate sektory gospodarki. Rozwazania teoretyczne na
powyzsze tematy ilustrowane sg odwzorowaniem poszczegélnych kategorii na
przyktadzie dziatania piekarni - obiektu produkcyjnego z branzy spozywczej.
Nastepnie powrdcono do definicji wybranych kategorii zwigzanych z syste-
mami informatycznymi: informacji i ich typologii, informatykéw i miejsca
dziatu informatyki w firmie. Na podstawie okreslenia poje¢ podstawowych
zaczeto nastepnie formutowaé strategie informatyzacji organizacji. Autor
rozpoczyna od sygnalnego okre$lenia cyklu zycia systemu informatycznego,
przechodzac nastepnie do komentowania wad i zalet informatyzacji droga
implementacji systemow powielarnych, jak i systeméw dedykowanych.
Kolejnym krokiem jest charakterystyka wybranych strategii informatyzacji
(wybranych wedtug nieokre$lonego kryterium, w nawigzaniu do przyktadu
z piekarnia). Po dywagacjach zwiazanych z problemami strategii informaty-
zacji ostatnig z czesci pierwszego rozdziatu poswiecono definiowaniu potrzeb
systeméw i technologii informacyjnych. Nalezy to prawdopodobnie traktowaé
jako dalekie wprowadzenie do jednego z nastepnych rozdziatéw. Rozpoczyna
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sie od okreslenia analizy problemu, poczawszy od definicji problemu po
ograniczenia rozwigzania. Po tej definicji omoéwione sg wybrane problemy,
nawiazujace do przyktadu piekarni. W sumie ten bardzo trudny, bo wpro-
wadzajacy rozdziat nie zostat napisany ani jasno, ani klarownie, ani wedtug
okreslonej od poczatku logicznej koncepcji.

W rozdziale drugim zatytutowanym Przedsiewziecia informatyczne zajeto
sie ideg i sednem pojecia przedsiewziecia informatycznego, jego atrybu-
téw i aspektéw zwigzanych z zarzadzaniem projektami informatycznymi,
z najwazniejszymi podejsciami metodycznymi - w tym dotyczacymi rynkéw
elektronicznych wigcznie. Pierwszy podrozdziat skupiony jest na definiowa-
niu przedsiewziecia informatycznego w kategoriach projektu i zarzadzania
przedsiewzieciem informatycznym jako zarzadzania projektem. Przyjmuje
wiec logiczna postaé rozpoczynajaca sie od zdefiniowania pojecia, z punktu
widzenia jego cech charakterystycznych, narzucenia mu drogi rozwojowej
w postaci cyklu zycia, zdefiniowania $rodowiska realizacyjnego i uczest-
nikow przedsiewziecia oraz warstw realizacyjnych, az do uwag na temat
probleméw faz realizacyjnych przedsiewziecia informacyjnego. W drugim
podrozdziale najistotniejsza jest autorska, przygotowana na podstawie
wczesniejszych publikacji, typologia przedsiewzieé¢ informatycznych wraz
z komentarzami dotyczacymi ograniczen jej stosowania. Od typologii autor
przechodzi do odzwierciedlenia wyrdznionych w klasyfikacjach cech szcze-
gbtowych w wyréznionych metodykach zarzadzania projektami, szczegétowo
ukazujac je na przyktadzie PMI. Cenne jest tu ukazanie relacji w postaci
mapy zarzadzania przedsiewzieciami (obszary wiedzy - kategorie procesow
zarzadzania). KoAcowka rozdziatu poswiecona jest przedsiewzieciu informa-
tycznemu w specyficznym Srodowisku rynkdw elektronicznych. Szczeg6lnie
istotna jest tu identyfikacja wptywajacych na ostateczny produkt atrybutéw
przedsiewzie¢ informatycznych, co rzutuje na podejscia do rozwoju systemow
gospodarki elektronicznej.

Konsekwencja przyjetej logiki rozwoju ksigzki jest rozdziat trzeci pt. Pozy-
skanie systemu informatycznego, w ktérym znajduje sie charakterystyka
sposob6w wprowadzenia systemow informatycznych do organizacji. Na
poczatku rozdziatlu autor wprowadza rozrdznienie najczesciej uzywanych
metod pozyskania: zakup systemu powielarnego, budowa systemu indywi-
dualnego i montowanie rozwigzan indywidualnych. Nastepnie charakte-
ryzuje kolejno etapy procedury pozyskiwania rozwigzan informatycznych
w poszczegolnych przypadkach, wraz z sugestiami kryteriow wyboru opro-
gramowania poszczeg6lnych kategorii. Niejako przy okazji opisu pozyskania
systemu informatycznego droga budowy indywidualnej w petnym cyklu zycia
poruszone sg aspekty najwazniejszych grup metodologii tworzenia systemu
informatycznego: strukturalnej, obiektowej i adaptacyjnej. Szkoda tylko, ze
autor traktuje ten sposéb pozyskania systemu informatycznego tylko z tej
optyki - zabrakto mi tu komentarzy odautorskich, chociazby dotyczacych
wymienionych metod. Ostatni podrozdziat oparty jest na przeprowadzonych
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badaniach na temat technologii realizacji portali intranetowych - podstawo-
wej metodyki pozyskania systemu informatycznego dla organizacji trzecia
z wymienionych drég - montowania rozwigzan indywidualnych.

Ostatni rozdzial czesci pierwszej pt. Implementacja systemu informa-
tycznego przedstawia procedury wdrazania i eksploatacji systemu informa-
tycznego do organizacji. Sadzitem, ze autor pojdzie tropem struktury roz-
dziatu poprzedniego i rozbije ten rozdziat na analize trzech wymienionych
uprzednio przypadkéw, ale poszedt on inna droga. Na poczatku zostata
ukazana procedura wdrozenia, wraz z jej uwarunkowaniami i szczeg6towa
charakterystyka jego poszczegdlnych etapow. Nastepnie scharakteryzowano
prébna eksploatacje systemu informatycznego - poczawszy od prac przygo-
towawczych poprzez charakterystyki metod (réwnolegta, pilotowa, prébna)
oraz poréwnanie ich cech podstawowych. W koricowej czesci rozdziatu zajeto
sie etapem eksploatacji systemu informatycznego, podzielonym tu na fazy:
uzytkowania, obstugi i doskonalenia. Kazda z faz jest oddzielnie charak-
teryzowana, dodatkowo autor zatgcza uwagi na temat potrzeby ochrony
dostepu do systemu.

Czes¢ druga ksiazki pt. Systemy informatyczne obiektéw gospodarczych jest
jej najobszerniejszym fragmentem. Spowodowane jest to faktem, ze znajduje
sie w niej charakterystyka poszczegélnych typéw systeméw informatycznych,
ktérych zastosowanie jest weryfikowane przyktadami. Dokonano ciekawego
zabiegu redakcyjnego - niemal wszystkie (poza pierwszym i ostatnim)
rozdziaty tej czesci majg identyczng strukture. Skiadajg sie z dwdch pod-
rozdziatdbw obejmujacych charakterystyke og6lng danego rodzaju systemu
oraz przyktady zastosowan. Rozdziat pierwszy ma charakter wprowadzajacy
i taczacy z czescig poprzednig. Ostatni dotyczy najbardziej ztozonej klasy
systemdw, nie stanowi natomiast podsumowania tej czesci. Nie jest dla mnie
jasne kryterium, wedtug ktérego zdecydowano sie na kolejno$é prezentacji
poszczegblnych rodzajéw systemoéw, wyglada ona na catkowicie dowolna.

Pigty rozdziat (a pierwszy czesci drugiej) zatytutowany Istota systemow
informatycznych obiektow gospodarczych dotyczy w catosci charakterystyki,
typologii i rozwoju systeméw informatycznych organizacji. Rozdziat roz-
poczyna sie od identyfikacji pojecia informatycznych systeméw obiektow
gospodarczych, modelu obiektu gospodarczego, systemu informacyjnego
i jego obszaréw zastosowan w zaleznosci od réznych charakterystyk obiektu
(wielkosci, branzy itp.). Obszary zastosowan dla $rednich i duzych organi-
zacji sg ilustrowane przyktadem z systemu Unit4 Teta. Rozwoj systeméw
informatycznych obiektu gospodarczego przedstawiono z punktu widzenia
autorskiej koncepcji generacji rozwojowych. Jest to niewatpliwie koncepcja
ciekawa, $wieza, jednakowoz moze byé nie do konca jasna dla studentéw.
Druga czes$¢ rozdziatu pigtego koncentruje sie na typologii i charakterystyce
0go6lnej poszczegdlnych rodzajow systeméw wedtug kryteriéw stosowanych
w uprzednio wydanym podreczniku. Jako pierwsza wystepuje klasyfikacja
wedtug obszaréw zastosowan, dominujgca w konstrukcji nastepnych rozdzia-
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t6w czesci drugiej. Koncowa czes¢ rozdziatu odnosi sie do umiejscowienia
poszczeg6lnych rodzajow systemow na ,,mapie” czesci drugiej, do ktorej
stanowi swoiste wprowadzenie. Niewatpliwie jest to rozdziat i dobrze, i inte-
resujaco napisany. Brakuje mu jednak przemyslanej koncepcji ,,sprzedania”
zawartych w nim tresci docelowemu odbiorcy. Jest on zbyt intelektualny i zto-
zony jak na przecietnego studenta kierunkéw ekonomicznych i zarzadzania.
W rozdziale széstym pt. Systemy biurowe skoncentrowano sie, zgodnie
z tytutem, na opisie dziedziny dziatania, funkcjonowaniu i przyktadach
dziatania tego typu systeméw. Rozdziat rozpoczyna sie od charakterystyki
zakresu czynnosci biurowych, organizacji biura oraz specyfiki jego dziatal-
nosci, wraz z wykorzystaniem urzadzen uzupetniajacych funkcje systemow
komputerowych. Nastepnie dokonywana jest klasyfikacja systemdw biuro-
wych i prezentacja cech charakterystycznych ich podstawowych rodzajéw.
Rozdziat ten sprawia wrazenie niekompletnego. Nie ma w nim typowych,
charakterystycznych funkcjonalnosci systeméw biurowych. Brak jest zazna-
czonej odrebnosci tych systeméw od innych rodzajow systeméw informa-
tycznych. Kolejny raz okazuje sig, ze to co jest najprostsze, jest szalenie
trudne do opisu.
Rozdziat siodmy nosi tytut Systemy informatyczne logistyki. Podobnie jak
w rozdziale poprzedzajacym poczatkowo opisane sg podstawowe procesy
logistyczne zachodzace w przedsiebiorstwie, a nastepnie systemy je obstu-
gujace. Odnosze natomiast wrazenie, ze pojecie logistyki jest tu odniesione
gtéwnie do obiektéw gospodarczych dziatajacych w sferze produkcyjnej.
W rozdziale 6smym zatytutowanym Systemy marketingu i sprzedazy autor
charakteryzuje systemy dotyczace dziatalnosci, generalnie rzecz biorac, han-
dlowej. Autor wychodzi od definiowania podstawowych kategorii z tego
zakresu: marketingu, sprzedazy i serwisu, nastepnie zgodnie z tym podziatem
opisuje system informatyczny obstugi klienta i jego funkcjonalnosci w trzech
analizowanych przypadkach. Koncowka pierwszego podrozdziatu zawiera
wskazanie kierunkéw rozwoju systemow obstugi klienta. Przyktady zasto-
sowan ograniczono do trzech przypadkéw: obstugi marketingu (w systemie
CRM), tradycyjnego systemu sprzedazowego oraz sprzedazy za posrednic-
twem sklepu internetowego (zastosowania dobrano z branzy piekarskiej).
W dziewigtym rozdziale - Systemy sfery wytwarzania - autor zmierzyt sie
z ambitnym tematem dotyczacym najdtuzej istniejgcych przemystowych sys-
temow zintegrowanych. Wydaje sieg, ze autor wyszedt jednak z tego obronng
reka. Rozdziat zaczyna sie od specyfikacji wptywu TI na sektor wytworczy,
definicji systemu sfery wytwérczej i specyfikacji ich zadan. Nastepnie autor
podaje genealogie i - w syntetyczny spos6b - kierunki rozwoju systeméw
sfery wytworczej wraz z charakterystyka wybranych rodzajow systemoéw oraz
lista grup funkcjonalnosci, ktére powinny te systemy zapewnié. W czesci
dotyczacej przyktadéw zastosowan ukazano je w okreslonej uprzednio
sekwencji wyrdznionych operacji procesu produkcyjnego (od planowania
procesu produkcji po rozliczanie produkcji i zbyt).
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Kolejny z rozdziatéw, Systemy informatyczne rachunkowosci, jest prezen-
tacjg grupy najdtuzej istniejagcych, najbardziej na ogét deterministycznych
systemow informatycznych. Na poczatku rozdziatu ukazano og6lne zasady
rachunkowosci i w odniesieniu do nich typologie systemoéw informatycznych
rachunkowosci oraz strukture i przeptywy informacji, a takze podstawowe
funkcjonalnosci w ramach podsystemoéw i modutéw wystepujacych w tym
typie systeméw. W podrozdziale praktycznym przedstawiono system rachun-
kowosci dla matych oraz srednich i duzych firm. W pierwszym przypadku
pokazano dziatanie modutu finansowo-ksiegowego. W drugim - relacje
pomiedzy modutami (czy podsystemami) ewidencji materiatowej, modutem
finansowo-ksiegowym oraz analiz finansowych.

Rozdziat jedenasty pt. Systemy zarzadzania zasobami ludzkimi dotyczy
procesdw zarzadzania kadrami. Rozpoczyna sie od specyfikacji gtéwnych
funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi: rekrutacji, ewidencji, podziaty kom-
petencyjne, szkolenia itp. Nastepnie przedstawiono mozliwo$¢ realizacji tych
funkcji przez systemy informatyczne. W czesci praktycznej ukazano przyktady
zastosowarn systeméw informatycznych w zakresie ewidencji i wynagradza-
nia pracownikéw. Wydaje mi sie jednak, ze zbyt mato znajduje sie w nigj
odniesien do gospodarki elektroniczne;j.

Rozdziat dwunasty nosi tytut Systemy zarzadzania majatkiem trwatym.
W czesci teoretycznej przedstawiono zatozenia funkcjonalnosci zarzadzania
majatkiem trwatym w sferze wytwérczej i ich relacje z systemem finansowo-
-ksiegowym. Nastepnie prezentowane sg kryteria podziatu i rodzaje poszcze-
gblnych systeméw zarzadzania majatkiem trwatym. Nastepnie charaktery-
zowane sg funkcjonalnosci poszczeg6lnych modutéw wchodzacych w skiad
systemu zarzadzania majatkiem trwatym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
funkcjonalno$ci system6éw utrzymania ruchu. W drugiej czesci rozdziatu
znajduja sie wybrane przyktady zastosowan: dla systeméw jednomodutowych
dla MSP oraz dla duzych firm. Dodatkowo w koncowej czesci rozdziatu
okreslono funkcjonalnosci systemu zarzadzania infrastrukturg IT. Spos6b
prezentacji i opisy merytoryczne nie budzg wiekszych zastrzezen.

W rozdziale trzynastym o tytule Systemy informacyjne kierownictwa rozpa-
trzono nieco inny proceduralnie i koncepcyjnie rodzaj systeméw - systemy
wspomagania decyzji podejmowanych na szczeblu kierowniczym. Poczatkowe
czesci rozdziatu sa poswiecone analizie proceséw decyzyjnych w organizacji
oraz, sygnalnie, systemow ich obstugujacych. Nastepnie wyspecyfikowano klasy
systemow i ich charakterystyki oraz podej$cia do problemu wspomagania kadry
kierowniczej. Prezentowane w drugim podrozdziale przyktady dotycza gtéwnie
wykorzystania raportow standardowych i otrzymywanych ad hoc, generowaniu
prostych regut decyzyjnych w zakresie wnioskéw kredytowych oraz aplikacji
map poje¢ w zakresie analizy wskaznikdw ekonomicznych. Zabrakto mi analizy
systemdéw eksperckich oraz szczeg6towej analizy systemoéw Bl.

Cze$¢ trzecia ksigzki zatytutowana Wybrane problemy informatyzacji
sktada sie z czterech rozdziatéw. Jej charakter jest najbardziej luzny spo-
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$rod wszystkich czesci pracy. Ogranicza sie do prezentacji czterech do$¢
dowolnie wybranych probleméw z zakresu implementacji systeméw: eko-
nomiki i bezpieczenstwa oraz zarzadzania wspomaganiem przedsiewzieé
informatycznych i zarzadzania przedsiewzieciami IT.

Rozdziat czternasty pt. Komputerowe wspomaganie realizacjiprzedsiewzie¢
informatycznych dotyczy systemdw pozostajacych jakby z boku gtéwnych Scie-
zek rozwojowych systeméw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie.
Czes¢ teoretyczna tego rozdziatu rozpoczyna sie od prezentacji wyjatkowej
ztozonosci informatycznych przedsiewzie¢ rozwojowych i wynikajacej stad
koniecznosci ich komputerowego wspomagania. Szczeg6lng uwage zwrdcono
na kwestie komunikacji z uzytkownikami koricowymi projektowanych syste-
mow. Cze$¢ druga tego rozdziatu ukazuje za$ bardziej metodyki niz narze-
dzia stuzace wspomaganiu etapow cyklu zycia systeméw informatycznych.

W kolejnym rozdziale, zatytutowanym Komputerowe wspomaganie zarza-
dzania przedsiewzieciami i zasobami IT, zajeto sie systemami i nawet techni-
kami zawartymi w systemach informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
projektem. Niekoniecznie informatycznym. Nie jestem pewien, czy opisywa-
nie w tym momencie znanych i uznanych technik CPM, PERT, wykresow
Gantta, CPM itd. jest najlepszym pomystem. Niewatpliwie wspomaganie
realizacji systemu informatycznego (analiza i projektowanie systemu infor-
matycznego, zarzadzanie projektem informatycznym, inzynieria oprogramo-
wania itp.) jest szalenie istotna dziedzing dziatania w zakresie informaty-
zacji obiektu informatycznego. Tyle tylko, ze w podreczniku na ten temat
wymaga to zdefiniowania, rozréznienia, uporzadkowania przynajmniej tych
pojec¢ i systemOw z nimi zwigzanych. Po to zeby kwestie zwigzane z tym
zagadnieniem nie pojawiaty sie np. w trzech rozdziatach, z czego jeden
z nich - wiasnie ten - wydaje sie wyrwany z kontekstu.

W rozdziale Ekonomika przedsiewzie¢ informatycznych zajeto sie efek-
tywnoscig wykorzystania systemoéw informatycznych. Na poczatku zostaty
przedstawione cel i procedura oceny efektywnosci przedsiewzie¢ infor-
matycznych oraz podstawy fazowy model pomiaru i oceny efektywnosci.
Nastepnie charakteryzowane sg metody tradycyjne (finansowe) badania
i oceny efektywnosci IT, wyrdzniajagc metody statyczne i dynamiczne, oraz
ich wady i zalety. W ostatniej czesci rozdziatu prezentowane sa metody
zorientowane na badanie inwestycji innowacyjnych - TCO, metoda informa-
tycznej karty wynikéw ITSC oraz metoda dynamiki informacji (IE) - oraz
ich wady i zalety dla badania efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych.
Wydaje sie, ze autor zawart w tak krotkim tekscie wszystko, co na ten
temat mozna byto napisac.

Ostatni z rozdziatow nosi tytut Bezpieczenstwo systemdw informatycznych.
Poswiecony jest zagrozeniom bezpieczenstwa systemdéw informatycznych oraz
metodom zapobiegania tym zagrozeniom. Konstrukcja rozdziatu jest stan-
dardowo stosowana w tego typu zagadnieniach: formutowanie zasad bez-
pieczenstwa, identyfikacja zagrozen, definiowanie systemu bezpieczenstwa,

178 Problemy Zarzadzania vol. 11, nr 1 (40), t. 1, 2013



Recenzje

specyfikacja metodyk i technik ochrony informacji w systemach informa-
tycznych. Gdzie$ po drodze powinno byé zapewne umieszczone rozroznie-
nie pomiedzy technikami zapewnienia bezpieczeristwa, systemami ochrony
bezpieczenstwa a polityka bezpieczenstwa i dobrze by byto, gdyby wyraz-
nie opisa¢ je w tekscie. Zagrozenia opisano w sposéb bardzo syntetyczny
i - moze to zreszta dobrze - najwiecej miejsca przeznaczajac na metody
i techniki ochrony informacji. Dzieki temu najwazniejsze, wybrane metody
zostaty przedstawione w dostatecznie szczeg6towy sposéb.

Prace wienczy jednostronicowe zakorczenie, zawierajace zwrécone do
przysztego czytelnika podsumowanie zawarto$ci oraz zapewnienie o kon-
tynuacji modyfikacji publikacji wraz z postepujagcym rozwojem technologii
informacyjnych.

Jak pisano wczes$niej, skoordynowanie pozycji, zwkaszcza dydaktycznej,
pisanej przez dwanascie oséb jest zawsze przedsiewzieciem karkotomnym
i narazonym z gory na duze ryzyko. | nie dotyczy to tylko rynku wydawni-
czego w Polsce. Podobne problemy mozna dostrzec w najlepszych seriach
wydawnictw o charakterze dydaktycznym na catym Swiecie. Redaktorom
tego wydania udato sie z tego wyjs¢ prawie obronng reka. ,,Prawie” oznacza
w tym przypadku gtéwnie jedynie nieco nieréwny poziom merytoryczny i sty-
listyczny poszczegélnych rozdziatéw, co sie zawsze moze zdarzy¢. Niemniej
nalezg sie im gratulacje z powodu stworzenia najnowszego w tym momen-
cie podrecznika do nauczania o problemach zwigzanych z informatyzacja
obiektu gospodarczego.

Recenzowana ksigzka jest bardzo ciekawym i nowocze$nie napisanym
oraz skonstruowanym podrecznikiem z zakresu informatyki ekonomicznej.
Na pewno stanie sie istotng pomocg dydaktyczng na wyktadach i éwicze-
niach dla studentéw na wydziatach, gdzie w programie wystepuja przedmioty
zwigzane z informatyka gospodarcza. Ponadto moze sie staé cenng pozycija
dydaktyczng dla szerokiego grona odbiorcéw nie tylko akademickich, ale
takze wywodzacych sie z kregdw praktyki gospodarczej.

Korczak, J., Dyczkowski, M. i tukasik-Makowska, B. (red.), (w druku).
Informatyka ekonomiczna. Cze$¢ Il. Informatyzacja obiektu gospodarczego.
Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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