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Pierwszym celem ninigjszego artykutu jest skupienie sie na. powodach, dia ktdrych warto jest prove-
dzi¢ badania jakasciowe w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw. Autorka wekazata szereg cech
charakterystycznych smali businessu, ktdre mogg ukierunkowet decyzje badacza o przyjeciu okreslonej
strategii badawczej (jstotna jest takze kwestia sposobu postawienia pytania badawczego). Drugim przyje-
tym celem jest wyjasnienie pojecia interpersonalnych kompetendi komunikacyjnych badacza osadzonego
w metodologii jakoscionej oraz wskazanie, na ile sa one istotne dla badar podejmovenych w obszarze
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Interpersonalne kompetencje komunikacyjne badacza w badaniach jakos$ciowych...

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach wiele sie dyskutuje nad uprawomocnieniem metodologii
wykorzystujacej jakosciowe metody pozyskiwania i analizy danych w polskiej
nauce. Metodologia ta zyskata sobie goracych zwolennikdw, jak i zagorzatych
przeciwnikdw. Debata ta, wedtug stéw D. Jemielniaka (Jemielniak, 2012),
przyniosta duzg korzys¢ badaczom jakosciowym w postaci jasnego zdefiniowa-
nia paradygmatu, ktory okresla sposob postrzegania rzeczywistosci spotecznej
przez badacza. Przyjecie paradygmatu interpretatywnego ma istotny wptyw na
przyjete cele badan, ich strukture (np. odrzucenie hipotez, wstepnych modeli
teoretycznych), sposéb zapewnienia prawomocnosci badan oraz role, jakie
przyjmuja w procesie badawczym zaréwno badacz, jak i badany.

Ciekawym pytaniem, ktére towarzyszy mi od poczatku mojej pracy
badawczej z wykorzystaniem metod jakosciowych, jest pytanie o interperso-
nalne kompetencje komunikacyjne badacza. Przyjecie zatozenia co do tego,
ze rzeczywisto$¢ spoteczna ma charakter subiektywny, ze zmienia sie ona
dynamicznie, nie zawsze intencjonalnie i Swiadomie, powoduje, ze metody
statystyczne nie sg w stanie uja¢ zjawiska ,,w ruchu”. Skoro spotecznosci
i jednostki sg ,,wszech$wiatami rozumienia”, jedyna droga do ich zrozumie-
nia jest adaptacja do specyficznych koddéw komunikacyjnych, za pomoca
ktérych ,,udostepniajg” siebie innym. Specyficznych, bowiem jednostkowych
i niepowtarzalnych dla kazdego badanego.

To, co wydaje sie interesujace, to rozwazenie, czy badacz mozne stosowac
z dobrym rezultatem r6zne odmiany wywiadu i obserwacji, bez uwzgled-
nienia swojego poziomu interpersonalnych kompetencji komunikacyjnych
- uwrazliwienia na Srodowisko spoteczne, umiejetnosci adaptacji, pozyski-
wania zaufania. W polskiej i zagranicznej literaturze naukowej w obszarze
metodologii jakosSciowej odnalez¢ mozna wiele sugestii dotyczacych zastoso-
wania narzedzi badawczych oraz roli badacza, co posrednio moze stanowié
wskazdéwke co do istoty wymaganych kompetencji komunikacyjnych.

W niniejszym artykule chciatabym w pierwszej kolejnosci skupié sie na
powodach, dla ktérych warto jest prowadzi¢ badania jakosciowe w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw oraz wyjasni¢, dlaczego poziom kompe-
tencji komunikacyjnych badacza jest szczeg6lnie wazny w tym kontekscie.
Po drugie za$ chciatabym wskazaé, co rozumiem przez pojecie kompetencji
komunikacyjnych badacza osadzonego w metodologii jakosciowej oraz opisaé
konkretna wiedze i umiejetnosci sktadajgce sie na to pojecie.

2. Mate przedsiebiorstwa w perspektywie badan jako$ciowych

Mate przedsiebiorstwa stanowig specyficzny obiekt badan. Po pierwsze,
nie jest uzasadnione, aby traktowaé je na réwni ze $rednimi przedsiebior-
stwami lub korporacjami, ze wzgledu na réznice wystepujagce na poziomie
kultury organizacji i struktury organizacji. Postrzeganie matych firm na pod-
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stawie tylko kryterium ilosciowego, jak wskazuje B. Glinka i S. Gudkowa
(2012, s. 29), moze doprowadzi¢ do btednych wnioskéw. Ich specyfika zasa-
dza sie bowiem na aspektach jakosciowych. Innymi stowy, mate przedsiebior-
stwa nie sg po prostu mniejszymi wersjami tych duzych lub gigantycznych
firm. Po drugie, jak pokazuja badania, w duzej mierze przystosowanie sie
do okreslonych warunkéw rynkowych odbywa sie poprzez stosowanie intu-
icyjnych metod zarzadzania, ktore stopniowo zostajg zastepowane metodami
ragonalnymi opartymi na doswiadczeniu i wiedzy (Stosik, 2005). Po trzecie,
mate przedsiebiorstwa, ze wzgledu na ograniczonos$¢ kapitatu i zasieg gtow-
nie lokalny, aby przetrwa¢ w turbulentnym otoczeniu muszg nieustannie sie
doskonali¢ i uczyé, co z kolei implikuje duza dynamike zmian.

Kultura organizacyjna matych przedsiebiorstw charakteryzuje sie par-
tycypacja wszystkich jej cztonkéw w ustalaniu kierunku, w jakim zmierza
przedsiebiorstwo (Organa i Goralski, 2009), co wigzaé sie moze, cho¢ nie
musi, z demokratycznym sposobem podejmowania decyzji. Cytowane powy-
zej B. Glinka i S. Gudkova wskazujg na wystepowanie scistego zwigzku
pomiedzy przedsiebiorstwem a osobg przedsiebiorcy (2012, s. 29). | jest to
zwigzek niemalze organiczny, jak mozna stwierdzi¢ po lekturze ksigzki Moja
historia, moja firma autorstwa M. Zawadki i U. Hoffmann (2012), w ktorej
przedsiebiorcy snujg wtasne opowiesci. Przedsigbiorstwo jest odzwierciedle-
niem nie tylko wartosci i celéw swojego twércy, ale niejednokrotnie takze
jego osobowosci. Wiasciciel ,,stwarza” swoje przedsiebiorstwo niejako ,,na
swodj obraz i podobienstwo”. Niejednokrotnie réwniez firma konczy swoj
zywot wraz z koficem zainteresowania lub zycia wiasciciela. Jak wskazuja
B. Glinkai S. Gudkova (2012, s. 30), w matych przedsiebiorstwach zazwyczaj
nie wystepuja formalne procedury pozwalajace na funkcjonowanie firmy
pod nieobecno$¢ wiasciciela. A. Stosik zwraca réwniez uwage na postaé
entraprenera, wiasciciela firmy przedsiebiorczej, ktéry bedac przywaddca,
jest kreatorem zmiany, wytycza nowe drogi rozwoju organizacji, stwarza
warunki i atmosfere wspdtpracy, zwiekszajac w ten sposéb motywacje pra-
cownikéw i aktywizujac do dziatania (Stosik, 2005). Jego osobowo$¢ i sposob
komunikacji z pracownikami bezposrednio oddziatuja na charakter kultury
przedsiebiorstwa i wszelkie jego funkcje (Jaworski, 2011).

Partycypacyjnemu sposobowi zarzadzania organizacjg sprzyja mato for-
malny charakter relacji przetozonego z podwiadnymi (Barabasz, 2009).
Zmniejszenie dystansu wiadzy rodzi wiele nieformalnych kontaktéw opar-
tych na ich codziennym natezeniu, bezposredniosci oraz, bardzo czesto,
na relacji przyjazni. To z kolei powoduje, ze znaczenie pracownika jest tu
duzo wieksze niz w duzych firmach zaréwno z punktu widzenia dziatan
organizagqi, jak i odczu¢ samego jej uczestnika. Dlatego tez smali business
ceni dobrych pracownikéw, a pozbywa sie tych sprawiajagcych problemy.
Jezeli w duzych firmach ten ostatni ma niewielkie przetozenie na kierunek
w jakim zmierza firma, w matej organizagi moze on skutecznie zblokowaé
na przyktad wprowadzanie zmian (Organa i Gorski, 2009). A zmiany sg
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warunkiem sine qua non przetrwania matych przedsiebiorstw niedysponu-
jacych zazwyczaj wystarczajagcymi zasobami pozwalajgcymi im na przedtu-
zanie sytuaq'i, w ktérej z réznych przyczyn nie jest generowany zysk. Mate
przedsiebiorstwa cenig pracownikéw réwniez dlatego, ze nie sta¢ ich na
zatrudnianie specjalistow na state (por. Glinka i Gudkowa, 2012; Glinka
i Gulan, 2012). Jak pokazujg badania literaturowe przeprowadzone w tym
kierunku przez B. Kotosowska (2013), wiasciciele przedsiebiorstw rzadko
kiedy dysponuja znajomoscia wielu zagadnien z zakresu zarzadzania, w tym
wiedza fachowa na temat finanséw czy marketingu. W duzych organizag'ach
w tym przypadku mozna zastosowac outsourcing. Mate przedsiebiorstwa,
ze wzgledu na ograniczony dostep do zasob6w finansowych, nie korzystaja
z tej mozliwosci. Co wiecej, mali przedsiebiorcy majg niewiele formalnych
zrodet wiedzy, a zatem nawet jesli chcieliby sie doksztatcaé, znajdujac na
to czas, to trudno byloby im znalez¢ wartoSciowe odniesienie w literatu-
rze naukowej, ta bowiem koncentruje sie gtdwnie na metodach, zasadach
i koncepcjach zarzadzania odpowiednich dla firm $rednich i duzych (Glinka
i Gulan, 2012, s. 229).

Elastycznos¢, szybka reakcja na zmiany w otoczeniu czy dostosowywanie
sie do preferencji konkretnych klientdw, wynikajace ze specyficznych cech
struktury, to przewaga matych przedsiebiorcow nad duzymi. Jak podaje
J. Jaworski (2011), firmy w sektorze MSP wprowadzajg w zycie 75% nowosci
w ciggu 2 lat. Mate przedsiebiorstwa charakteryzuja sie wysoka zdolnoscig
do zagospodarowywania nisz rynkowych - 80% z tego sektora to firmy
niszowe (Jaworski, 2011). Wiaczajac do charakterystyki matych i $rednich
przedsiebiorstw duzy obszar zarzadzania opartego na intuicji, otrzymujemy
twory, ktére mozna opisywaé poprzez mndstwo specyficznych dziatan, szyb-
kich zmian, szczeg6lnych klientdw, unikalnych strategii sprzedazowych itp.

Rekapitulujac, mate i $rednie przedsiebiorstwa sg specyficznym obiektem
badan naukowych. Co przemawia za potrzebg wdrazania w ich naukowym
poznawaniu nie tylko metod ilosciowych, ale takze jakosciowych? Po pierw-
sze, metody jako$ciowe sprawdzajg sie w badaniu tzw. deviant cases (Silver-
man, 2007), czyli zjawisk nowych, swoistych. Odwotujac sie do faktu, ze wiele
sposrdd firm sektora MSP funkg'onuje w niszach rynkowych i aby na tym
rynku sie utrzymac podejmuje wiele niestandardowych dziatan, niemajacych
analogii w otoczeniu, jest to wystarczajaco dobry powdéd, aby wdrozy¢ metody
badan jakosciowych. Po drugie, duza dynamika zmian smali businessu powo-
duje, ze wiele zjawisk jest stabo uchwytnych dla metod statystycznych. Po
trzecie za$, w smali businessie istnieje duza przestrzen wiedzy niejawnej,
nieuswiadomionej i niezwerbalizowanej przez cztonkéw tych organizacji.
Jest to wiedza wytworzona w wyniku do$wiadczen przejawiajaca sie poprzez
umiejetne dziatanie. Ten rodzaj wiedzy mozna ,,pochwycié¢” albo poprzez
obserwacje, albo poprzez wstuchiwanie sie w opowiesci organizacyjne.

Dlaczego poziom kompetencji komunikacyjnych badacza osadzonego
w metodologii jako$ciowej moze by¢ szczeg6lnie wazny w kontekscie badan
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matych przedsiebiorstw? Do pewnych wnioskéw mozna doj$é po lekturze
licznych sprawozdan badawczych ukazujgcych sie na tamach literatury nauko-
wej ostatnich lat.

Po pierwsze, mali przedsiebiorcy charakteryzujg sie zadziwiajaco niska
samooceng w obszarze posiadanej wiedzy czy whasnych osiggnie¢ (o czym
bede wspominaé takze w rozdziale nastepnym). W ten sposob badania
0 charakterze deklaratywnym, prowadzone na przyktad za posrednictwem
kwestionariusza ankiety (wszystko jedno, czy z wiekszoscig pytan zamknie-
tych czy otwartych) nie sa w stanie nakresli¢ prawdziwego obrazu organizacji
»Zrosnietej” z ludzmi. Przedsiebiorcy sg w stanie fatwo oszuka¢ narzedzie.
Nawigzujac z badanym zywy kontakt, dajac mu petng swoja uwage, jesteSmy
w stanie przekona¢ go do odstoniecia siebie, zaakceptowania oraz popatrzenia
na swoje dziatania z szerszej perspektywy. To ostatnie staje sie wynikiem gry
pomiedzy badanym i badaczem, swoistej wymiany - badany, tak jak mozemy
0 tym sie przekonaé, czytajgc prace M. Zawadki i U. Hoffmann (2013),
otrzymuje w zamian poszerzong wizje swoich dokonan i dopiero poprzez
opowies¢ o sobie w konteks$cie przedsiebiorstwa nabywa pewnosci siebie.

Po drugie, bezposredni kontakt jest jedyna wiasciwie technikag pozwala-
jaca na wykorzystanie wiedzy milczacej, niejawnej, ktéra niuansuje rzeczy-
wisto$é (Creswell, 2013, s. 211). W sytuacji, gdy cztowiek i przedsiebiorstwo
tworzg jednos$¢, doswiadczenie jednostki, jej percepcja stajg sie doswiadcze-
niem i optyka organizacji. Zwracanie uwagi na wielo$¢ sygnatow ze strony
badanego moze spowodowaé, ze prosta z pozoru wypowiedzZ nabiera giebi
lub odmiennego sensu poprzez pryzmat na przyktad mowy ciata lub specyfiki
kanatu wokalnego. Interpersonalne kompetenge komunikacyjne badacza na
wysokim poziomie pomagaja w ukazaniu niezwyklej ré6znorodnosci matych
przedsiebiorstw, docierajac do jej zrodet - wyobrazni, kreatywnosci, orygi-
nalnych i niespotykanych pomystéw.

3. Istota interpersonalnych kompetencji komunikacyjnych
badacza w badaniu jako$ciowym

WSrod réznorodnych metod badawczych metodologii jakosciowej mozna
wyroznic te, ktére bezposrednio angazujg kompetencje komunikacyjne bada-
cza, jak i te, ktore nie wymagaja od niego bezposredniego kontaktu z zywym
cztowiekiem (analiza dokumentéw, materiaty audiowizualne). Do tych pierw-
szych, na ktorych skupi sie rbwniez moja uwagaw niniejszym artykule, nalezg
wywiad i obserwacja. Badacz nie moze ,,ukry¢ sie” za narzedziem jak badacz
w metodologii iloSciowej, jego rolg jest ,,wyjscie na pierwsza linie frontu”.
Z tej perspektywy, aby moc w petni wykorzysta¢ mozliwosci wspomnianych
narzedzi badan jakosciowych, waznym elementem kompetenq'i naukowca
powinny by¢ wiasnie interpersonalne kompetencje komunikacyjne.

W konteks$cie moich wieloletnich zainteresowan organizacja wielokultu-
rowg i kompetencjami miedzykulturowymi cztonkéw organizaq'i nasuneta mi
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sie mysl o bliskosci kompetenqi miedzykulturowych i kompetencji komuni-
kacyjnych badacza stosujacego metody jakosciowe w procesie badawczym.
Wynika to, w moim odczuciu, z jego orientacji na rzeczywistos¢ oraz ze
specyfiki sytuaq'i, w jakiej znajduje sie badacz w terenie.

W pierwszym przypadku podobienstwo zwiazane z mozliwym przyjeciem
przez badacza optyki paradygmatu interpretatywnego (konstruktywistycznego).
Jest to wybdr, ktéry powinien by¢ w petni uswiadomiony, cho¢ jak pokazuje
praktyka, nie zawsze tak w istocie jest. Z naukowego punktu widzenia bowiem
dowolnos¢ w praktyce badawczej, jak pisze B. Slawecki, jest niedopuszczalna,
poniewaz najczesciej prowadzi do niespojnosci zatozen filozoficznych (2012,
s. 601). Tymczasem zatozenia ontologiczne i epistemologiczne stanowig osnowe
interpretowania pozyskanych danych i pozniejszych wnioskéw. W orientacji
rozumiejacej, inaczej niz w podejsciu funkcjonalistycznym, obiekt badany
w oczach badanego jest aktywnym podmiotem, bedacym ,indywidualnym
wszech$wiatem rozumienia”, a zatem jest on uprawniony do tworzenia inter-
pretacji rzeczywistosci i nadawania jej znaczeA. W ten spos6b badacz styka
sie z odmiennym uniwersum aksjologicznym i epistemologicznym, spotyka sie
z Innym. Ten Inny wymyka sie teoriom i siatkom pojeciowym, gdyz postulatyw-
nie nie istniejg one jeszcze w momencie spotkania. Hermeneutyka, kierunek
filozoficzny lezacy u podstaw ontologicznych metodologii jakoSciowej, zaktada,
ze rzeczywisto$¢ jest zmienna i dynamiczna, podobnie jak znaczenia, kt6re
cztowiek jej nadaje. Badacz jest w stanie zatem jg ,,zamrozi¢” na chwile,
opisujac ja w danym czasie, a obraz ten jest inny od jej stanu ,,na chwile
przed” i ,,na chwile po” (co, nota bene, stanowi gtdwny argument przeciwko
prawomocnosci badan jakosciowych jej oponentéw). Dlatego tez nie zaleca sie
przyjmowania stanowisk teoretycznych czy formutowanie hipotez badawczych
przed przystapieniem do badan. Zaréwno w tradycji etnografii, fenomenologii,
etnometodologii, badaniach biograficznych, case study, jak i teorii ugrunto-
wanej zrozumienie wytania sie z danych empirycznych (Konecki, 2000). Tym
samym, bardzo cenna jest wrazliwo$¢ badacza na owe odmienne wszechswiaty
ludzkie badz organizacyjne, swoista naiwno$¢ poznawcza charakteryzujaca sie
odrzuceniem wszelkich przedzatozen.

Sytuacja, w jakiej znajduje sie badacz wzgledem samych badan oraz
badanego, nie musi sie wigzaé z przyjeciem okre$lonej postawy filozoficz-
nej, ale z okreslonym dziataniem badawczym. Wspéiczesne refleksje nad
metodologig badan wskazujg na mozliwos¢ stosowania réznorakich metod
ilosciowych i jako$ciowych jako uzupetniajacych, co w fazie zbierania danych
moze byé niejako niezalezne od przyjetej ontologii i epistemologii (por.
Creswell, 2013; Slawecki, 2012; Konecki, 2000). B. Slawecki wskazuje na
trzy mozliwe postawy badaczy wzgledem zagadnienia taczenia metod ilo-
sciowych i jakosciowych: purysci, sytuacjonisci (oddzielaja poglady badacza
od okre$lonej sytuacji badawczej) i pragmatycy, przy czym dwa ostatnie typy
dopuszczajg taczenie ze sobg metod. J. Creswell wyrdznia wrecz obok strate-
gii iloSciowych i jakosciowych osobng strategie badawcza - mieszang (2013).
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| tak, odnoszac sie do sytuaqi badacza w trakcie prowadzenia badan,
angazuje sie on w badanie, stajac sie - chcac czy nie chcac - wspottworca
budowania znaczen, zmieniajac rzeczywistos¢ zastang poprzez swoja obec-
nos¢. Jednoczesnie bierze na siebie duzg odpowiedzialno$¢ zwigzang z tym
procesem, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej zostanie stworzony model
rzeczywistosci wirtualnej, tak jak wyobraza ja sobie badacz. Warto$cig bada-
nia jakosSciowego jest bowiem przedstawienie danego fragmentu rzeczywi-
stosci tak, jak widzi jg i rozumie badany. Istota metod jako$ciowych jest
whnikniecie w badang rzeczywistos¢ i zobaczenie jej w kontekscie.

Traktujagc kompetencje komunikacyjne badacza szeroko, a nie tylko
poprzez pryzmat umiejetnosci dostrajania sie na poziomie jezyka czy mowy
ciata do badanych, mozna dostrzec subtelne podobieristwo do kompeten-
cji miedzykulturowych. W jednym z artykutéow zdefiniowatam te ostatnie

w rozumieniu waskim jako posiadany zasob wiedzy i umiejetnosci prak-

tycznych w okre$lonym obszarze - w tym wypadku chodzi o dyspozycje

do podejmowania wtasciwych decyzji komunikacyjnych w relacjach z pod-
miotami nalezacymi do obcego kregu kulturowego. Jednak kompetencje
miedzykulturowe to takze, poza znajomoscia ,,narzedzi” komunikacyjnych,
okreslony sposéb percepcji $wiata, ukierunkowany na rozszerzanie perspek-

tyw myslenia, co poszerza definicje (Gajek, 2011).

Po pierwsze, podobieAstwo dotyczy obszaru umiejetnosci potrzebnych

w interakcji z drugim cztowiekiem - badacz nie komunikuje, lecz komu-

nikuje sie z badanym. Nie mozna, moim zdaniem, bagatelizowa¢ zasobow

interpersonalnych badacza, takich jak samo$wiadomos¢ (aspekt indywidu-
alny), autoprezentacji (aspekt relacyjny) i umiejetnosci retoryczne (aspekt
techniczny).

Po drugie, ,,obcym kregiem kulturowym” dla badacza osadzonego

w metodologii jakosciowej sg z zatozenia organizacja, jej fragment lub

badana jednostka. Na podobnej zasadzie jak w przypadku kompetencji mie-

dzykulturowych, waznym elementem kompetencji komunikacyjnych badacza
jest tutaj wrazliwos¢ na Inno$¢, stronienie od przedwczesnych zatozen i, co
za tym idzie, pewna powsciagliwos¢ w natychmiastowych interpretacjach.

S. Magala w konteks$cie kompetencji miedzykulturowych wskazuje na swoiste

»metaprogramy”, ktére czynig kompetenge miedzykulturowe w petni funk-

cjonalnymi, nieograniczonymi do miejsca, czasu lub specyficznego kontekstu

(por. Magala, 2005).

Nalezy do nich:

- kreatywnos$¢ w taczeniu odmiennosci w percepcji, komunikacji i implemen-
towaniu wartos$ci i przekonan, tworzeniu rozwigzan hybrydowych, warian-
tow mieszanych, konstruktéw kompromisowych; konieczne jest rozwijanie
zdolnosci do przypadkowych odkry¢, elastycznosci postrzegania i zachowan,
jak réwniez zdolnosci przystosowawczych (Magala, 2005, s. 204);

- krytycyzm w dostrzeganych ideologiach i metodologiach, ktére stojg za
réznicami (Magala, 2005, s. 204); krytycyzm pojmowany jest w tym ujeciu,

212 DOl 10.7172/1644-9584.47.11



Interpersonalne kompetencje komunikacyjne badacza w badaniach jakos$ciowych...

jak sie wydaje, jako szczeg6lna postawa intelektualno-poznawcza, pod-

wazajaca dogmaty i dopuszczajaca istnienie pluralizmu aksjologicznego

i poznawczego;

- autonomia moralna, rozumiana jako poszukiwanie drogi srodka pomie-
dzy tym, co inne, nie bedace mna, a tym, czym jestem ja i co prefe-
ruje, postrzegam, interpretuje, komunikuje czy wdrazam (Magala, 2005,
s. 204-205).
tatwo zauwazyé¢, jak bardzo badacz jakosciowy w dazeniu do odkrywania

istoty bytow spotecznych, zaréwno jednostek, jak i organizacji, potrzebuje

powyzszych umiejetnosci, bez wzgledu na reprezentowang tradycje badan
jakosciowych.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, interpersonalne kompetencije
komunikacyjne badacza osadzonego w metodologii jakosciowej mozna okre-
§li¢ zatem jako wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na pozyskiwanie danych,
ktére poprzez dynamiczng interakcje z badanym odkrywajg przed badaczem
sensy nadawane okreslonemu wycinkowi rzeczywistosci spotecznej (jej elemen-
tom i procesom) przez tego badanego. W tym sensie badacz jest dla mnie
najwazniejszym narzedziem (Creswell, 2013).

4. Elementy skladowe interpersonalnych kompetencji
komunikacyjnych badacza

Jak wspomniatam powyzej, wsrod kompetencji komunikacyjnych mozna
wyroznié trzy aspekty: indywidualny, relacyjny i techniczny. Kazdy z nich osa-
dzony jest w szerszym kontek$cie metaprograméw w rozumieniu S. Magali.
W zaleznosci od metody - czy mamy do czynienia z wywiadem, czy z obser-
wacja - akcenty sa réznie roztozone, jesli chodzi o trzy wymienione aspekty.
Na przyktad podczas wywiadu znacznie wazniejsza niz w metodzie obserwa-
cji jest umiejetno$é tworzenia sprzyjajacej atmosfery, wywiad jest bowiem
sytuaqga bardziej intymna, skoncentrowana wokét interakcji badacz-badany.
Z kolei umiejetnos$ci techniczne w obszarze komunikowania interperso-
nalnego wykorzystuje sie w petni zaréwno w wywiadzie (choé moze nieco
intensywniej), jak i w obserwacji uczestniczacej czy bezposredniej. Badacz
uczestniczy w tych typach obserwacji w codziennych rozmowach i sytu-
aqg'ach, zadaje pytania i prosi o komentarze (Ciesielska, Wolanik Bostrom
i Ohlander, 2012). ,,Nawet jeéli badacz chce wytgcznie obserwowaé, to moze
zostaé weciagniety do rozmowy pracownikéw przy porannej kawie, popro-
szony o pomoc przy ztosliwej kserokopiarce lub zaproszony na firmowe
przyjecie gwiazdkowe” (Ciesielska i in., 2012).

4.1. Aspekt indywidualny kompetencji komunikacyjnych

Przez pojecie aspektu indywidualnego rozumiem zbiér umiejetnosci
pozwalajacych na oddzielenie tego, co wiasne (przekonania, sady, postawy,
wartosci), od tego, co jest zewnetrzne wobec badacza. Pozwala to na zacho-
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wanie wzglednego obiektywizmu i dystansu w doswiadczaniu fenomenéw
spotecznych. Nalezy tu wyr6zni¢ takie umiejetnosci, jak: samokontrola
i zarzadzanie czasem wiasnym, znajomos$¢ wiasnych granic poznawczych
(stopien otwarto$ci na inno$¢), zdolnos¢ rozumienia siebie i wkasnych emocji,
a takze kierowania i kontrolowania ich. A. Wyka wskazuje, w jaki sposob
ten rodzaj umiejetnosci przektada sie na praktyke badawcza, w jaki sposéb
wplywa na pozyskanie warto$ciowych wynikéw badan. Kluczowa jest tutaj
,0stroznos¢ (...) w postugiwaniu sie wtasnymi schematami poznawczymi”,
pozwalajgca tym samym na odkrycie swoistosci wizji Swiata badanych (Wyka,
1993). Takze M. Kostera przestrzega przed wnoszeniem postaw wartosciu-
jacych, ktére sa ,.kodowane” w materiale badawczym jako jednym z naj-
powazniejszych btedow w etnografii (Kostera, 2007), ale przeciez rowniez
w innych tradycjach badawczych. W badaniu smali businessu tatwo wpas¢
w putapke wiasnej wiedzy z obszaru ekonomii i zarzadzania. Na przyktad
badany w trakcie wywiadu moze wykazywac¢ luki w wiedzy badZ opowiadac
z entuzjazmem o rzeczach od dawna w ekonomii i zarzadzaniu znanych lub
mie¢ problem z opisaniem pewnych zjawisk. Jakiekolwiek niekontrolowane
zachowanie werbalne lub niewerbalne okazujgce pobtazliwosé, lekcewaze-
nie czy jakakolwiek inng emocje zaburzajgca symetryczno$¢ relaq'i bedzie
koncem mozliwosci pozyskania wartosciowych danych.

4.2. Aspekt relacyjny kompetencji komunikacyjnych

Do waznych elementéw w tym aspekcie nalezy wiedza o sobie w relacjach
z innymi, a wiec zdanie sobie sprawy ze swoich mocnych i stabych stron oraz
sposobu ich ,,czytania” przez innych, zasob6w autoprezentacyjnych (S. Gud-
kova identyfikuje u siebie wschodni akcent jako wazny ,,lodotamacz” w kon-
taktach spotecznych, ja natomiast przekonatam sie o duzej roli usmiechu).
J. Thomas, J. Nelson i S. Silverman (2007) sg przekonani o koniecznosci
pozyskiwania feedbacku przez badacza oraz budowania w ten sposéb wiedzy
0 sposobie, w jaki jest sie odbieranym przez innych ludzi, w mysl zasady
»Wizerunkiem spotecznym nie jest to, co ty sam myslisz o sobie, ale to, co
widza w tobie inni”. Badacz powinien nauczy¢ sie kontrolowania sposobu,
w jaki jest postrzegany przez otoczenie (Leary, 2004). Kluczowe jest, aby
badacz byt identyfikowany jako nieoceniajacy, co w wielu sytuagach bywa
trudne, gdy jego poglady staja w sprzecznosci z opiniami badanych.

Kilka lat temu, prowadzac wywiad z pewnym menedzerem, nie bytam
w stanie powstrzymac sie przed grymasem dezaprobaty na twarzy w czasie,
gdy badany z entuzjazmem przytaczat anegdote zwigzang w wywieraniem
wptywu na pracownikéw wiasnej organizacji, a metody nalezaty do nieuczci-
wych technik manipulacji. Jest to temat, ktéry zawsze wzbudza we mnie
duze emocje. Tym razem nieumiejetno$¢ ich powstrzymania spowodowata
przerwanie interesujagcego badawczo watku. Co warto podkresli¢, badany
stracit takze zaufanie do mnie jako bezstronnego badacza. W dalszej czesci
wywiadu skupit sie na kwestiach ogo6lnych i niekontrowersyjnych. Opis tej
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sytuacji nasuwa jeszcze jeden watek warty poruszenia dotyczacy wzajemnego
oddziatywania na siebie badanego i badacza. Powyzsza opowie$¢ w dosé
prosty sposob pokazuje, jak mozna ,,zatrzasng¢ drzwi” w komunikacji.

B. Glinka i S. Gudkova (2012, s. 567) opisujg jednak znacznie subtel-
niejsze mechanizmy zwigzane z nieuswiadomiong tendencja do ,,jasnowidz-
twa” samych badanych, ktérzy, aby zadowolié¢ badacza, starajg sie spetniac
jego oczekiwania tak, jak je sobie wyobrazaja. Ich wypowiedzi, jak mozna
sobie wyobrazi¢, moga mie¢ charakter sondujacy, a gdy sadza, ze badacz
podchodzi z aprobatg do jakiej$ ich czesci, nadaja jej zbyt duze znaczenie.
B. Glinka i S. Gudkowa komentujg takze takie praktyki badanych, jak préby
stosowania terminologii fachowej lub oczekiwanie informacji zwrotnej na
temat podejmowanych przez nich dziatah w organizacji.

Zaréwno J. Thomas, J. Nelson i S. Silverman (2007), jak i I. Pietkiewicz
i J. Smith (2012) uwazajg, ze badacz jakosciowy powinien do perfekcji
opanowaé réwniez umiejetno$¢ aktywnego stuchania, na ktore sktadajg sie,
poza procesem psychologicznym, czynnosci niewerbalne, takie jak potaki-
wanie, kontakt wzrokowy, mimika reagujaca na zastyszany przekaz, a takze
czynnosci werbalne, takie jak chociazby parafrazowanie (opisane w pod-
rozdziale nastepnym). Dzieki aktywnemu stuchaniu forma wywiadu zostaje
poddana redefinicji. Badacz i badany staja sie rGwnoprawnymi uczestnikami
tej sytuacji, a sam wywiad staje sie bardziej rozmowa niz ,,przepytywaniem”
(Chase, 2005; Czarniawska, 2004; Wyka, 1993).

J. Manning i A. Kunkel (2014) podkreslaja, ze wywiad zazwyczaj odbywa
sie w pewnych ramach ustalonych przez badacza (np. w przyblizeniu opra-
cowuje sie pytania, ktére badacz chciatby zadaé), charakteryzuje sie ela-
stycznoscig i zmienia sie pod wplywem jego uczestnikdéw. Wedtug Pattona
ze strategicznego punktu widzenia wazne jest odwotanie sie na poczatku
wywiadu do tematéw powigzanych z wiedzg i zachowaniami badanego, w taki
spos6b, aby mogt sie on wypowiedzieé¢ szerzej i stworzyé w ten sposéb
wstep do narracji (za: Manning i Kunkel, 2014). W ten sposob tworzy sie
bezpieczna przestrzen, w ktérej badany moze poczu€ sie ekspertem i umoc-
ni¢ poczucie pewnosci siebie. S. Kvale zauwazyt bowiem, ze wywiad ma
znamiona asymetrii wladzy (Czarniawska, 2004, s. 48). Badany zazwyczaj
obawia sie, jak wypadnie w trakcie wywiadu, jak on i jego kompetenge
zostang ocenione przez badacza.

S. Gudkowa przytacza przyktad préby przeprowadzenia wywiadow
z 32 przedsiebiorcami i zderzenie sie z 32 odmowami z ich strony. Jak pisze
autorka ,,(...) wsréd najbardziej popularnych przyczyn podajg brak czasu
i kompetencji” (S. Gudkova, 2012, s. 122). Obawa taka moze charaktery-
zowaé przede wszystkim entraprener6éw i matych przedsiebiorcow, ktérzy,
przynajmniej na etapie poczatkowym, postuguja sie w duzej mierze intuicja
w prowadzeniu firmy i zdaja sobie sprawe z braku formalnego wyksztatcenia
menedzerskiego. Rolg badacza zatem jest wytworzy¢ atmosfere akceptaciji,
w czym pomocna jest dobrze wyksztatcona empatia.
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M. Kostera w pracy poswieconej wyobrazni organizacyjnej (Kostera,
2013) argumentuje, ze jednym z zastosowan wyobrazni na polu nauk spotecz-
nych jest generowanie zrozumienia psychologicznego, bez ktérego badacz
jakosciowy ograniczy¢ sie powinien tylko do biernej, zewnetrznej obserwa-
cji. Ten ,,rozumiejacy wglad” nadaje sens temu, co widzimy jako badacze.
Wyobraznia dziata takze jako swoiste medium emocji pomiedzy badanym
a badaczem. Nalezy takze zauwazy¢, ze dodatkowo wyobraznia potrzebna
jest na etapie opracowywania koricowych wynikéw badan, gdy pozwala ona
naukowcowi na zbudowanie wizji ,,z lotu ptaka” i pokazanie zaleznosci
pomiedzy tym, co indywidualne, a tym, co catosciowe (Kostera, 2013, s. 11).

Wyczucie sytuacji oraz wrazliwos¢ badacza na sygnaty werbalne i nie-
werbalne w feedbacku badanego pozwalajg na stworzenie komfortowej
atmosfery wywiadu. Jakich technik na tym etapie mozna uzyé? Cytowana
juz S. Gudkowa (2012, s. 124) zwraca uwage na zasade wzajemnosci opi-
sywang przez R. Cialdiniego (2004). Okazanie pozytywnego nastawienia,
wiasnych emocji pomaga zbudowac atmosfere otwartosci i szczerosci oraz
zacheca badanego do ,rewanzu”. T. Hatch i H. Garder (za: Goleman, 1995)
wskazuja, ze umiejetnos¢ ta to jeden ze sktadnikéw inteligencji interperso-
nalnej, ktory w istotnym stopniu utatwia nawigzanie kontaktu, rozpoczynanie
rozmowy i prawidtowe rozpoznawanie stanéw emocjonalnych innych ludzi
i reagowanie na nie. Wyczucie i wrazliwo$¢ badacza rozstrzygaja, jak sie
zwracaé do badanego, kiedy przerwaé¢ wywiad, a kiedy go kontynuowac.

Co wiecej, warto zwrdci¢ uwage i inny mechanizm wptywu spotecznego
opisany przez R. Cialdiniego - zasade wzajemnosci. W komunikowaniu
zasada wzajemnosci realizuje sie poprzez poziom emocji i informacji. Pozy-
tywne nastawienie badacza, zaufanie, jakie poktada w badanym, oraz uwazne
stuchanie sg ,,oddawane” w interakcji przez badanego. Przypomina to relacje
wyktadowcy i studentéw. Jezeli wyktadowca okazuje studentowi szacunek
i student czuje sie réwnoprawnym uczestnikiem relacji, taka sytuacja sprzyja
rzeczywistemu uczeniu sie i tworczej dyskusji. Poziom informacji reguty
wzajemnos$ci pozwala natomiast na utkanie pomiedzy badaczem a bada-
nym delikatnych nici porozumienia opartego na dobrowolnym ujawnianiu
pewnych faktéw o sobie, jako o badaczu, co moze wptywaé o$mielajagco na
badanego. Na przyktad przyznanie sie do tremy w kontakcie z badanym
roztadowuje atmosfere i pozwala badanemu na ujawnienie takze swojego
samopoczucia, obaw lub oczekiwan.

Istotnym zagadnieniem z obszaru etyki badan w odniesieniu do zasto-
sowania praw R. Cialdiniego jest uswiadomienie sobie przez badacza réz-
nicy pomiedzy perswazja a manipulacjg. Niedopuszczalne jest, aby badacz
w imie budowania dobrych relacji przedstawita sie badanemu jako osoba,
ktora nie jest - legitymowat sie zmyslonymi zainteresowaniami, opowiadat
nieprawdziwe historie jako prawdziwe. Jezeli jako badacze wykorzystujemy
ktamstwo lub nieczyste intencje jako element mechanizméw wpltywu, wow-
czas sprzeniewierzamy sie zawodowi naukowca.
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4.3. Aspekt techniczny kompetencji komunikacyjnych

Z punktu widzenia prowadzenia rozmowy i podtrzymania jej dynamiki
wazne jest stosowanie w jej trakcie takich elementéw retoryki jak pytania czy
parafrazy. Badacz powinien pozostaé ,,w cieniu” badanego, stad nie zaleca
sie wiaczania sie w bieg narracji z dtuzszymi wypowiedziami dotyczacymi
wiasnych pogladéw. Z drugiej strony jednak, ujawnienie swoich doswiadczen
i emocji moze z dobrym skutkiem wptynaé na atmosfere wywiadu. Mozna
wowczas pokusié¢ sie o zastosowanie niektérych figur retorycznych buduja-
cych nastréj lub utatwiajagcych odczytanie przekazu - pordwnan, epitetéw,
metafor itp.

M. Angrosino (2007) doradza, aby stawiane pytania byty krétkie i pro-
ste. Znajomos¢ celu i zasad stosowania okre$lonego rodzaju pytan pozwala
na osiagniecie bardziej szczegdtowych i lepiej ukierunkowanych danych
z wywiadu. Pytania zamkniete sa pomocne w sytuacji, gdy badacz stara sie
uscisli¢ fakty, zwréci¢ uwage badanego na konkretny aspekt wypowiedzi
lub chce zamkna¢ albo ograniczy¢ dany watek wypowiedzi (te dziatania
powinny by¢ podejmowane z duzg rozwaga, bowiem w trakcie przepro-
wadzanego wywiadu trudno jest okresli¢, ktéra z informacji jest wazna
z punktu widzenia catosci; whasna praktyka badawcza pokazata mi, ze
niektére powigzania pomiedzy watkami ujawniajg sie dopiero w fazie
analizy danych i tworza nowe obszary znaczeniowe). Pytania zamkniete
rozpoczynaja sie najczesciej od takich zaimkow i partykut, jak: czy, ktory,
jaki, gdzie, kiedy, komu, czemu. Z kolei pytania otwarte sga narzedziem
rozszerzajagcym wypowiedz badanego, ktéry odpowiadajac na nie, staje
sie jedynym wiarygodnym autorem opowiesci i poprzez swojg narracje
dokonuje opisu i interpretacji fenomenu zachodzacego w otaczajacym go
Swiecie, jak réwniez wiasnych emocji. Dzigki stawianiu pytan otwartych
(dlaczego? jak?) badacz dostaje unikalng szanse nie tylko przyjrzenia sie
z bliska specyfice subiektywnego $wiata, w ktérym zanurzony jest badany,
ale takze zaczyna dostrzegaé, poprzez r6zne odniesienia w narracji bada-
nego, zwiazki pomiedzy poszczeg6lnymi elementami jego percepcji. Pytania
otwarte pomagaja badaczowi wyj$¢ poza ograniczajagce poznanie innosci
mury wiasnych przekonan i ocen zwigzanych z badang rzeczywistoscig
i daja mu potrzebny w jej zrozumieniu kontekst. Narracja badanego moze
by¢ podsycana poprzez stawianie takze pytan retorycznych, majacych za
zadanie pobudzenie badanego do myslenia, zmotywowanie go lub zbu-
dowanie sprzyjajacego klimatu spotkania. S. Kvale (2008, s. 58) ostrzega
jednak przed naduzywaniem pytan rozpoczynajacych sie od ,dlaczego?”
bowiem moze prowadzi¢ to do zafatszowania danych pozyskanych od bada-
nego, ktory za wszelkg cene bedzie poszukiwat odpowiedzi, dokonujac
racjonalizacji swoich zachowan.

Wedtug J. Manninga i A. Kunkel do gtéwnych pytarh pomocnych w prze-
prowadzaniu wywiadu wyrézniaja: otwierajgce (Czy mozesz opowiedzieé mi
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0 sobie?), podchwytujace (Czy mogtby$ powtérzyé, co powiedziate$ wcze-
$niej?), sondujace (Czy mogtbys powiedzieé co$ wiecej na ten temat?),
bezposrednie (Co czute$, gdy to sie wydarzyto?), posrednie (Jak sadzisz,
jakie to zdarzenie wywotato emocje u innych?) oraz interpretujgce (Czy
mogtby$ wyjasni¢ jakie to zdarzenie miato dla ciebie znaczenie?). Przy
czym szczeg6lne znaczenie przypisuja oni pytaniom sondujacym, majacym
na celu uszczeg6tawianie i wyjasnianie. S. Kvale (2007, s. 57) podkresla,
ze w wywiadzie nie mozna pominaé pytan organizujgcych rozmowe ani
W wymiarze tematycznym, ani w relacyjnym. Pytania pierwsze zorientowane
sq na pozyskiwanie informacji, pytania wymienione w drugiej kolejnosci
decydujg o dynamice wywiadu, wzajemnym pozytywnym nastawieniu, kre-
owaniu atmosfery otwartosci sprzyjajacej szczerej rozmowie.

Narzedziem utatwiajacych wychwycenie kluczowych kwestii badz pogte-
biajacym ich zrozumienie sg parafrazy. Jednocze$nie petnig one role budo-
wania relacji poprzez okazywanie badanemu werbalnego zainteresowania
jego stowami i zachecania go w ten spos6b do rozwiniecia narracji. Para-
fraza polega na przywotaniu stéw badanego poprzez ich przeksztatcenie
i/lub rozwiniecie w momentach, gdy badacz zdaje sobie sprawe z niejasno-
§ci wypowiedzi lub przeczuwa, ze dany fragment wypowiedzi jest wazny
lnalezy go naswietli¢. Frazy, ktore warto stosowaé w takich sytuacjach, to:
»jesli dobrze cie zrozumiatem, masz na mysli..., méwisz o..., czy tak?”,
»powiedziate$ przed chwilg, zZe..., sugerujesz, ze...?”. S. Gudkova zwraca
jednak uwage, ze dopytywanie sie o szczegdty w trakcie rozmowy moze
zaburzy¢ jej dynamike, jednak jest to kwestia, jak sadze, dyskusyjna. Z jed-
nej strony rzeczywiscie przerywanie badanemu, w trakcie np. przytaczania
zywej anegdoty z kontaktow z klientem, moze skutkowaé zerwaniem watku,
z drugiej pozostawianie wszelkich niejasnych kwestii az do fazy schytkowej
wywiadu moze powodowac ,,zerwanie facznosci” emocjonalnej badanego
z tymi elementami wypowiedzi.

Niewatpliwie trudng umiejetnoscig jest zapanowanie nad kanatami
komunikowania interpersonalnego w aspekcie mowy, mowy ciata i kanatu
wokalnego. Mozna wyr6zni¢ tu elementy kluczowe i poboczne. Do pierw-
szych naleza kontakt wzrokowy, mimika twarzy, postawa otwarta, dystans.
Funkcje kontaktu wzrokowego dotyczg regulowania przebiegu komunika-
cji, organizowania sprzezenia zwrotnego, ekspresji emocji i definiowania
relacji interpersonalnej (Necki, 2000). Jest on jednym z dwdch tzw. ice-
-breakeréw kontaktu (lodotamaczy interpersonalnych); on decyduje w fazie
poczatkowej relacji o jej nawigzaniu, a nastepnie utrzymaniu. Jak pisze
M. Angrosino: ,,Utrzymuj dobry kontakt wzrokowy. (...) Normalny kontakt
wzrokowy dopuszcza chwile, w ktérych uciekasz oczyma. Jednak nie jest
nim diugotrwate gapienie sie w przestrzen, drobiazgowe przygladanie sie
dyktafonowi, uwazne robienie notatek czy manipulowanie przy komputerze”
(Angrosino, 2007).
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Innym lodotamaczem w kontaktach miedzyludzkich jest usmiech, ktéry
tworzy atmosfere zaufania i szacunku. Jest on czescig mimiki twarzy, reagu-
jacej bardzo szybko na stany emocjonalne. Badacz musi wykazaé sie duza
znajomoscia siebie i doswiadczeniem, aby mdc nad nig zapanowaé w draz-
liwych momentach - podczas odczuwania dezaprobaty, ztosci itp.

Rownie znaczaca umiejetnoscia jest panowanie nad otwartg postawa
ciata, realizujaca sie poprzez zwrécenie ciata ku badanemu, zajeciem
pozycji w przestrzeni umozliwiajacej trzymanie kontaktu wzrokowego oraz
wychyleniem ku niemu w chwilach natezonej uwagi zwigzanej z opowiescia.
Ostatnim waznym elementem powigzanym z postawg jest Swiadomos¢ zna-
czenia zachowania dystansu fizycznego. Warto pamieta¢, ze jest on powia-
zany z naszym nastawieniem do drugiego cztowieka, poziomem znajomosci
i zaufania, a takze zalezny od kontekstu. Siedzenie zbyt blisko badanego
moze go zniecheciC i przestraszyé. Zbyt dalekie odsuniecie w przestrzeni
z kolei nie pozwoli na uksztattowanie sie relacji na tyle bliskiej, na ile
pozwoli to na pozyskanie danych intymnych, wrazliwych, zwiazanych nie
tylko z pogladami badanego, ale tez jego odczuciami.

5. Zakonczenie

Sposéb funkcjonowania na rynku matych i $rednich przedsiebiorstw
jest mniej sformalizowany, dziatania podlegajag mniejszej proceduralizacji,
a wphlyw wiasciciela i cztonkéw organizacji na kierunek, w jakim podaza
firma, jest znacznie wiekszy. Ze wzgledu na obecno$é wielu ,,niewidzialnych
wzordw interakcji”, duzy zaséb wiedzy niejawnej oraz tendeng'e do szyb-
kich zmian wydaje sie, ze dzieki badaniom jakosciowym mozna skutecznie
opisywaé rzeczywisto$¢ organizacyjng tych podmiotow.

Dla badacza prowadzacego badania metodami jakosciowymi kluczowa
kwestia sg umiejetnosci i doswiadczenie zogniskowane w trzy aspekty kompe-
tencji: indywidualny, relacyjny i techniczny, ktére na metapoziomie powinny
spajac takie umiejetnosci, jak kreatywno$é, krytycyzm i autonomia moralna.
Na podstawie przyktadéw prowadzonych badan z literatury widaé, ze na
przyktad nieumiejetnie prowadzony wywiad prowadzi do zebrania miernych
danych. Trudno$¢ badan jakosciowych polega bowiem nie na opracowaniu
narzedzia i tylko czesciowo na skomplikowanym i czasochtonnym procesie
analizowania danych, ale na sposobie ich zbierania. Opiera sie on bowiem
na interakcjach z drugim cztowiekiem, ktére nie mogg zosta¢ sparametry-
zowane w fazie przygotowaweczej, ale ktore dziejg sie tu i teraz. | tylko od
trafnego, sytuacyjnego zachowania badacza zalezy, w jakim stopniu pozy-
skany materiat badawczy bedzie warto$ciowy.

W konkluzji chciatabym przywota¢ stowa M. Angrosino: ,,Bycie badaczem
dobrze przeprowadzajacym wywiad wymaga umiejetnosci i dosSwiadczenia”
(Angrosino, 2007).
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