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Artykul podejmuje problematyke efektywno$ci technicznej bankéw spotdzielczych z siedziba w woje-
waddztwie wielkopolskim. Efektywno$¢ ta zostata zbadana za pomoca nieparametrycznej metody DEA.
Opracowano cztery ujecia dzialalno$ci bankéw, z ktérych pofowa zostafa zakwalifikowana jako modele
0 charakterze komercyjnym, natomiast druga polowa jako modele reprezentujace spoteczny aspekt
dziafalnosci bankéw. Celem dokonanego rozgraniczenia byla analiza poréwnawcza dwéch grup modeli
w zakresie efektywnosci technicznej, skali oraz determinant zmian efektywnosci obliczonych za pomocg
indeksu produktywnosci Malmquista. Na podstawie przeprowadzonych badar mozna stwierdzié, ze banki
spoldzielcze w wojewodztwie wielkopolskim osiagajg wyzsza efektywno$é, gdy ich dziatalno$é rozpa-
trywana jest w ujeciach o charakterze komercyjnym. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na wiekszy wzrost
efektywnos$ci bankoéw w spotecznych modelach funkcjonowania, ktérej Zrédtem w analizowanych latach
byla gléwnie poprawa czystej efektywnosci technicznej, czyli ograniczenie marnotrawstwa zasobow.

Stowa kluczowe: banki spéfdzielcze, DEA, indeks produktywnosci Malmguista.

Technical efficiency of cooperative banks
in the Wielkopolska in 2008-2012

Submited: 19.09.14 | Accepted: 05.11.14

This article takes into account the issue of technical efficiency of cooperative banks headquartered in
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1. Wprowadzenie

Problematyka efektywnosci dziatania bank6w jest czesto podejmowana
w literaturze przedmiotu, ktorej zdecydowana wiekszo$¢ poswiecona jest
bankom komercyjnym. Zrodtem takiego stanu rzeczy moze by¢ lepsza
dostepnos¢ danych finansowych tych bankow, znacznie czesciej publikowa-
nych i agregowanych w bazach danych. Niniejszy artykut czesciowo uzupetnia
te luke, gdyz zostat poswiecony efektywnosci technicznej bankdw spétdziel-
czych z siedzibg w wojewo6dztwie wielkopolskim. Jego celem jest zbadanie
poziomu i czynnikéw zmian efektywnosci technicznej oraz efektywnosci skali
w latach 2008-2012 z wykorzystaniem nieparametrycznej metody pomiaru
efektywnosci Data Envelopment Analysis (DEA).

Realizacji zatozonego celu badawczego podporzadkowano strukture
opracowania. Na poczatku przedstawione zostaty teoretyczne podstawy
metody DEA. Poszczegdélne modele, metody oraz zagadnienia uporzadko-
wane zostaty chronologicznie, zgodnie z ewolucjg. Nastepnie zaprezento-
wano najnowsze publikacje poswiecone badaniu efektywnosci technicznej
bankéw. W celu zaprezentowania roznorodnosci artykutéw uwaga zostata
skupiona na publikacjach pochodzacych z réznych panstw. Wydarzenia
0 charakterze globalnym oraz zmiany systemowe sprawiaja, ze temat ten
szczegOlnie czesto podejmowany jest w literaturze przedmiotu. W kolejnej
czesci artykutu zamieszczono wyniki badan efektywnosci technicznej oraz
efektywnosci skali bankéw spotdzielczych z siedzibg w wojewddztwie wiel-
kopolskim. Dodatkowo w czesci tej za pomocg indeksu produktywnosci
Malmquista dokonano dekompozycji zmian efektywnosci na poszczegdlne
sktadowe.

2. Opis metody badawczej

W niniejszym artykule wykorzystana zostata metoda Data Envelopment
Analysis (DEA), zyskujaca coraz wieksza popularno$¢ w zakresie badania
efektywnosci instytugi finansowych (Banker, Cummins i Klumpes, 2010).
Jest to metoda nieparametryczna oparta na programowaniu matematycz-
nym. Pozwala zmierzy¢ wzgledna efektywnos$¢ danego podmiotu okre$lanego
jako jednostka decyzyjna (ang. Decision Making Unit, DMU) w stosunku
do pozostatych podmiotow z analizowanej grupy obiektéw (Ebrahimnejad,
Jahanshahloo, Lotfi, Mansourzadeh i Soltanifar, 2010).

Kazdg DMU mozna opisa¢ za pomocg wektora naktadow (xj = [je-]
gdzie Xjj oznacza i-ty nakfad zuzywany przez j-ty obiekt, i = 1, ..., m)
oraz wektora efektow (y = "\, gdzie  oznacza r-ty rezultat uzyskiwany
przez7-ty obiekt, r = 1, ..., s). Wektory te tworzg technologie empiryczng
podmiotu (Guzik, 2009). Na podstawie najlepszych jednostek z grupy two-
rzona jest granica mozliwosci produkcyjnych, stanowigca obwiednie danych
(Banker, 1993).
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Pierwszym i zarazem podstawowym modelem metody DEA jest zapro-
ponowany w 1978 r. model CCR, dopuszczajacy badanie efektywnoSci
technicznej (ang. technical efficiency — eff) jednostek, ktérych technologia
sktada si¢ z kilku rodzaju naktadéw i efektéw (Charnes, Cooper i Rhodes,
1978). Model CCR stanowil modyfikacj¢ metody opracowanej przez Far-
rella, uwzgledniajacej wylacznie jeden nakiad i jeden efekt (Farrell, 1957).

Pierwotnie model CCR zostal zaprezentowany w formie mnoznikowe;,
ktdra nastgpnie przeksztatcono do postaci zadania liniowego (Cook i Seiford,
2009). Umozliwito to skonstruowanie zadania dualnego, ktére moze byé
ukierunkowane na nakiady (minimalizacja mnoznika zuzywanych naktadéw
do wytworzenia okre§lonej wartoSci efektéw) albo na efekty (maksymali-
zacja mnoznika efektow przy wykorzystaniu okre§lonej warto$ci naktadow)
(Cooper, Seiford, Tone i Zhu, 2007). W niniejszym artykule w czeSci empi-
rycznej zostaly wykorzystane modele ukierunkowane na nakfady, dlatego
teoretyczne aspekty metody DEA nie bgdg poruszaé problematyki modeli
ukierunkowanych na rezultaty.

Rozwigzanie modelu CCR ukierunkowanego na naklady polega na
obliczeniu takich nieujemnych warto§ci mnoznika poziomu naktadéw (6,)
oraz wspdlczynnikdw okreflajacych wagi intensywnoSci naktadéw i rezul-
tatéw (A;), ktére pozwola zminimalizowa¢ mnoznik poziomu naktadéw,
tj. (Cooper, Seiford i Tone, 2007):

min 6, M
przy ograniczeniach:

O%io = Zj=1%; N, Vi, )

Yro < Zjc1V o, VI, (3)

do=z0, Vi “4)

Mnoznik poziomu naktadéw okreéla o ile o-ta DMU powinna zreduko-
waé zuzywane naklady, aby staC si¢ obiektem efektywnym. Ponadto wagi
intensywnoSci A;, wskazujg, jakg krotno$¢ naktadéw obiektéw wzorcowych
powinien wykorzystywaé o-ty obiekt (Holod i Lewis, 2011). Za obiekt efek-
tywny uwaza si¢ taki, ktérego technologia mieci si¢ na granicy mozliwosci
produkeyjnych skonstruowanej w oparciu o najlepsze jednostki z grupy. Moz-
liwe wartoSci wskazZnika efektywnosci to 0 < 0 = 1, przy czym dla obiektéw
wzorcowych 8 = 1 (Cooper, Seiford i Tone, 2007).

Model CCR nalezy do modeli radialnych metody DEA. Oznacza to,
ze redukcji wszystkich naktadéw dokonuje si¢ w sposéb proporcjonalny
(Cooper, Seiford i Tone, 2006). Wada takiego podejécia jest mozliwosé
uzyskania stabej efektywnosci (efektywnosci Farrella). Wystgpuje ona wow-
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czas, gdy pomimo proporcjonalnego zredukowania naktadé6w do poziomu
6,x;,, nadal istnieje mozliwos¢ takiego zmniejszenia wartoSci i-tego naktadu,
aby 6, = 1 (Cooper i in., 2007). Wartosci te okre§la si¢ w literaturze jako
luzy (ang. slacks), ktére oznacza si¢ za pomocs s; (luz dotyczacy i-tego
naktadu) i sT (luz dotyczacy r-tego rezultatu). Problem wystgpowania luzéw
rozwigzuje czesciowo dwufazowy model obwiedniowy w postaci dualnej (ang.
envelopment model) (Cook i Zhu, 2005). Po dokonaniu odpowiednich prze-
ksztalcenn model ten mozna zapisaé w nastgpujacy sposob (Cooper, Seiford
i Zhu, 2011):

min 6, — & (F7=155, + Z=155), ®)
przy ograniczeniach:
OpXip = Zjm1 XAy + 55, Vi, 6)
Yo = 2;'1=1 Vi Ay = S:{n vr, )
Rios Sio» Sro» 2 0, VI, J, 1, ®

gdzie € to niearchimedesowa stala infinitezymalna zastosowana w celu unik-
nigcia otrzymania zerowych warto§ci wskaznik6éw. Jest to stala mniejsza od
jakiejkolwiek dodatniej liczby rzeczywistej (Cooper i in., 2006).

Biorgc pod uwage powyzsze wzory, nalezy stwierdzi€, ze o-ty obiekt
charakteryzuje si¢ silng efektywnoSciag w sensie DEA wtedy i tylko wtedy,
gdy 6, = 1 i wszystkie luzy sj, = s;, = 0 (Cooper i in., 2011).

Model CCR przyjmuje zalozenie wystgpowania stalych efektéw skali
(ang. Constant Returns to Scale, CRS), tj. gdy 2_; 4; = 1. Metoda DEA
dopuszcza jednak wystgpowanie zmiennych efektéw skali (ang. Variable
Returns to Scale, VRS), ktére mozna podzieli¢ na malejace (Zj=14; > 1)
i rosngce efekty skali (Z7=; A4; < 1) (Banker, Cooper, Seiford, Thrall i Zhu,
2004).

Modelem uwzgledniajacym zmienne efekty skali jest model BCC skon-
struowany w 1984 r. Zostal on uznany za pierwsza wazng modyfikacjg
modelu CCR (Liu, Lu, Lu i Lin, 2013). Model BCC umozliwia bowiem
dokonanie dekompozycji wskaznika efektywnosci technicznej (ang. techni-
cal efficiency - eff) obliczanego w modelu CCR na efektywno$¢ skali (ang.
scale efficiency — se) oraz czysta efektywno$¢ techniczna (ang. pure technical
efficiency — pe) (Ahn i Seiford, 1993). Efektywnos§¢ skali umozliwia zwe-
ryfikowanie, czy o-ty obiekt charakteryzuje si¢ optymalnymi rozmiarami
dziatania. Z kolei czysta efektywno$¢ techniczna wskazuje, w jakim stopniu
wykorzystywane przez o-ty obiekt naktady s marnotrawione (w przypadku
modelu ukierunkowanego na naktady) (Bogetoft i Otto, 2011).

Dekompozycje przedstawia si¢ w nastgpujacy sposdb (Thanassoulis,
2001):
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eff = pe X se, )

_ eff _ 6ccro (10)
pe BBCCo

Wzory (9) i (10) jednoznacznie wskazuja, ze Occr, < Oscc, Oraz
Occro < Opcco = 1. Oznacza to, ze wskaznik efektywnosci modelu BCC
przyjmuje wartoSci nie mniejsze od wskaznika efektywnoéci modelu CCR
(Ramanathan, 2013).

Posta¢ obwiedniowa modelu BCC jest identyczna jak w przypadku
obwiedniowego modelu CCR - wzory od (5) do (8). Do modelu BCC
dodano jednak dodatkowy warunek ograniczajacy w postaci (Banker, Char-
nes i Cooper, 1984):

A =1, Vi (11)

Jezeli o-ty obiekt znajduje si¢ na granicy VRS wyznaczonej przez model
BCC, ale ponizej granicy CRS (modelu CCR), tj. gdy jego wskaznik pe = 1,
wowczas technologi¢ przez niego stosowana uwaza si¢ za efektywna czysto
technicznie. Obiekt ten nie jest efektywny w sensie modelu CCR, ponie-
waz eff < 1. Dopiero gdy o-ty obiekt znajduje si¢ na granicy VRS, ktdra
pokrywa si¢ w tym punkcie z granicg CRS, mozna stwierdzi€, ze cechuje
si¢ on peing efektywnoScia techniczna.

Model BCC pozwala zatem na doktadniejsze okre§lenie przyczyny nie-
efektywnos$ci badanej DMU, kt6ra moze wynikaé z niewladciwego wyko-
rzystania naktadéw prowadzacego do ich marnotrawienia badzZ z dziatania
w nicoptymalnym obszarze skali.

Modele CCR i BCC pozwalaja obliczy¢ wzgledna efektywnos¢ techniczng
jednostek za dany okres, np. rok. Alternatywnym sposobem opartym na
metodzie DEA i umozliwiajagcym badanie zmiany wzglednej produktywnodci
w czasie jest indeks produktywno$ci Malmquista (ang. Malmquist productivity
index — mpi). Indeks ten sklada si¢ z dwch komponentdw — mierzacego
zmiang¢ efektywnosci technicznej (ang. catch-up effect — effch) oraz mierza-
cego postep albo regres technologiczny (ang. frontier-shift effect — techch)
(Cooper i in., 2007).

Relatywna zmiang efektywnosci o-tego obiektu w momencie ¢ + 1 w sto-
sunku do okresu ¢ okrefla si¢ poprzez zastosowanie nast¢pujacej formuty
(Cooper i in., 2007):

’+1(x’+1 yt+1) (12)
= oy )

przy czym effch > 1 wskazuje na wzrost efektywnoSci technicznej w okre-
sie ¢t + 1 w stosunku do okresu ¢, effch < 1 oznacza analogiczny spadek
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efektywnosci technicznej, a effch = 1 okresla sie jako brak zmiany (Cooper
i in., 2007).

Zmiane technologiczng oblicza sie natomiast jako (Maniadakis i Tha-
nassoulis, 2004):

techch = BNO’ W +by 13
0'+1(x, y‘) O'+i(x'+i S/\‘/ED 13)

Jezeli techch > 1, to nastapit postep technologiczny w okresie t + 1
w stosunku do okresu t. W przypadku, gdy techch < 1, nalezy stwierdzi¢
wystgpienie regresu technologicznego o-tego obiektu w analogicznym okre-
sie, natomiast techch = 1 wskazuje na status quo (Cooper i in., 2007).

Indeks produktywnosci Malmquista mozna zatem przedstawi¢ w naste-
pujacy sposob (Lovell, 2003):

mpi = effch x techch, (14)

= y +1) 0M(XEHL Y +1) ]2 (15)
P 800X\ §) EAY Y)

Warto$¢ indeksu mpi przekraczajgca 1 wskazuje, ze miedzy okresami t
it + 1 nastgpit wzrost produktywnosci obiektu o-tego. Jezeli mpi < 1, to
badany obiekt cechowat sie spadkiem produktywnosci. Natomiast mpi = 1
oznacza brak zmiany produktywnosci o-tego obiektu (Rahmani Parchikolaei
i Yosefian, 2013).

Biorgc pod uwage wzory (14) i (15), nalezy zaznaczy¢, ze wzrost pro-
duktywnosci mozliwy jest, nawet jesli jeden z komponentéw indeksu pro-
duktywnosci Malmaquista (np. effch) wykazuje spadek przy jednoczesnym
wzroscie drugiego (techch).

3. Przeglad literatury

Metoda DEA jest powszechnie stosowana do oceny efektywnosci bankow
zardwno spotdzielczych, jak i komercyjnych. Wraz z upowszechnieniem sie
metody liczba publikaqi jg wykorzystujacych wzrasta wyktadniczo i na koniec
2009 r. byta szacowna na 4597, z czego nowych publikacji w ciggu tego roku
byto 728 (Liu i in., 2013). W literaturze przedmiotu coraz czesciej publiko-
wane sg badania autorow z panstw rozwijajacych sie, w ktérych zachodzace
przemiany systemowe oraz wydarzenia o charakterze globalnym stanowig
interesujace przyczynki badan. Przyktadem takim jest badanie efektywnosci
30 bankéw komercyjnych w Turcji w latach 2007-2010 wykonane przez
Yilmaz (2013). Autor, wykorzystujagc metode DEA, wykazat, iz w przeci-
wienstwie do bankoéw w Stanach Zjednoczonych, Polsce i Chorwagi, tureckie
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banki krajowe w analizowanych latach osiggaly wigksza efektywno$¢ w uje-
ciu poérednika finansowego anizeli banki zagraniczne. Dodatkowo dla obu
typoéw bankéw efektywnosé pogorszyta si¢ w latach 2008-2009 i ponownie
wzrosta w 2010 r., co zostalo spowodowane wystapieniem kryzysu finanso-
wego. Jak dowodzi autor, przyczyna lepszej efektywno§ci bankdéw krajowych
byla restrukturyzacja bankéw pafistwowych oraz poprawa nadzoru banko-
wego po kryzysie plynnosci w Turcji w 2001 r.

Do najnowszych badan nad efektywnosciag bankéw mozna réwniez zali-
czy¢ badanie efektywnoéci bankéw komercyjnych w Bangladeszu wykonane
z zastosowaniem dwufazowej metody DEA, w kt6rej dziatalno§¢ bankéw
zostala podziclona na cz¢§¢ dedykowang obstudze klienta oraz czg§¢ oce-
niajaca skuteczno$¢ zarzadzania posiadanymi depozytami oraz kredytami
(Ataur Rahman, 2012). Autor dowodzi, ze w 2008 r. banki znacjonalizo-
wane osiagaly wyzsza przeci¢tng efektywno$¢ w obstudze klienta, tj. 90,4%
w poréwnaniu z 72,2% dla bankéw zagranicznych. Jednakze calo$ciowa
efektywno§¢ bank6w krajowych byla znacznie nizsza niz bankéw zagranicz-
nych i wyniosta odpowiednio 40,6 i 86,6%. Wyjas$nieniem takich wynikéw
jest fakt, iz banki zagraniczne prowadzily bardziej konserwatywng polityke
kredytowg, natomiast pafistwowe czgsto wspieraly branze i projekty o niskiej
rentownoéci. Swiadczy to o wystgpowaniu politycznych koneksji w dziatal-
noSci pafistwowych bankow.

Kolejnym badaniem §wiadczacym o rosnacej popularno$ci metody DEA
jest opublikowany w 2012 r. artykul Hoque (2012) po§wigcony efektywnosci
skali dziatalnoSci bankéw w Bangladeszu. Jak podaje autor, jej przecigtna
warto§¢ dla 24 bankéw w 2010 r. wyniosta 89,1%, z czego tylko 3 banki
dziataly w obszarze stalych korzysci skali, natomiast 18 w obszarze rosna-
cych korzysci skali. Srednia efektywnos¢ techniczna obliczona przy zatozeniu
stalych efektow skali wyniosta 80,8%. Oznacza to, Ze potencjalnym Zrd-
diem poprawy efektywnoéci analizowanych bankdw jest zar6wno polepszenie
efektywnosci skali, jak i efektywnoSci czysto technicznej, sprowadzajacej
si¢ do lepszego wykorzystania posiadanych zasob6w oraz ograniczenia ich
marnotrawstwa.

Relatywnie mniejsza grupg stanowia publikacje, ktérych tematyka
zostala poswigcona efektywnoSci bankdw spoétdzielczych, W tym zakresie
wyrdzni¢ nalezy artykul zblizony tematycznie do badafi podejmowanych
W niniejszym opracowaniu, dotyczacy efektywnoSci bankdw spotdzielczych
w Nowej Zelandii. McAlevey, Sibbald i Tripe (2010), wykorzystujac nie-
zorientowany model oparty na tzw. luzach (ang. non-oriented slacks based
model), dowodza, ze na skutek konsolidacji w sektorze bankéw spot-
dzielczych w latach 1997-2001 efektywno§¢ bankdéw potaczonych wzrosta
0 20,0 p.p., natomiast bankéw nieuczestniczacych w niej zaledwie o 11,4 p.p.
Na podstawie indeksu produktywno$ci Malmquista stwierdzono, ze glow-
nym czynnikiem poprawy efektywnosci byt progres technologiczny przy nie-
wielkim spadku efektywnosci technicznej. Dodatkowo dla bankéw tacza-
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cych sie zidentyfikowano statystycznie istotng poprawe efektywnosci skali
dziatania.

Podobne badanie wykorzystujace indeks produktywnosci Malmauista
wykonane zostato dla 19 bankéw komercyjnych we Wioszech (Badea, Bre-
zeanu i Munteanu, 2013). Jako gtéwny czynnik wzrostu produktywnosci
bankoéw matych oraz duzych wskazano poprawe efektywnosci skali, natomiast
w przypadku S$rednich wzrost efektywno$ci gospodarowania posiadanymi
zasobami. Catosciowo w latach 2006-2011 na podstawie indeksu produk-
tywnosci Malmauista zidentyfikowano nieznaczny spadek efektywnosci, co
zostato wytlumaczone wystgpieniem kryzysu finansowego i pogorszeniem
sie warunkéw makroekonomicznych.

Spadek efektywnosci zidentyfikowany zostat réwniez w artykule poswie-
conym efektywnos$ci kosztowej wioskich bankéw w latach 2007-2009 (Roman
i Sargu, 2012). W ramach opracowania dokonano podziatu bankéw na kra-
jowe oraz zagraniczne w celu zbadania, czy banki z kapitatem zagranicznym
czerpig korzysci z doSwiadczenia i wiedzy ,,bankéw matek”, co pozwalatoby
im efektywniej funkcjonowac. Rezultaty badan potwierdzity wyzszg efek-
tywnos¢ bankdw zagranicznych (52%) w stosunku do bankéw krajowych
(38,2%), jednak zrodtem wyzszej efektywnosci byta efektywnos¢ techniczna,
a nie alokacyjna, ktéra wskazywataby na lepsze decyzje w zakresie doboru
czynnikow produkcji przy danych ograniczeniach cenowych.

4. Zrodta i metodologia badan

Badaniu efektywnosci technicznej poddano grupe 50 bankdw spétdziel-
czych z siedzibg w wojewddztwie wielkopolskim wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2012 r. Kryterium wyboru grupy badawczej stanowita dostepno$é
danych oraz zrzeszenie danego banku w Spoétdzielczej Grupie Bankowej,
co warunkowato homogeniczno$¢ stworzonej grupy. W praktyce 50 wyod-
rebnionych bankdw stanowito 96% bankdw spoétdzielczych posiadajgcych
siedzibe w wojewddztwie wielkopolskim.

Zrédtem danych wykorzystanych do przeprowadzenia badan byty dane
finansowe bankoéw opublikowane w ramach rocznych sprawozdan finanso-
wych w latach 2008-2012. Na ich podstawie opracowane zostaty cztery rézne
ujecia funkcjonowania bankow spotdzielczych, z ktérych kazde zakwalifiko-
wano do jednej z dwdch grup uje€. Pierwsza grupa o charakterze komer-
cyjnym skupia modele, wedtug ktérych z reguty oceniania jest dziatalnos¢
bankéw komercyjnych. Nalezy do niej ujecie posrednika finansowego
(ang. intermediary approach) oraz managera (ang. manager approach). Druga
natomiast, o spotecznej orientacji biznesu, zostata stworzona w celu oceny
bankow spotdzielczych jako podmiotow ekonomii spotecznej dostarczajgcych
korzysci swoim klientom. Zakwalifikowano do niej model kredytobiorcy oraz
deponenta. Dokonany podziat umozliwit bilateralng ocene funkqonowania
bankéw spoétdzielczych, ktore podobnie jak banki komercyjne petnig funk-
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cj¢ posrednika finansowego, dziatajac w rezimie optymalizacji kosztowej
i maksymalizacji zyskow oraz dodatkowo w ramach petnionej misji powinny
oferowac jak najlepsze ustugi swoim interesariuszom.

Ujecie posrednika finansowego (ang. intermediary approach), znane row-
niez jako asset approach (Reddy i Subramanyam, 2008), pierwotnie zdefi-
niowane zostalo w 1977 r. jako proces poS§rednictwa angazujacy nadwyzki
finansowe jednych podmiotéw (deponentéw) w celu zaspokojenia potrzeb
pozyczkowych potencjalnych kredytobiorcéw (Lindley i Sealey, 1977; Ataur
Rahman, 2012). W literaturze przedmiotu istnieje konsensus, iz ujecie to
dobrze opisuje klasyczna dziatalno§é banku jako po§rednika finansowego
(Kwan, 2006), jednak specyficzne zmienne inkorporowane do obliczenia
efektywnodci r8znig si¢ migdzy autorami. Cook, Hababou i Roberts (2000)
zaliczyli do naktadéw koszty odsetek od pozyskanych funduszy (ang. funding
cost) oraz koszty operacyjne (ang. operating cost), ktore ich zdaniem dobrze
odzwierciedlaja wydatki zwigzane z pozyskaniem finansowania dziatalno$ci
banku. Efektem ogétu §wiadczonych ustug przez bank byl natomiast zysk
netto (ang. net profit) rozumiany jako opodatkowana suma przychodéw
odsetkowych oraz pozaodsetkowych z tytutu udzielonych kredyt6w, optat
i prowizji, wymiany walut oraz pozycji pozabilansowych po uwzglednie-
niu poniesionych kosztéw. W niniejszym artykule zdecydowano si¢ jed-
nak wykorzystaé zblizony do pierwotnego pakiet zmiennych, w ramach
ktérego do naktadéw zaliczono majatek trwaly, zatrudnienie oraz warto$§¢
zgromadzonych depozytow, a do efektow warto§¢ udzielonych kredytow
(Kwan, 2006).

Drugim ujgciem, zaliczonym do grupy modeli o charakterze komercyj-
nym, jest ujgcie managera. W modelu tym oceniana byla zdolno$¢€ zarzadza-
jacych do osiagania wysokich warto§ci przychodéw z tytutu odsetek i pro-
wizji, przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw z tego samego tytuhu.
Mozna zatem stwierdzié, Zze analizowana byla umiejetno§¢ manageréw do
realizowania jak najwigkszej marzy odsetkowej rozumianej jako nadwyzka
przychodéw odsetkowych nad kosztami pozyskanego kapitatu. Dodatkowo
uwzglednione zostaly koszty i przychody z tytulu prowizji, ktdérymi admini-
strowanie takze lezy w gestii managerow.

Kolejnym ujeciem, nalezacym do grupy modeli o charakterze spotecznym,
bylo ujecie kredytobiorcy, opracowane w celu zbadania korzyéci dostarcza-
nych klientom banku, ktérzy zainteresowani s jak najlepszymi warunkami
kredytowymi. W modelu tym dobdr zmiennych zostal oparty na zmodyfi-
kowanym podejéciu, ktére zaproponowali Eeckaut, Fried i Lovell (1993),
w ramach ktérego do naktad6éw zaliczono liczbe zatrudnionych oséb oraz
warto§¢ poniesionych kosztéw operacyjnych, natomiast rezultaty zostaly
opisane przez warto§¢ udzielonych kredytéw, ceng kredytu oraz rdznorod-
no$§¢ kredytowa. Zmienng opisujaca cen¢ kredytu obliczono jako odwrot-
no§¢ ilorazu przychodéw odsetkowych do wartoSci udzielonych kredytow
(zmienna opisujaca rezultat musi mieé charakter maksymanty), natomiast
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ré6znorodno$¢ kredytowa jako suma ilorazdw w postaci wartosci kredytow
danego rodzaju do maksymalnej wartosci w ramach analizowanej grupy
bankdw. Wyzsza suma oznacza wiekszg réznorodnos¢ kredytows, co pozy-
tywnie wptywa na efektywno$¢ danego podmiotu. Podobne zmienne zasto-
sowat Mielnik (2006) do oceny bankéw spotdzielczych w Polsce w latach
1997-2003. Analogiczny pakiet zmiennych inkorporowano do oceny korzysci
dostarczanych deponentom, w ramach ktorego postuzono sie identycznymi
naktadami, natomiast rezultaty zostaty opisane przez warto$¢ zgromadzonych
depozytow, cene depozytu oraz r6znorodnos¢ depozytowa. W tym przypadku
cene depozytu stanowi iloraz kosztéw odsetkowych do wartosci zobowigzan
wobec klientow banku. Obliczenie efektywnosci bankéw w zatozonych spo-
tecznych modelach dziatalnosci pozwolito poréwnac korzysci dostarczane
zardwno kredytobiorcom, jak i deponentom bankoéw spétdzielczych.

W celu zmierzenia efektywnosci wykorzystano radialne modele DEA
zorientowane na naktady, ktére zostaly obliczone przy zatozeniu statych
(model CCR) oraz zmiennych (model BCC) efektow skali dziatalnosci. Zroz-
nicowanie zatozenia dotyczacego efektow skali pozwolito w dalszej kolejnosci
na obliczenie efektywnosci skali zaangazowanych czynnikdw produkcji oraz
zidentyfikowanie obszaréw skali dziatalnosci analizowanych bankéw. Kon-
cowym etapem badan byto obliczenie indeksu produktywnosci Malmquista,
na podstawie ktérego dokonano dekompozycji zmiany efektywnosci kazdego
banku na sktadowg informujacg o wystapieniu postepu albo regresu techno-
logicznego w danym roku (techch) oraz cze$¢ dedykowang zmianie relatyw-
nej efektywnosci (ang. catch-up effect - effch). Druga sktadowa z kolei jest
wynikiem zmiany efektywnosci skali zaangazowanych czynnikéw produkcji
(sech) i zmiany czystej efektywnosci technicznej (ang.pure technical efficiency
- pech) réwnoznacznej ze zmiang w jakos$ci gospodarowania posiadanymi
zasobami, tj. wzrostem lub ograniczeniem ich marnotrawienia. Korelag'a
otrzymanych wynikéw w kazdym przypadku obliczana byta za pomoca nie-
parametrycznego wspdtczynnika rho-Spearmana z zatozonym poziomem
istotnosci 5%. Ta sama istotnos¢ zostata przyjeta w celu weryfikacji istotnosci
réznic za pomoca testu znakdw i testu Wilcoxona dla zmiennych zaleznych.

5. Wyniki badan

Wstepnym etapem badan, w celu okre$lenia poprawnosci otrzymanych
wynikow, byfa analiza korelacji wartosci efektywnosci poszczegélnych ujeé
z wartosciami wskaznikow ROA (ang. return on assets), ROE (ang. return
on equity) oraz C/TA (ang. costs/total assets). Efektywno$¢ techniczna dla
uje¢ o charakterze komercyjnym powinna by¢ pozytywnie skorelowana z ren-
townoscig aktywdw oraz kapitatdbw wiasnych oraz negatywnie z udziatem
kosztdw operacyjnych w aktywach ogétem. W przypadku modeli o spo-
tecznej orientacji biznesu oczekiwaé¢ mozna odwrotnych zaleznosci, gdyz
korzystna oferta dla klientéw banku zwigzana jest z ponoszeniem przez
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bank zwigkszonych kosztéw oraz realizowaniem mniejszych przychod6w.
Wyniki korelacji (tabela 1) czeSciowo potwierdzaja wczeSniejsze zatozenia
w kontekécie opracowanych modeli.

Ujecie C/TA ROA ROE
Manager 0,2272 0,2804 0,0960
Posrednik —0,3131 0,3840 0,3814
Kredytobiorca -0,8700 0,1105 0,0954
Deponent -0,8527 0,0114 0,0818

Tab. 1. Korelacja wartosci efeklywnosci technicznej dla réznych ujec dziatalnosci z wybranymi
wskaznikami analizy wskaznikowej bankéw spdldzielczych w latach 2008-2012 (wartosci
istotne stalystycznie zostaly pogrubione). Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan.

Efektywno$¢ w ujeciu poSrednika byta pozytywnie skorelowana z ren-
townoScig aktywdéw i kapitalu wlasnego oraz negatywnic ze wskaZnikiem
C/TA, a uzyskane miary byly istotne statystycznie. Podobne wnioski mozna
sformutowac¢ dla uje€ o charakterze spotecznym, co neguje wezeéniejsze roz-
wazania. Oznacza to jednak, ze poprawie efektywnosci §wiadczenia ustug dla
interesariuszy bankéw towarzyszyl spadek relacji kosztéw do aktywdw oraz
wzrost rentownodci, dla ktorej jednak korelacja nie byla istotnie rézna od
zera. W ujeciu managera pozytywna wsp6lzmienno$¢ wystapita dla wszyst-
kich trzech analizowanych wskaZnikéw (warto§¢ nieistotna statystycznie dla
ROE), co moze oznaczaé, ze osigganie lepszych wynikdw przez manageréw
zwigzane bylo z ponoszeniem wyzszych kosztow.

Na podstawie uzyskanych wynikdw obliczono §redni poziom efektywnosci
technicznej dla badanej grupy bankéw w latach 2008-2012 oraz w catym
analizowanym okresie (tabela 2).

Ujecie 2008 2009 2010 2011 2012 | Srednia | Odchylenie
Manager 78,8 80,5 76,4 76,5 71,9 76,8 2,9
Posrednik 91,2 77,0 90,0 64,2 90,8 82,6 10,7
Kredytobiorca | 58,1 68,6 71,9 66,9 73,7 67,9 54
Deponent 62,1 70,0 73,5 68,7 73,5 69,6 42

Tab. 2. Warto$ci Srednie efektywnosci technicznej bankéw spéfdzielezych w latach 2008-2012
dla modelu CCR wediug ujec dzialalnosci (w %). Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badari.

Banki spéldziclcze w zalozonym okresie analizy osiagnety najwyzsza
przecigtng warto§¢ efektywnoéci technicznej, gdy ich dziatalno§¢ rozpa-
trywana byla w ujeciu poSrednika finansowego. Jej warto§¢ byla wyzsza
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przecigtnie o 5,8 p.p. od drugiego ujgcia — modelu managera, natomiast
sposrdd wszystkich ujeé charakteryzowala si¢ najwickszg zmiennoScig, kto-
rej warto$¢ mierzona odchyleniem standardowym wyniosta 10,7%. Wyzsza
efektywno$¢ modeli o charakterze komercyjnym dowodzi, ze banki sp6t-
dzielcze w wojewodztwie wielkopolskim efektywniej wykonuja dziatania
zwigzane z pofrednictwem finansowym i osigganiem wysokich wynikdw
przez managerdw anizeli z dostarczaniem jak najlepszych produktdéw swoim
klientom. W calym analizowanym okresie efektywnoS§¢ techniczna bankéw
rozpatrywana wedlug modeli komercyjnych wyniosta §rednio 79,9% 1 byta
o 11,2 p.p. wyzsza od przecigtnej efektywnofci spotecznych ujeé dziatalnosci
bankéw. Wszystkie wskazane rdznice byly istotne statystycznie na zatozonym
poziomie istotnosci 5%.

Oprdcz roznic nalezy tez wskaza¢ na wspdtzmiennoé¢€ otrzymanych wyni-
koéw (tabela 3).

Ujgcie Manager PoSrednik | Kredytobiorca| Deponent
Manager 1,0000 -0,0019 -0,1080 -0,2524
Posrednik -0,0019 1,0000 0,3817 0,2809
Kredytobiorca -0,1080 0,3817 1,0000 0,9048
Deponent -0,2524 0,2809 0,9048 1,0000

Tab. 3. Korelacja wartosci efeklywnosci technicznej dla réznych ujeé¢ dziatalnosci
bankéw spdldzielczych w latach 2008-2012 (warfosci istotne statystycznie zostaly
pogrubione). Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych
badan.

Efektywno§¢ w ujeciu kredytobiorcy i deponenta byla pozytywnie
w stopniu przecigtnym skorelowana z efektywnoScia w ujeciu poSrednika
finansowego, co oznacza, ze polepszaniu oferty dla interesariuszy bankéw
towarzyszy wzrost efektywnosci funkcji po§rednictwa finansowego. Pozorna
sprzeczno$¢ uzyskanych wynikdw mozna wyttumaczyé obnizaniem kosztow
operacyjnych przez banki, co potwierdza ujemna wsp6tzmienno$¢ pomiedzy
efektywnoécia w ujeciu posrednika a wskaznikiem C/TA (tabela 1). Ponadto
zidentyfikowano statystycznie istotng negatywna wspdlzmienno§é mie¢dzy
efektywnoscia w modelu deponenta a efektywnoscia w modelu managera, co
potwierdza dychotomi¢ pomiedzy celami managerdw, zainteresowanych jak
najlepszymi wynikami banku, a deponentami. Analogiczna sytuacja wysta-
pita w ujeciu kredytobiorcy, jednak warto§¢ ujemnej korelacji z ujeciem
managera nie byla istotna statystycznie.

W kolejnym etapie badan efektywno$é techniczna wybranej grupy ban-
kéw zostata obliczona przy zalozeniu zmiennych efekté6w skali, co pozwolito
zbadaé efektywno§¢ skali zaangazowanych czynnikéw produkcji oraz tzw.
czysta efektywno§¢ techniczng. Wyniki prezentuja tabele 4 i 5.
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Ujecie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Srednia |Odchylenie
Manager 86,4 874 84,7 84,5 80,0 84,6 2,6
Posrednik 93,4 85,1 91,9 71,4 91,7 86,7 8,2
Kredytobiorca | 62,5 75,5 75,5 70,6 81,0 73,0 6,2
Deponent 67,4 734 76,1 71,4 76,8 73,0 34

Tab. 4. Wartosci srednie efektywnosci technicznej bankow spdldzielczych w latach
2008-2012 dla modelu BCC wedfug ujec¢ dzialalnoséci. Zrédlo: opracowanie wiasne na
podstawie wynikéw przeprowadzonych badarn.

Ujecie 2008 2009 2010 2011 2012 Srednia | Odchylenie
Manager 91,6 92,5 90,5 91,1 90,7 91,3 0,7
Posrednik 97,7 90,8 98,0 89,8 99,1 95,1 39
Kredytobiorca | 94,4 91,9 95,9 95,5 91,7 93,9 1,8
Deponent 93,5 95,7 96,7 96,7 96,1 95,7 1,2

Tab. 5. WarioSci Srednie efektywnosci skali bankéw spéidzielczych w latach 2008-2012
wedfug ujeé dzialalnosci. Zrédilo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw
przeprowadzonych badan.

Wykonanie dodatkowych obliczefi pozwolilo okre§li¢ przyczyne nieefek-
tywnoSci bankdw, bedaca sumg dwdch sktadowych: nieefektywnosci skali
zwigzanej z dziataniem w nieoptymalnym (niestalym) obszarze efektow skali
oraz nieefektywnosci czysto technicznej, zwigzanej z marnotrawstwem posia-
danych zasobow.

Dla kazdego z analizowanych uje¢é dzialalnoSci przecigtna warto§é efek-
tywnoSci skali w latach 2008-2012 przekroczyla poziom 90%. Najwicksza
Srednig warto$¢ 95,7% mozna przypisaC ujeciu deponenta, co oznacza, ze
w modelu tym w najwladciwszych proporcjach zaangazowane zostaly nakfady,
natomiast najgorszej alokacji na §rednim poziomie 91,3% dokonano, gdy
funkcjonowanie bankéw rozpatrywane bylo w ujeciu managera. W kore-
spondencji do relatywnie wysokiej efektywnosci technicznej w tym modelu
mozna stwierdzié, ze zarzadzajacy dobrze wykorzystuja posiadane zasoby,
jednak zestawiajg je — spofrdd analizowanych ujeé — w najmniej wtadciwych
proporcjach. Wysoki poziom §redniej efektywnosci skali por6wnywanych
modeli pozwala stwierdzi€, ze gtéwnym Zrédtem nieefektywnosci technicznej
w bankach spéldzielczych w wojewddztwie wielkopolskim bylo niewtasciwe
wykorzystanie posiadanych naktad6éw, a nie angazowanie ich w ztych propor-
cjach. Dodatkowo Zrédtem potencjalnej poprawy efektywnosci technicznej
w przyszlodci jest zmniejszenie marnotrawstwa posiadanych zasobdw, szcze-
gblnie w spotecznych modelach dziatalnoSci bankéw, dla ktérych przecigtna
efektywnoS¢ czysto techniczna byta najmniejsza i wyniosta 73% (oba ujgcia).
Oznacza to, Ze w analizowanych latach §rednio 27% zasob6éw zostalo Zle
wykorzystanych. Oprocz efektywnosci skali wykonane badania pozwolily
na identyfikacj¢ obszaru skali dzialalnosci dla kazdego banku (tabela 6).
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Ujecie Efekty skali 2008 2009 2010 2011 2012
Stale 8 8 9 14 7
Manager Rosnace 12 13 4 3 22
Malejace 30 29 37 33 21
Stale 5 2 7 2 17
Posrednik Rosnace 15 18 19 47 14
Malejace 30 30 24 1 19
Stale 4 2 10 6 11
Kredytobiorca |Rosnace 36 7 10 25 6
Malejace 10 41 30 19 33
Stale 5 5 6 8 11
Deponent Rosnace 20 43 29 24 33
Malejace 25 2 15 18 6

Tab. 6. Liczba bankow dzialajgcych w obszarze stafych, rosnacych i malejacych efektow skali
w latach 2008-2012. Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych
badan.

Zaleznie od modelu, liczba bankdw funkcjonujacych w stalym obszarze
skali dziatalnogci wahata si¢ od 2 do 14 podmiotéw. Przecigtnie najwigcej
bankéw funkcjonowalto w stalym obszarze efektéw skali, gdy dziatalnosé ich
rozpatrywana byla w modelu managera, jednak dla pozostatej wigkszoSci
podmiotéw w tym ujgciu zidentyfikowano malejace efekty skali. Sytuacja
taka oznacza, iz z punktu widzenia zarzadzajacych niekorzystne bylto dalsze
zwigkszanie rozmiaréw bankéw, gdyz ponoszone koszty marginalne byty
wigksze anizeli osiggane korzySci. Opisana sytuacja wystapila jedynie w uje-
ciu managera. W przypadku pozostatych modeli wigkszo§¢ bank6éw dziatata
w obszarze rosnacych efektow skali. Fakt ten nalezy uznaé za korzystny, gdyz
sugeruje dalsze zwigkszanie rozmiar6w bankéw w wojewddztwie wielkopol-
skim, co powinno pozytywnie wplynaé na warto§¢ uzyskiwanej efektywnosci.

Kolejnym etapem badan bylo okreélenie czynnikéw powodujacych zmiany
w efektywnos$ci bankéw spoldzielczych. W tym celu wykorzystano indeks
produktywnosci Malmquista, ktdry pozwolit na dekompozycj¢ zmian catko-
witej produktywnosci (mpi) na czg§¢ dedykowana wystapieniu postgpu albo
regresu technologicznego w ciagu roku (techch) oraz na sktadows infor-
mujacg o zmianie efektywnosci technicznej (effch) bedaca efektem zmiany
efektywnosci skali (sech) i efektywnosci czysto technicznej (pech) (tabela 7).

W analizowanym okresie gldwnym czynnikiem zmian efektywnoSci byta
poprawa efektywnosci czysto technicznej, czyli ograniczenie marnotrawienia
zasobdw i lepsze wykorzystanie posiadanych czynnikdw produke;ji, co przy-
czynito si¢ do poprawy efektywnoSci technicznej. Sytuacja taka wystapita
dla wszystkich uj¢é dziatalnoSci oprocz managera. Oznacza to, ze jedynym
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Ujecie Effch Techch Pech Sech Mpi
Manager 0,989 1,022 0,988 1,002 1,007
Posrednik 1,128 1,022 1,081 1,030 1,038
Kredytobiorca 1,072 0,981 1,078 1,009 1,044
Deponent 1,052 1,006 1,039 1,017 1,050

Tab. 7. Czynniki zmian produktywnosci bankow spotdzielczych jednoczesnie w latach
2008-2012. Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

zrodtem poprawy produktywnosci w tym ujeciu byt postep technologiczny,
natomiast zarzadzajacy nie polepszyli efektywnosci wykorzystywania dostep-
nych im zasobdw. Odwrotne wnioski nalezy sformutowaé¢ dla modelu kre-
dytobiorcy, w ktérym zidentyfikowano regres technologiczny, lecz poprawie
0 7,2% ulegta efektywnos¢ techniczna, ktorej zrodtem byto lepsze wyko-
rzystanie czynnikéw produkcji przy nieznacznej poprawie efektywnosci
skali. Ujecia posrednika finansowego i deponenta byty jedynymi modelami,
w ramach ktdrych badane banki spétdzielcze zwiekszylty swojg efektywnos¢
techniczng przy zidentyfikowanym postepie technologicznym. Warto$¢ obu
skfadowych wyniosta odpowiednio 12,8 i 2,2% dla ujecia posrednika oraz
5,2 1 0,6% dla deponenta. Uwzgledniajac wszystkie skfadowe, catkowita
zmiana efektywnosci w latach 2008-2012 nastgpita, gdy dziatalnos¢ bankéw
byta rozpatrywana w spotecznych modelach dziatalnosci i wyniosta 5,0%
dla deponenta i 4,4% dla kredytodawcy. Wyniki te pozwalajg stwierdzic,
ze w zatozonych latach badania wzrastata efektywnos$¢ z punktu widzenia
interesariuszy, co wskazuje, ze banki poprawiaty jakos¢ oferowanych produk-
tow depozytowych i kredytowych. Analogiczna sytuacja wystapita w ujeciu
posrednika (wzrost o 3,8%), potwierdzajgc postep bankéw w kontekscie
jakosci petnionej funkcji posrednika finansowego. Jedynie w modelu mana-
gera wartos¢ indeksu Malmauista wyniosta zaledwie 0,7%, co oznacza, ze
efektywnos¢ dziatan zarzadzajacych praktycznie nie zmieniata sie w ciggu
analizowanych lat. Dodatkowo na podstawie analizy korelacji sktadowych
indeksu oraz wskaznika ROA, ROE oraz relacji C/TA wskaza¢ nalezy na
statystycznie istotng pozytywngwspotzmiennos¢ miedzy rentownoscig kapita-
t6w wihasnych a indeksem mpi dla ujecia posrednika finansowego i depone-
nenta. Warto$¢ wspétczynnika korelacji wyniosta odpowiednio 17,3 i 13,3%.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze banki spotdzielcze
w wojewddztwie wielkopolskim osiggajg wyzszg efektywnos$¢ techniczna,
gdy ich dziatalno$¢ rozpatrywana jest w ujeciach o charakterze komercyjnym.
Sytuacja taka jest wynikiem gtownie nizszej efektywnosci czysto technicznej
w modelach o spotecznej orientacji biznesu, ktdrej wartos¢ jednak syste-
matycznie wzrastata w analizowanych latach. Fakt ten zostat potwierdzony
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podczas dekompozycji zmian produktywnogci za pomoca indeksu produktyw-
noSci Malmquista i oznacza, Ze potencjalnym Zrédlem poprawy efektywnodci
technicznej w przysztosci jest lepsze wykorzystanie angazowanych czynnikow
produkcji. Dodatkowo nalezy pozytywnie oceni¢ dodatnig wspdizmiennosé
efektywnoSci uje¢ spolecznych i modelu pofrednika finansowego, bedaca
efektem obnizenia kosztdw operacyjnych. Mozna zatem stwierdzié, ze popra-
wie jakosci ustug oferowanych interesariuszom bankdw towarzyszy poprawa
efektywno$ci naczelnej funkcji bankdw jako posrednikéw finansowych. Naj-
mniejsza zmiana efektywno$ci mierzona indeksem mpi wystapita w modelu
managera, co wskazuje na brak poprawy skutecznofci dziatafi zarzadzajacych.
Z punktu widzenia klientdéw jest to jednak wewngtrzny problem bankéw,
natomiast wzrastajaca efektywnos¢ ujeé spotecznych dowodzi pozytywnych
zmian w bankach spétdzielczych z siedziba w wojewddztwie wielkopolskim.
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