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Artykut jest poswiecony kwestii mozliwosci redukcji kosztow zwigzanych z infrastrukturg IT organizacji i ich
funkcjonowaniem w kontekscie wykorzystania przez nie modelu cloud computing, cieszacego sie coraz
wieksza popularnoscia. Artykut sktada sie ze wstepu i pigciu czesci. W pierwszej zostata przedstawiona
krétka analiza wydatkéw przeznaczanych przez wspétczesne organizacje na technologie informatyczne.
Nastepnie zdefiniowano pojecie cloud computing, przedstawiono podstawowe elementy tego podej$cia oraz
zaprezentowano najwazniejsze przyczyny jego rozwoju. Kolejna cze$¢ artykutu zostata poswiecona analizie
réznych aspektéw zwigzanych z modelem cloud computing, mogacych by¢ zrédtem redukcji kosztéw.
Przedostatnia czes$¢ artykutu zawiera analize perspektyw rozwoju i wykorzystania rozwigzan ,chmurowych”.
Uwzgledniono w tym kontekécie badania dotyczace sektora MSP oraz przyktady zwigzane z sektorem
publicznym w Stanach Zjednoczonych. Koncowa cze$¢ artykutu zawiera najwazniejsze wnioski i konkluzje.
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This paper is devoted to the issues concerning reduction of costs connected with IT infrastructure of
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used by them. It is composed of five parts. In the first part, a short analysis of money allocated by
contemporary organizations for information technology is presented. Next, the notion of cloud computing
is defined and the basic elements of this approach are presented along with the most important reasons
for its development. The next part is devoted to the analysis of various issues connected with the cloud
computing approach which can be the source of the reduction of costs. The penultimate part of the
paper contains an analysis of the prospects for the development and utilization of cloud solutions. The
results of the research concerning SMEs and cases connected with the public sector are presented in
this context. In the final part of the paper, the most significant conclusions and suggestions are offered.

Keywords: cloud computing, information technology, costs.

JEL: m15

*  Janusz Wielki - dr inz., Politechnika Opolska, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania.

Adres do korespondenciji: Politechnika Opolska, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, ul. Luboszycka 7, 45-036
Opole; e-mail: janusz@wielki.pl.


mailto:janusz@wielki.pl

Analiza mozliwosci wykorzystania modelu cloud computing w kontekscie redukcji kosztéw...

1. Wprowadzenie

Nieustannie rosng wydatki wspétczesnych organizacji przeznaczane
na technologie informatyczne. Wedtug firmy Gartner w 2013 r. osiagnety
one w skali globalnej poziom 3,7 biliona dolaréw. Jako ze w roku 2003
wynosity one 2,1 biliona dolaréw, oznacza to ich ponad 40-procentowy
przyrost w ciagu dekady. Jednoczesnie kolejne lata przynies¢ majg dalszy
wzrost poziomu tychze wydatkéw. W roku 2014 osiggng¢ one maja poziom
3,9 biliona dolaréw, co oznacza wzrost o kolejne prawie 4% (Gartner, 2013;
ContractorUK, 2004).

Jednoczesnie, jak pokazujg od wielu lat r6zne badania, duza cze$é nakta-
déw przeznaczanych przez organizacje na technologie informatyczne jest
marnotrawiona, a zwigzane jest to z niepetnym, a czasem fragmentarycznym
wykorzystaniem mozliwosci oferowanych przez infrastruktury IT przedsie-
biorstw. Tak jest na przyktad w przypadku mocy obliczeniowej komputerdw
czy tez dostepnej pojemnosci systemow przechowywania danych. Jesli chodzi
0 te pierwszg kwestie, to wedtug szacunkéw IBM przecietne wykorzystanie
mocy obliczeniowej komputeréw osobistych jest w organizacjach na pozio-
mie 5%. Natomiast wedtug ocen McKinsey Global Institute maksymalna
wydajnos¢ wielu komputeréw jest wykorzystywana w przypadku wielu z nich
tylko przez 30 do 40 dni w roku (Manyika, Chui, Bughin, Dobbs, Bisson
1Marrs, 2013). Z kolei wyniki badan prowadzonych przez Hewlett-Packard
Laboratories, a dotyczacych szesciu korporacyjnych centréw danych ujawnity,
iz wykorzystanie mocy obliczeniowej tysigca pracujacych w nich serweréw
bylo na poziomie od 10% do 35% (Carr, 2005). Jesli chodzi o systemy
przechowywania danych, to wedtug wynikéw badan firmy Gartner w przy-
padku przecietnej firmy 50% do 60% ich pojemnosci jest niewykorzystanej.

Nie lepiej wyglada kwestia efektywnos$ci uzytkowania oprogramowania
przez organizacje. Wedtug wynikéw badan firmy Sage przeprowadzonych
w 2014 r. 88% firm europejskich nie wykorzystuje w petni zakupionego
przez siebie oprogramowania. W rezultacie kazde europejskie przedsie-
biorstwo traci z tego powodu przecietnie 43 tys. euro rocznie, co 0znacza,
iz europejskie firmy marnotrawig kazdego roku 9,6 mld euro (Sage, 2014).

Jednoczesnie, patrzac catosciowo na wydatki organizacji na technologie
informatyczne, szacunki firmy Gartner prowadza do konkluzji, iz co najmniej
dwie trzecie nakfadéw przeznaczonych na ten cel to tzw. martwe pienigdze
(dead money). Czyli sg to pieniadze, ktdre nie stuzg rozwojowi organizacji
czy uzyskiwaniu przez nie przewagi konkurencyjnej, ale sg one wydawane
przez firmy na biezace utrzymanie infrastruktury IT, tak aby wspierata ona
dziatalnos¢ w istniejgcej postaci (Gartner, 2006). Potwierdzajg to badania
firmy Microsoft. Wedtug ich wynikédw jedynie 11% budzetu IT organizacji
jest przeznaczane na rozwdj nowych aplikacji, podczas gdy pozostata czes¢
budzetu jest wydawana na utrzymanie funkcjonowania dotychczas wykorzy-
stywanych aplikacji oraz sprzet (McAfee, 2011).
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W kontekscie powyzej przedstawionych danych zaskoczeniem nie jest
fakt, iz redukcja wydatkéw zwigzanych z technologiami informatycznymi
jest od lata jednym z wazniejszych celéw organizacji w tym obszarze (Khan
i Sikes, 2014). Stad tez wynika poszukiwanie przez organizacje nowych
modeli i rozwigzan umozliwiajagcych obnizenie kosztéw zwigzanych z ich
infrastrukturg IT i maksymalizacje efektywnosci jej funkcjonowania. Kwe-
stia ta jest tym bardziej istotna, iz prowadzone od lat badania wyraznie
wskazujg, iz firmy wydajace najwiecej na technologie informatyczne wcale
nie osiggaja najlepszych wynikéw ekonomicznych (Carr, 2004).

W tym konteks$cie coraz wieksze nadzieje organizacje wigza z wykorzy-
staniem rozwigzan mieszczacych sie w modelu cloud computing. Dlatego
tez celem niniejszego artykutu jest proba analizy, na ile wykorzystanie tego
typu rozwigzah moze doprowadzi¢ to redukcji kosztéw zwigzanych z funk-
cjonowaniem infrastruktury IT organizacji, w jakim obszarze i z czego moze
ona wynikadé.

2. Pojecie cloud computing oraz geneza
| przyczyny jego rozwoju

Jesli chodzi o pojecie cloud computing, to najczesciej w jego kontekscie
wskazuje sie na rozne cechy charakterystyczne dla tego modelu wykorzy-
stania technologii informatycznych (EC, 2012). Natomiast jedng z najbar-
dziej znanych i najczesciej cytowanych definicji jest ta sformutowana przez
National Institute of Standards and Technology, zgodnie z ktérg: ,,cloud
computing jest to model umozliwiajacy wszechobecny, wygodny, dostep
sieciowy na zadanie do wspdlnej puli konfigurowalnych zasobéw kompu-
terowych (np. sieci, serwerdw, przestrzeni dyskowych, aplikacji i ustug),
ktére mogg by¢ szybko dostepne oraz uwolnione z minimalnym poziomem
wysitku z punktu widzenia zarzadzania lub interakcji z dostarczycielem
ustug” (Grance i Mell, 2011).

Wedtug firmy konsultingowej McKinsey&Company rozwigzania miesz-
czace sie w modelu cloud computing sg elementem tworzacym ,,nastepng
generacje infrastruktury IT” (next-generation IT infrastructure) (Gnanasam-
bandam, Huskins i Sprague, 2014). Wiaza sie one z catkowicie odmiennym
od dotychczasowego podejSciem do sposobow wykorzystania technologii
informatycznych przez przedsiebiorstwa. W ramach tego modelu World Wide
Web traktowany jest jako ,,chmura” (cloud) danych, oprogramowania oraz
sprzetu, ktére to komponenty moga by¢ przez organizacje w rézny sposéb
»mieszane” i wykorzystywane on-line (Wielki 2012). Jest to tak naprawde
praktyczna realizacja sloganu ,, The Network is the Computer”, stworzonego
w roku 1990 przez Sun Microsystems, w ramach, ktérego World Wide Web
postrzegany jest jako World Wide Computer (Carr, 2008).

W ramach cloud computing mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe modele
ustug (rysunek 1). W przypadku pierwszego z nich, software-as-a-service -
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SaaS, majgcego swe korzenie w latach 90. (W ielki, 2012), poczatkijego popu-
larnos$ci przypadajg na pierwsze lata nowego millenium (Rainie i Wellman,
2012). W modelu tym klient korzysta z aplikacjipoprzez Internet, natomiast
firma udostepniajgca jag dba o ciggtoéc¢ jej dziatania, zapewnia bezpieczenstwo
oraz odpowiedzialna jest za jej rozwdj i dostosowanie funkcjonalnos$ci do
potrzeb uzytkownika (W ielki, 2012). Przyktadamirozwigzan nalezacych do
tego modelu sa ustugi poczty elektronicznej (np. Gmail), pakiety biurowe
(np. Google Docs czy Googls Apps), oprogramowanie klasy CRM (np.

firmy Salesforce) czy narzedzia Big Data (np. Amazon Elastic MapReduce).

Rys. 1 Kluczowe elementy modelu cloud computing. Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie Grance, T i Mell, P (2011). The NIST Definition of Cloud Computing. National
Institute of Standards and Technology. U.S. Department of Commerce. Pozyskano z: http://
csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf.

W przypadku drugiego modelu (rysunek 1), tj. infrastructure-as-a-service
- laaS, organizacja korzysta z wyposazenia nalezacego do ustugodawcy,
takiego jak serwery, powierzchnia dyskowa czy tez infrastruktura sieciowa,
ktéry odpowiada za jego utrzymanie oraz sprawne i niezawodne funkcjo-
nowanie (W ielki, 2012). Przyktadami rozwiazan nalezgacych do tego typu
modelu sa takie ustugi, jak Amazon Web Services S3 (przestrzen dyskowa),
Amazon Web Services EC2 (skalowalna moc obliczeniowa) czy Amazon
W ork Spaces (wirtualna przestrzen robocza). Pewng podkategorie w ramach
tego modelu zaproponowata w roku 2014 firma Hewlett-Packard. Dotyczy
ona udostepniania centrow danych (data centers) i nazwana zostata przez
nig facilities as a service (Faas) (Thibodeau, 2014b).

W przypadku trzeciego modelu (rysunek 1), tj. platform-as—a-service -

PaaS, oferowane jest $rodowisko umozliwiajgce tworzenie, rozwéj i testo-
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wanie przez firmy wiasnych aplikacji (Wielki, 2012). Przyktadami moga by¢
takie rozwiagzania, jak Google App Engine, Microsoft Azure, Force.com,
BlueMix czy BlueMix.

Powyzsze modele ustug moga by¢ dostepne poprzez cztery rodzaje chmur
(rysunek 1). Jesli chodzi o chmury publiczne (public clouds), to w ich przy-
padku ustugodawca umozliwia zainteresowanym uzytkownikom otwarty
dostep do takich zasob6w, jak moc obliczeniowa serwerdw, przechowywanie
danych, infrastruktura sieciowa czy tez korzystanie z r6znego typu aplikacji
on-line. W przypadku chmur prywatnych (private clouds) wyr6zni¢é mozna ich
dwa rodzaje. Pierwszy z nich to chmury wewnetrzne (internal clouds), czyli
funkcjonujace wewnatrz sieci korporacyjnej, ktérych zasoby stuzg wytacz-
nie uzytkownikom danej organizacji. Drugi natomiast typ to zewnetrzne
chmury prywatne (external private clouds). Funkcjonuja one poza terenem
firmy, jednak aplikacje uruchamiane sg na dedykowanych serwerach oraz
chronione przez dostawce ustug zapewniajgcego bezpieczny dostep do zaso-
bow poprzez wirtualng sie¢ prywatna (virtual private network), wydzielong
w ramach publicznie dostepnej sieci internetowej. Jesli chodzi o chmure spo-
tecznosciowg (community cloud), to ten rodzaj chmury jest pewna odmiang
chmury prywatnej, a jej zasoby sa dostepne okreslonym spotecznosciom.
Moze ona nalezeé, by¢ zarzadzana oraz obstugiwana przez jedng lub wiecej
organizacji tworzacych dang spotecznos$¢, podmiot zewnetrzny lub tez ich
kombinacje. Ostatni rodzaj chmur to chmury hybrydowe (hybrid clouds),
faczace cechy co najmniej dwoch réznych typéw chmur (publiczna, prywatna,
spotecznosciowa). Pozostajg one osobnymi podmiotami powigzanymi jednak
przez odpowiednie rozwiazania techniczne umozliwiajace ,,przenosnosc”
danych i aplikacji (Grance i Mell, P. (2011).

Wskaza¢ mozna kilka zasadniczych przyczyn rozwoju rozwigzan mieszcza-
cych sie w modelu cloud computing. Zaliczy¢ do nich mozna takie kwestie, jak:
- rosnacg przepustowos$é i niezawodno$é taczy internetowych,

- rozwdj ustug internetowych (Web services) i ich coraz szersza dostepnosé,
- procesy ,,komodytyzacji” (commoditization) technologii informatycznych.

Ten ostatni aspekt zwigzany jest z szybkim rozprzestrzenianiem sie tech-
nologii informatycznych i upowszechnianiem sie ich wykorzystania oraz prze-
ksztatcania sie ich w ,,dobro powszechnego uzytku” (commodity), takie jak
prad czy woda (na procesy te zwracat uwage juz ponad dekade temu Carr
w swoim stynnym artykule pt. IT Doesnt Matter (Carr, 2003).

3. Wykorzystanie modelu cloud computing a mozliwosci
redukcji kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem
infrastruktury IT organizacji

Jak wspomniano wczes$niej, redukcja wydatkéw zwigzanych z technolo-

giami informatycznymi jest od lat jednym z wazniejszych celéw organizacji.
Potwierdzajg to wyniki badafA prowadzonych wsrod menedzerédw wyzszego
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szczebla w ramach ,,McKinsey Global Survey”. Wedtug nich kwestia ta
pozostaje niezmiennie postrzegana w kolejnych latach (2011, 2012, 2013)
jako jedno z czterech kluczowych wyzwan stojacych przed organizacjami w
kontekscie technologii informatycznych (w roku 2012 byta ona dla bada-
nych najwazniejsza - Khan i Sikes, 2014). Réwniez rezultaty zorganizowa-
nego na poczatku 2014 r. przez McKinsey spotkania menedzer6w wyzszego
szczebla odpowiedzialnych za technologie informatyczne w przedsiebior-
stwach dziatajagcych w r6znych sektorach potwierdzaja istotne znacznie tego
aspektu. Kwestia redukcji kosztéw zwiazanych z istniejgcymi zasobami IT
oraz operacjami opartymi na ich wykorzystaniu znalazta sie wsréd trzech
najwazniejszych priorytetéw dziatow IT na najblizsze trzy lata (pozostate dwa
to generowanie wiekszej wartosci z danych oraz poprawa bezpieczenstwa
(Gnanasambandam, Huskins i Sprague, 2014).

Jesli chodzi o strukture wydatkéw, to wedtug wspomnianych rezulta-
téw badan ,,McKinsey Global Survey” podstawowe pozycje w firmowych
budzetach zwiazanych z technologiami informatycznymi zajmuja te dotyczace
fizycznej infrastruktury IT (27%) oraz kluczowych aplikacji transakcyjnych
(26%). Oczekiwania badanych idg w kierunku ich obnizenia do poziomu
odpowiednio 19% oraz 22%. Oznacza to de facto che¢ redukcji wydatkdw
okreslanych przez firme Gartner ,,martwymi pieniedzmi”. Badani oczekuja
natomiast zwiekszania naktadéw na analityke biznesowg oraz innowacje
(Khan i Sikes, 2014).

I wiasnie jesli chodzi o zmniejszenie wydatkéw pochfaniajacych kluczowa
cze$¢ budzetéw IT wspotczesnych organizacji, duze mozliwosci daje imple-
mentacja przez nie rozwigzan mieszczacych sie w modelu cloud computing.
Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez Komisje Europejska w roku
2011. Wedtug jej wynikéw kluczowa korzys$cig zwigzang z zastosowaniem
rozwigzan ,,chmurowych” byta wtasnie redukcja kosztéw. W przypadku 80%
badanych przedsiebiorstw ich zastosowanie doprowadzito do zmniejszenia
wydatkéw na IT w zakresie od 10% do 20% (EC, 2012). Mozliwosci reduk-
cji kosztdw zwigzanych z technologiami informatycznymi, a wynikajacych
z adaptacji przez firmy rozwiazan nalezacych do modelu cloud computing,
potwierdzajg rowniez wyniki badan przeprowadzonych przez Manchester
Business School i firme badawcza Vanson Bourne. Prowadzone byty one od
grudnia 2012 r. do stycznia 2013 r., a w ich ramach przebadano 1300 firm
brytyjskich i amerykanskich. Wedtug wynikéw tychze badan na oszczednosci
kosztowe zwigzane z wykorzystaniem rozwigzan chmurowych wskazato 88%
wykorzystujacych je firm (Olavsrud, 2013).

Istnieje caty szereg aspektdw, zwigzanych z modelem cloud computing,
ktore moga by¢ zrédtem redukcji kosztéw. Jesli chodzi o fizyczng infra-
strukture IT, do najwazniejszych wsréd nich mozna zaliczyc:

- redukcje lub eliminacje marnotrawstwa zwigzanego ze poziomem wyko-
rzystania zakupionego sprzetu,
- redukcje kosztéw zwiazanych z utrzymaniem sprzetu,
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- zmieszenie kosztéw zwigzanych z konsumpcja energii elektrycznej,
- mozliwosci biezacej analizy kosztéw i wyboru optymalnego poziomu
$wiadczenia ustug.

Jesli chodzi o pierwszy aspekt, to jako ze uzytkownik korzysta z wyposa-
zenia nalezacego do ustugodawcy (serwerdw, powierzchni dyskowej czy infra-
struktury sieciowej), eliminowane sg nakfady inwestycyjne zwigzane z zakupem
i upgradem elementow fizycznej infrastruktury IT, ktéra - jak wspominano
wczesniej - bardzo czesto pozostaje w duzym stopniu w organizacjach niewy-
korzystana. Uzytkownik korzysta tylko z takiego poziomu zasobo6w, jakiego
w danym momencie potrzebuje, i rozlicza sie z ustugodawcg na podstawie
stopnia ich uzytkowania przez siebie (per-use basis). Jednocze$nie wykorzy-
stywane przez uzytkownika zasoby moga by¢ szybko i tatwo dostosowane do
jego biezacych (rosnacych lub malejacych) potrzeb (rysunek 1).

Kolejny obszar oszczednosci to redukcja kosztéw zwigzanych z biezacym
utrzymaniem fizycznej infrastruktury IT organizacji, a wynika to z faktu,
iz to ustugodawca odpowiada za jej sprawne funkcjonowanie. Powoduje to
zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikéw dziatéw IT potrzebnych do
realizacji tego typu zadan i uwolnienie czesci naktadéw finansowych prze-
znaczanych na ten cel. Wedtug wynikéw wspominanych wczesniej badan
przeprowadzonych Manchester Business School i Vanson Bourne w przy-
padku 60% badanych firm wykorzystanie przez nie rozwigzain chmurowych
doprowadzito do tego typu proceséw. W ich rezultacie 62% przedsiebiorstw,
ktore dokonaty oszczednosci zwigzanych utrzymaniem infrastruktury IT
(zar6wno sprzetu, jak i oprogramowania), reinwestowato zaoszczedzone
pienigdze np. na wdrozenie innowacyjnych produktéw (Olavsrud, 2013).

Wykorzystanie modelu cloud computing moze by¢ réwniez, szczegél-
nie w przypadku duzych organizacji, zrédtem znaczacych oszczednosci,
jesli chodzi o koszty zwigzane z energig elektryczng. Szacunki pokazuja,
iz w warunkach amerykanskich duze firmy korzystajace z cloud computing
moga wygenerowaé roczne oszczednosci rzedu 12,3 biliona USD (EC, 2012).

Réwniez oferowana w modelu cloud computing mierzalno$é swiadczonych
ustug (rysunek 1) oraz mozliwo$¢ ich monitorowania i kontrolowania moga
by¢ zrodtem oszczednosci. Dostepne organizacjom bedacym ustugobiorcami
automatyczne systemy raportowania pozwalaja im na biezaco $ledzi¢ kon-
sumpcje zasobOw oraz dane dotyczace zwiazanych nimi kosztéw. Umozliwia
to aktywne zarzadzanie strukturg kosztow i jej poprawe, np. przez wybor
umowy o nizszym poziomie $wiadczonych ustug (service-level agrement - SLA),
przektadajacej sie na nizsze koszty IT (Agarwal, Santos i Starikova, 2014).

Jesli chodzi o oprogramowanie, to wykorzystywanie modelu cloud com-
puting w tym obszarze moze byé zrédtem redukcji lub eliminacji kosztéw
zwigzanych z
- zakupem i instalacjg oprogramowania oraz jego biezacym utrzymaniem

i upgradem,

- nabyciem nietrafionego oprogramowania,
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- niskim poziomem wykorzystywania oprogramowania,
- rozwojem i testowaniem aplikacji.

Jesli chodzi o pierwszy aspekt, to poniewaz uzytkownik korzysta z opro-
gramowania nalezacego do ustugodawcy i udostepnianego przez niego on-
-line, to ustugodawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego stworzeniem,
instalacja, biezagcym utrzymaniem, zapewnieniem ciggtosci dziatania i bez-
pieczenstwa, jak réwniez rozwojem oraz dostosowaniem funkcjonalnosci do
potrzeb uzytkownika. Firma korzystajaca z aplikacji w modelu software-as-a-
-service rozlicza sie z ustugodawca najczesciej na bazie optaty subskrypcyjnej
wnoszonej za liczbe uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji.

Kolejny obszar oszczednosci zwigzanych z oprogramowaniem dotyczy
kwestii zakupu nietrafionego oprogramowania, np. niespetniajgcego ocze-
kiwan koncowych uzytkownikéw czy tez dublujacego sie z juz posiadanym
przez firme (wedtug wynikéw wspomnianych wczesniej badan przeprowadzo-
nych przez firme Sage w przypadku firm niemieckich kluczowym powodem
marnotrawstwa zwiazanego z oprogramowaniem jest wiasnie ta druga kwe-
stia - Sage, 2014). W przypadku tradycyjnego podejscia naktady poniesione
na tego typu aplikacje sg de facto pieniedzmi zmarnowanymi. Natomiast
w przypadku korzystania z aplikacji w modelu software-as-a-service, uzytkow-
nik moze tatwo zrezygnowac z wypozyczanego oprogramowania i poszukac
ustugodawcy dostarczajacego takie, ktore w lepszym stopniu zaspokaja jego
potrzeby.

Jesli chodzi o niski poziom wykorzystywania oprogramowania, to orga-
nizacja, kupujac i instalujgc oprogramowanie, ponosi koszty z tym zwigzane
niezaleznie od tego jak intensywnie jest ono wykorzystywane. W przypadku
jego wypozyczania i rozliczenia w modelu pay-as-you-go, okre$lanego réw-
niez jako consumption model (Deeter i Jung, 2013), uzytkownik ptaci za
rzeczywiste wykorzystanie oprogramowania. Kwestia ta jest szczeg6lnie
istotna w przypadku aplikacji stosunkowo rzadko wykorzystywanych przez
organizacje (np. kilka dni w miesigcu).

Ostatni istotny obszar oszczedno$ci zwigzany z modelem software-as-a-
-service dotyczy kwestii redukcji kosztow zwiazanych z rozwojem i testowa-
niem aplikacji. Wazny jest on szczegélnie w przypadku organizacji, ktére
samodzielnie tworzg wtasne oprogramowanie. Korzystajac z aplikacji dostar-
czanych przez ustugodawce w modelu chmurowym, przerzucaja tego typu
koszty na niego.

Znaczace mozliwosci w wymiarze kosztowym daje rowniez wykorzystanie
rozwigzan mieszczacych sie w modelu cloud computing przedsiebiorstwom
nalezacym do sektora MSP. Szczegdlnie w przypadku najmniejszych wsrod
nich czy firm typu start-up, dysponujacych najczesciej niewielkim kapitatem,
nie jest to raczej kwestia redukcji dotychczas ponoszonych kosztow zwig-
zanych z infrastrukturg IT, ale mozliwosci dostepu do sprzetu i oprogra-
mowania, ktére w tradycyjnym modelu, ze wzgledu na bariere finansowa,
bytyby dla nich nieosiggalne. Chodzi tu o takie aspekty jak mozliwosci
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nabycia sprzetu i oprogramowania oraz posiadania odpowiednio wyspecja-
lizowanych pracownikéw IT do ich utrzymania (np. w przypadku serwerow
koszt wynajecia pojedynczego serweraw modelu chmurowym to okoto jedna
trzecia kosztow, jakie musiataby ponie$¢ firma na jego zakup oraz biezace
utrzymanie - Manyika i in., 2013).

W przypadku modelu cloud computing i mozliwo$ci wynajmowania nie-
zbednych ustug zwigzanych czy to z fizyczng infrastrukturg IT, czy tez nie-
zbednymi aplikacjami mniejsze firmy moga bardziej efektywnie konkurowac
z duzymi organizacjami (EC, 2012). Co wiecej, mogg mieé tatwy dostep do
bardzo zaawansowanych rozwiazan, takich jak narzedzia Big Data. Jeszcze
dekade temu koszty zwigzane z mocg obliczeniowa, zarzadzaniem danymi
oraz analizg danych stanowityby zapore nie do pokonania nie tylko dla nich,
ale nawet dla wiekszych firm z sektora MSP. W dzisiejszych warunkach
majg one do dyspozycji wiele tatwo dostepnych rozwigzan chmurowych po
bardzo niskim koszcie (Davenport, 2014).

4. Perspektywy rozwoju i wykorzystania modelu
cloud computing w najblizszych latach

R6zne badania wyraznie wskazuja na rosnace zainteresowanie wszelkiego
typu organizacji rozwigzaniami dostepnymi w modelu cloud computing.
Wedtug Forrester Research w roku 2020 warto$¢ globalnego rynku cloud
computing tylko w odniesieniu do chmur publicznych osiggnie warto$¢
191 miliardéw USD, co oznacza znaczacg korekte w stosunku do prognoz
trzy lata wczesniejszych (160 mld USD) i prawie dwustuprocentowy przy-
rost w odniesieniu do roku 2013 (58 mild USD) (Gaudin, 2014). Jesli cho-
dzi o Europe, to wedtug Komisji Europejskiej w latach 2014-2020 S$rednia
roczna stopa wzrostu wykorzystania publicznie dostepnych ustug chmuro-
wych bedzie wynosi¢ 38% (EC, 2012).

Dynamiczny wzrost rynku cloud computing potwierdzajg réwniez inne
dane. Jesli chodzi o rynek serwerdw, to wedtug prognoz IDC w roku 2014 od
25% do 30% serwer6w na $wiecie trafi do firm $wiadczacych ustugi w modelu
chmurowym, a w roku 2017 bedzie to prawie 45% (Thibodeau, 2013). Fakt
ten przektada sie na przewidywania dotyczace globalnego ruchu interneto-
wego w centrach danych (global data center IP traffc). Wedtug prognoz Cisco
w latach 2012-2017 Srednia roczna stopa wzrostu tego typu ruchu, w przypadku
tego zwigzanego z rozwigzaniami chmurowymi, wynosi¢ bedzie 35% i zwiek-
szy sie z poziomu 1,2 zettabajta w roku 2012 do 5,3 zettabajba w roku 2017.
Natomiast ruch w tradycyjnych centrach danych bedzie rést w analogicznym
okresie w tempie 12% - z poziomu 1,4 zettabajta do 2,4 zettabajta. Oznacza
to, iz w roku 2017 globalny ruch internetowy w chmurowych centrach danych
bedzie ponad dwa razy wiekszy niz ten w centrach tradycyjnych (Cisco, 2013).

Generalnie rzecz bioragc, wedtlug McKinsey Global Institute rozwia-
zania w modelu cloud computing stajg sie dominujagcym paradygmatem,
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jesli chodzi o sposoby wykorzystania technologii informatycznych. Insty-
tut ten szacuje, iz w 2025 r. ich catosciowy wplyw ekonomiczny wyniesie
1,7-6,2 biliona USD (Manyika i in., 2013).

Rozwigzaniami chmurowymi interesujg sie i wykorzystuja je coraz szerzej
organizacje réznego typu oraz wielkosci. Wyniki badan przeprowadzonych
przez firme Gartner pomiedzy czerwcem a lipcem 2012 r. na ponad 550
przedsiebiorstwach z dziewieciu krajéw $wiata, dziatajgcych w réznych sekto-
rach wykazaty, iz juz w tym czasie 19% badanych firm wykorzystywato roz-
wiazania cloud computing (w tym przypadku chodzito o chmure publiczng)
dla zaspokojenia wiekszosci swoich potrzeb informatycznych w obszarze
produkcji. Natomiast 20% sposréd nich wykorzystywato je dla zaspokoje-
nia wiekszosci lub catosci wiasnych potrzeb dotyczacych przechowywania
danych (Gartner, 2012).

Jak pokazujg rézne badania, duze zainteresowanie rozwigzaniami ofe-
rowanymi w modelu cloud computing wykazuja firmy nalezace do sektora
MSP, stanowigce najwieksza grupe przedsiebiorstw w kazdej gospodarce (np.
w Unii Europejskiej ich udziat wynosi 99,8% wszystkich dziatajgcych firm
- PARP, 2013). Wyniki ogdlnopolskich badan przeprowadzonych w maju
2012 r. przez Instytut Keralla Research wykazaty, iz 50% wszystkich bada-
nych chetnie korzystatoby z oprogramowania w modelu SaaS. Najbardziej
zainteresowane byty firmy zatrudniajgce od 10 do 249 pracownikéw (Tcho-
rek-Helm, 2012). Z kolei dwa lata pézniejsze badania przeprowadzone przez
Idea Bank i Tax Care ws$rdod polskich jednoosobowych przedsiebiorcow
wykazaly, iz 60% sposrod badanych zna i wykorzystuje w rdznej postaci
rozwigzania chmurowe, a 66% uwaza, iz obnizajg one koszty funkcjonowania
firmy (Idea Bank, 2014). Z kolei w roku 2013 Ipsos na zlecenie Microsoftu
przeprowadzit badania wérdd firm zatrudniajacych ponizej 25 oséb, dziata-
jacych na 22 rynkach europejskich oraz rynku tureckim. Wedtug wynikow
tych badan 65% badanych funkcjonujacych na rynkach Europy Centralnej
i Wschodniej stwierdzito, iz korzysta z ustug chmurowych. W przypadku
krajow Europy Zachodniej byto to 45% badanych (Boch-Andersen, 2013).

Oprdcz réznej wielkosci organizacji gospodarczych po rozwigzania chmu-
rowe zaczyna réwniez coraz szerzej siega¢ sektor publiczny. W USA kolejne
stany decydujg sie na wykorzystanie rozwigzan chmurowych w kontekscie
redukcji kosztéw zwigzanych z wykorzystywang przez nie infrastrukturg IT.
Pierwszym z nich byt Wyoming, ktéry rozpoczat od konsolidacji posiadanych
trzynastu systeméw poczty elektronicznej i przeszedt na obligatoryjne wyko-
rzystanie Gmaila przez administracje stanowa. Administracja korzysta tez
coraz szerzej z innych rozwigzan firmy Google, takich jak Google Docs, co
prowadzi do oszczednosci zwigzanych z zakupem licencji (np. od momentu
implementacji rozwigzan chmurowych stan ten kupuje jedynie 25% ilosci
licencji firmy Microsoft w poréwnaniu z poziomem tych zakupdw sprzed
ich wdrozenia). Ustugi, z ktérych korzysta stan Wyoming, opieraja sie na
wykorzystaniu zaréwno chmury publicznej, jak i prywatnej (Thibodeau,

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 2 (52), t. 1, 2015 213



Janusz Wielki

2014c). Roéwniez stan Kalifornia upatruje korzysci w wymiarze kosztowym
z wykorzystania modelu cloud computing. W tym przypadku chodzi o chmure
prywatng o nazwie CalCloud, tworzong przez firme IBM. Przeznaczona jest
ona dla agencji i innych podmiotéw stanowych, ktére bedg mogty korzystaé
z réznego typu oferowanych za jej posrednictwem ustug. Dostepne beda
one w modelu subskrypcyjnym i majg by¢ znaczaco tansze niz alternatywne
rozwigzania (Thibodeau, 2014a).

5. Zakonczenie

Rozwdj rynku cloud computing i rozwigzan dostepnych w tym modelu
wplywa niezwykle istotnie i coraz bardziej znaczaco na wspétczesng rzeczy-
wisto$¢ spoteczno-gospodarcza. Zmienia funkcjonowanie przedsiebiorstw,
jednostek sektora publicznego, jak réwniez os6b prywatnych. Jedng z najwaz-
niejszych mozliwosci oferowanych przez rozwigzania chmurowe jest kwestia
redukcji kosztow zwigzanych z infrastrukturg IT organizacji i optymalizacja
ich wykorzystania. Jako ze technologie informatyczne odgrywaja coraz waz-
niejszg role w ich funkcjonowaniu, kwestia ta jest niezwykle istotna.

Poza kwestig redukcji kosztow rozwigzania chmurowe niosa ze soba
réwniez inne korzysci. Niezwykle istotne sg réwniez takie aspekty, jak
zwiekszenie elastycznosci funkcjonowania infrastruktury IT organizacji i
podniesienie jej wydajnosci (Manyika i in., 2013; EC, 2012). Jednoczes$nie
w przypadku przedsiebiorstw ustugi oferowane w modelu cloud compu-
ting, demokratyzuja konkurencje, wyréwnujac w duzym stopniu mozliwosci
korzystania z technologii informatycznych, w tym najnowszych rozwigzan
przez wszystkie podmioty dziatajagce na rynku, niezaleznie od ich wielkosci.

Jednak, tak jak w przypadku innych rozwigzan pojawiajacych sie na
rynku, réwniez te oferowane w modelu chmurowym niosg ze sobg nie tylko
korzysci, ale réwniez wyzwania. Niewatpliwie kluczowymi wsréd nich sg
kwestie niezawodnosci dostepu do ustug Swiadczonych w tym modelu oraz
bezpieczenstwa danych przetwarzanych i przechowywanych w chmurze. Ale
istniejg rowniez inne wyzwania zwigzane z ustugami realizowanymi w modelu
cloud computing. Dotycza one takich aspektéw, jak: regulacje prawne odno-
szace sie do miejsca przechowywania danych i dostepu do nich, kwestie
prywatnosci i ochrony danych, stosowalnos¢ prawa zwigzanego z ochrong
danych czy zakres odpowiedzialnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi w tym
modelu (Van Eecke, 2013).

Dlatego tez, biorac pod uwage potencjalne korzysci i wyzwania, kazda
organizacja musi indywidualnie odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy ta filo-
zofia korzystania z technologii informatycznych jest odpowiednia dla nigj,
jezeli tak, to w jakim zakresie i jakie rozwigzania zapewnig jej maksimum
korzysci przy akceptowalnym poziomie ryzyka. Dotyczy to takich istotnych
kwestii, jak rodzaj wykorzystywanej chmury czy tez stosowany model roz-
liczen za ustugi. Spojrzenie na te kwestie moze wyglada¢ zupetnie inaczej
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z punktu widzenia r6znego typu organizacji. Dla matych firm kluczowe moga
by¢ korzysci kosztowe, podczas gdy dla duzych organizacji istotniejsza moze
by¢ niezawodnos$¢ ustug czy bezpieczenstwo (Cisco, 2013).
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