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Celem pracy jest oméwienie kierunkéw zmian wykorzystania nowoczesnych narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach o charakterze miedzynarodowym. Pokazano aktualne praktyki
dotyczace ich wykorzystania oraz omoéwiono szanse i zagrozenia, jakie im towarzysza. W prezentowanej
pracy zastosowano metode studium przypadku uzupetniong o przeglad literatury uwzgledniajagcy mozli-
wosci wykorzystania narzedzia Enterprise Project Management przez wybrane przedsiebiorstwa. Analizie
poddano projekt wdrozenia narzedzia informatycznego do wspomagania proces6w zarzadzania projektami
w przedsigbiorstwie miedzynarodowym. Omdéwiono jego zalety oraz wady w stosunku do tradycyjnych
sposobéw zarzadzania. Wskazano szanse i zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorstw wynikajace z zastoso-
wania nowoczesnych narzedzi informatycznych. Zaprezentowane wyniki badan moga stanowi¢ wsparcie
dla decydentéw odpowiedzialnych za rozwdj i wdrazanie nowych systeméw informatycznych w przed-
siebiorstwie. Wnioski zawarte w pracy moga utatwia¢ podjecie trafnej decyzji w zakresie skutecznego
wykorzystania narzedzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie projektami.
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1. Wprowadzenie

Silna konkurencja, wzmagana przez zjawisko globalizacji oraz rosnace
wymagania klientow stworzyta sprzyjajace Srodowisko dla rozwoju przedsie-
biorstw transnarodowych. Spowodowato to wzrost znaczenia narzedzi infor-
matycznych wspomagajacych zarzadzanie projektami. Rozwdj infrastruktury
technicznej i komunikacyjnej umozliwit przeniesienie wigkszosci zasobdw
informacyjnych do wirtualnego $wiata Internetu. Zmiany tego typu stano-
wig szanse dla rozwoju wielu przedsiebiorstw, jednak niosg réwniez pewnego
rodzaju zagrozenie, zwhaszcza w zakresie planowania oraz realizowania projek-
téw w rozproszonym geograficznie srodowisku organizacji miedzynarodowych.

W zwiazku z powyzszym celem pracy jest oméwienie kierunkéw zmian
zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi komputerowych
wspomagajacych zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach o charakte-
rze miedzynarodowym. Pokazano przyktad aktualnych praktyk dotyczacych
ich wykorzystania oraz oméwiono szanse i zagrozenia, jakie im towarzysza.
Skuteczne wykorzystanie narzedzi Enterprise Project Management w przed-
siebiorstwie powinno bowiem przyczyni¢ sie do wzrostu jego efektywnosci.

2. Problematyka zarzadzania projektami w Srodowisku
miedzynarodowym

2.1. Rozwdj przedsiebiorstw miedzynarodowych

Rozwdj gospodarki Swiatowej oraz sprzyjajace warunki dla internacjo-
nalizacji przedsiebiorstw powoduja, ze corocznie rosnie liczba korporacji
transnarodowych na Swiecie. Analiza danych ekonomicznych wskazuje, ze
od poczatku lat 70. XX w. liczba korporacji miedzynarodowych wzrosta
kilkukrotnie, osiggajac warto$¢ ponad 100 tys. (Forsgren, 2013) Liczace
sie przedsiebiorstwa miedzynarodowe zatrudniajg obecnie ponad 76 min
pracownikéw, a ich tgczna warto$é rynkowa przekracza 30 bin USD (Rosin-
ska-Bukowska, 2011). Réwniez liczba zarejestrowanych na catym Swiecie filii
korporacji zagranicznych ciggle wzrasta i wynosi obecnie prawie 900 tys.
(Gorynia i Samelak, 2013). Dane te $wiadczg o olbrzymim potencjale eko-
nomicznym tego typu przedsiebiorstw oraz ich istotnym wptywie na $wiatowa
gospodarke.

Proces dalszego rozwoju przedsigbiorstw transnarodowych wydaje sie
nieuchronny i w dalszym ciagu bedzie postepowat. Wérdd czynnikdw temu
sprzyjajacych nalezy wyr6zni¢ (Pach, niedatowane):

- postep techniczny i dostep do wiedzy - spowodowany rozwojem wiedzy
oraz dostepem do nowych technologii,

- wysokie koszty produkcji na lokalnym rynku krajowym,

- dostep do nowego i wiekszego rynku zbytu dla produktéw,

- liberalizacje miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych - obejmujaca
uproszczenie barier prawnych i celnych,
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- rozwdj infrastruktury technicznej i komunikacyjnej w przestrzeni geo-
graficznej,

- zmiany w zakresie konkurencji miedzynarodowej,

- liberalizacje polityki ekonomicznej oraz utatwienie swobodnego prze-
ptywu kapitatu.

Z perspektywy problematyki zarzadzania projektami w przedsiebior-
stwach miedzynarodowych istotne jest zrozumienie problemu komunikacji
wewnetrznej (Chmielarz, Biernikowicz i Zborowski, 2013). Ze wzgledu na
rozproszenie geograficzne staje sie ona szczeg6lnie wazna i ztozona. Typowa
struktura korporacji miedzynarodowych oparta jest na przedsiebiorstwie
macierzystym, kt6re zazwyczaj kontroluje aktywa filii zagranicznych majacych
siedzibe w innym kraju, jak to przedstawiono na rysunku 1

Przedsiebiorstwo
macierzyste

Filia zagraniczna Filia zagraniczna Filia zagraniczna
nri nr2 nr.

Rys. 1 Uproszczona struktura korporacji miedzynarodowych. Zrédio: opracowanie wiasne.

W filiach zagranicznych stopien swobody w zakresie podejmowania decy-
zZji czesto warunkowany jest przez przedsiebiorstwo macierzyste. Przedsie-
biorstwa macierzyste nie moga zapewni¢ filii catkowitej swobody w podej-
mowania decyzji, poniewaz najodpowiedniejsze dziatania z perspektywy
pojedynczej filii nie zawsze okazuja sie najlepszymi dziataniami z punktu
widzenia catej korporacji (Nohria i Ghoshal, 1994). Zatem jednym z pod-
stawowych aspektow funkcjonowania komunikacji wewnatrz korporacji jest
relacja pomiedzy przedsigbiorstwem macierzystym a jej filiami. Filie zagra-
niczne daza do zwiekszenia swojej autonomii, natomiast przedsiebiorstwo
macierzyste preferuje centralizacje procesu decyzyjnego i ujednolicong
strategie wobec réznych filii (Gorynia i Samelak, 2013). Sytuacja ta moze
dostarcza¢ wielu probleméw w obszarze realizacji projektéw, w ktérych
skuteczna komunikacja, uzytecznos¢, wspolne zaufanie i mozliwos¢ moni-
torowania postepow sg szczegdlnie wazne (Sikorski i Wachowicz, 2009).

Stopien ingerencji w podejmowane decyzje zalezy réwniez od wystepu-
jacych klasyfikacji filii zagranicznych wzgledem przedsiebiorstwa macierzy-
stego. Podziat ten rozroznia:

- filie bedace oddzielnymi podmiotami prawnymi (ang. incorporated), w kt6-
rych przedsiebiorstwo macierzyste posiada mniej niz 100% udziatdw, dzielac
sie nastepnie na zalezne (ang. subsidiaries) i stowarzyszone (ang. associates);
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- filie nieposiadajace oddzielnej osobowosci prawnej (ang. unincorporated),
zwane réwniez oddziatami (ang. branches), w ktérych catkowita wiasnos¢
jest w posiadaniu przedsiebiorstwa macierzystego.

Oczywiscie wptyw przedsiebiorstwa macierzystego na sposob zarzadzania
projektami realizowanymi w ramach poszczeg6lnych fili jest zr6znicowany.
Jednak nalezy uzna¢, ze decyzje strategiczne wewnatrz filii podejmowane
sg zawsze na szczeblu przedsiebiorstwa macierzystego. Wspotczesne bada-
nia pokazuja, ze filie o niskiej autonomii sg bardziej zintegrowane z siecig
wewnatrzkorporacyjna i sa najczesciej zarzadzane przez kadre oddelegowana
z poziomu przedsiebiorstwa macierzystego (Gammelgaard, McDonald, Ste-
phan, Tuselmann i Dorrenbacher, 2012; Rozkwitalska, 2010). Zadaniem
przedsiebiorstwa macierzystego jest bowiem maksymalizacja zysku na pozio-
mie calej korporacji, a nie tylko na poziomie pojedynczej filii.

Istotna zalezno$¢ filii zagranicznych od przedsiebiorstwa macierzystego
powoduje koniecznos¢ prowadzenia projektéw w $rodowisku miedzyna-
rodowym. W zwigzku z tym ro$nie znaczenie zarzadzania strategicznego,
ktére wymaga koordynacji prac na poziomie projektéw realizowanych przez
poszczegdlne filie zagraniczne.

Przytoczone fakty dotyczace funkcjonowania przedsiebiorstw miedzyna-
rodowych, $wiadczg o potrzebie doskonalenia produktéw wspomagajacych
ich rozwéj. Rozwigzaniem powyzszych probleméw, zdaniem autora, moga
by¢ skuteczne narzedzia wspomagajace zarzadzanie projektami w przed-
siebiorstwie.

2.2. Rozwdj narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami

Rozwdj gospodarki rynkowej, potaczony z wystepowaniem silnej konku-
rencji, spowodowat koniczno$¢ doskonalenia metod i narzedzi wykorzysty-
wanych do realizacji przedsiewzied.

Wynikajaca stad potrzeba praktycznej wiedzy na temat realizacji projek-
téw zaczeta rosngé. Wiedza zdobyta w trakcie realizacji dotychczasowych
projektow miata istotny wptyw na sukces kolejnych. Jednym z wazniejszych
czynnikéw pozwalajagcych na przetom jakosciowy w skutecznym zarzadza-
niu projektami stat sie rozw6j produktéw informatycznych wspomagajacych
procesy planowania i realizacji projektéw. Ztozono$¢ oraz liczba réwnolegle
realizowanych projektow sprawita, iz nieodzowne stato sie stosowanie opro-
gramowania, ktére posiada funkcjonalnosci umozliwiajace m.in.;

- opracowanie i wizualizacje harmonogramu przedsiewziecia,

- zarzadzanie zasobami przedsiewziecia oraz ich przydzielanie do zadan,
- zarzadzanie kosztami oraz ocene efektywnosci przedsiewziecia,

- monitorowanie i kontrole rzeczywistego wykonania projektu,

- analize odchylehA oraz wariantowo$¢ rozwigzan,

- uproszczone raportowanie,

- wspobtprace z innymi systemami informatycznymi przedsiebiorstwa,

- wspotprace z wieloma uzytkownikami na catym Swiecie.
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Powyzsze funkcjonalnosci produktéw informatycznych moga by¢ szcze-
gélnie przydatne w przypadku realizacji projektow na arenie miedzynaro-
dowej. W sytuacji tej moga wystapi¢ bowiem dodatkowe problemy zwigzane
z barierami jezykowymi pomiedzy uczestnikami, praca w réznych strefach
czasowych, czesto wymagajacych pracy zdalnej. Skuteczne oprogramowanie
jest w stanie tego typu problemy wykluczyé lub co najmniej zminimalizowac.

Wsrdd dostepnych na rynku produktéw informatycznych wspierajacych
zarzadzanie projektami nalezy wyr6zni¢ zasadniczy podziat na dwie kategorie:
- Oprogramowanie dedykowane - stanowigce cze$¢ zintegrowanych sys-

temow zarzadzania przedsiebiorstwem. Rozwigzanie to - mimo czesto

znacznie wyzszych kosztdw produkcji - pozwala na uzyskanie produktu

ZNnaczaco przewyzszajacego uzytecznoscia standardowe oprogramowanie

dostepne na rynku.

- Oprogramowanie standardowe - traktowane jako niezalezny i autono-
miczny produkt informatyczny, nabywany poprzez jego selekcje sposrod
produktow aktualnie dostepnych na rynku. Rozwigzanie to charakteryzuje
sie nizszymi kosztami zakupu, lecz czesto nie jest w stanie zaspokoi¢
wszystkich potrzeb przedsiebiorstwa.

W odniesieniu do przedsiebiorstw miedzynarodowych czesto mamy do
czynienia z problemem zarzadzania szerokim portfelem projektow. Termin
ten wystepuje w dojrzatych organizacjach, w ktorych funkcjonujg ztozone
systemy zarzadzania projektami. Przedsiebiorstwa realizujgce jednoczes$nie
kilkadziesiat projektéw, w tym z ré6znych sektoréw gospodarki, musza koor-
dynowac swoje dziatania z uwzglednieniem celéw strategicznych organizaciji.

Rynek narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami posiada pro-
dukty, ktére umozliwiajg wspomaganie zarzadzania nie tylko pojedynczym
projektem, ale réwniez portfelem projektéw. Dlatego prawidtowa identy-
fikacja, a nastepnie priorytetyzacja czynnikdw projektédw jest kluczowa dla
realizacji celéw strategicznych przedsiebiorstwa.

W tabeli 1 wymieniono aktualne oprogramowanie standardowe umoz-
liwiajace zarzadzanie portfelem projektow. Charakteryzuje sie ono ré6znym
stopniem ztozonos$ci oraz funkcjonalnosci, umozliwiajac réwniez obstuge
z poziomu przegladarki internetowej. Ewentualno$¢ mozliwosci jego uzycia
w przedsigbiorstwie jest indywidualna i powinna kazdorazowo poprzedzié ja
analiza potrzeb przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem specyfiki realizowanych
projektéw.

Analiza narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami pozwala na
stwierdzenie, ze ich wykorzystanie przynosi zaréwno korzysci, jak i obciazenia.

Wsrdd nich za gtéwne zalety mozna uznac:

- mozliwos¢ kontroli postepu prac zwigzanych z projektem w czasie rze-
czywistym w trakcie jego realizacji,

- wspotpraca z innymi aplikacjami w przedsiebiorstwie, np. SharePoint,

- usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami projektu,

- mozliwos¢ monitorowania i analizy odchylen.
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Wady natomiast to:

- konieczno$¢ dodatkowej nauki obstugi oprogramowania,
- koszty wdrozenia aplikacji.

Podsumowujac, warto nadmieni¢, ze coraz wiecej dostawcow interneto-
wych (jak np. Google czy Apple) oferuje swoim klientom mozliwo$¢ przenie-
sienia ciezaru $wiadczenia ustug informatycznych na zewnetrzne serwery przy
jednoczesnym zapewnieniu okreslonego poziom niezawodnosci i dostepnosci
w postaci tzw. chmury obliczeniowej (cloud computing). Rozwigzania te
moga stanowi¢ ciekawg alternatywe dla prowadzenia i zarzadzania portfelem
projektow korporacji transnarodowych oraz dajg mozliwo$¢ optymalizacji
kosztow funkcjonowania wihasnych, rozproszonych geograficznie systemdéw
informatycznych. Jednak z uwagi na obszernosc¢ tej problematyki nie bedzie
ona poruszana w niniejszym artykule.

Producent Nazwa produktu
www.microsoft.com Microsoft Project i Microsoft Project Server
www.oracle.com Primavera
www.isido.pl Isido.PI
www.astadev.com Asta Powerproject
www.supremis.pl SAP Business One Project Management
WWW.project-open.org Project Open
Www.pertmaster.com Pertmaster
www.blueant.pl Blue Ant
www.4pm.pl Maconomy People Planner
www.project-thunder.pl ProjectThunder
p2ware.com P2ware
www.dotproject.net Planner Suite dotProject
www.attask.com ATTASK

Tab. 1. Oprogramowanie standardowe wspierajgce zarzadzaniem portfelem projektéw.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie S. Spafek (2011). Komputerowe wspomaganie
zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie. Pozyskano z: http:liptzp.org.pllifileslkonferencjel
kzz/artyk_pdf_20111094.pdf; Zestawienie oprogramowania dla PM. Pozyskano z: http:ll
www.4pm.pl.

3. Narzedzia wspomagajace zarzadzanie projektami
w korporacji miedzynarodowej - studium przypadku
Istotnym elementem analizy narzedzi wykorzystywanych do wspomagania
procesOw zarzadzania projektami w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

jest ocena praktycznych rozwigzan. W tym celu przeprowadzono badanie
metodg studium przypadku, ktére pozwolito na analize stopnia zaawanso-
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wania i wdrozenia produktéw informatycznych w wybranym przedsigbior-

stwie miedzynarodowym. Badania obejmowaty wywiady pogtebione z Kie-

rownictwem przedsiebiorstwa odpowiedzialnym za wdrozenie oraz przeglad

i analize dostepnej dokumentacji projektowej.

Badanie przeprowadzono w przedsiebiorstwie miedzynarodowym, ktore
jest zaliczane do grupy Swiatowych lideréw w dziedzinie dostarczania kom-
pleksowych rozwigzan dla branzy energetycznej. Dziatajac na rynkach catego
$wiatach, stato sie ono wiodacym dostawcg elastycznych elektrowni systemo-
wych o mocy do 600 MW, ktére dziatajg na réznych rodzajach paliw gazo-
wych i ptynnych. Przedsiebiorstwo posiada trzy oddziaty filii zagranicznych
na terenie Polski, ktore sg oddzielnymi podmiotami prawnymi zaleznymi
od przedsiebiorstwa macierzystego. Wedtug danych z 2013 r. sprzedaz netto
przedsiebiorstwa wyniosta okoto 5 mld euro, a wynik operacyjny niespetna
600 miliondw euro, przy zatrudnieniu na poziomie 20 tys. pracownikéw.
Firma prowadzi dziatalno$¢ w ponad 200 lokalizacjach w prawie 70 krajach
na catym Swiecie.

Wielko$¢ przedsiebiorstwa wymusita pewne ograniczenia dotyczace
zakresu badania, stad objeto nim wylacznie dziat serwisu pojedynczej filii
zagranicznej. Dziat ten zajmuje sie Swiadczeniem ustug serwisowych na
projektach rozproszonych na catym Swiecie. Specyfika pracy tego dziatu
wymaga przede wszystkim skutecznego planowania i koordynacji prac
z uwzglednieniem:

- dostepnosci czesci zamiennych do serwisowanych urzadzen,

- dostepnosci zasobéw ludzkich o odpowiednich umiejetnosciach,

integracji informacji z innymi dziatami przedsiebiorstwa.

Przeprowadzone badanie dotyczyto analizy zakresu wdrozenia oraz

zasadnosci wykorzystania dedykowanego produktu informatycznego, ktérego

zadaniem byto usprawnienie proceséw zarzadzania pracami realizowanymi
przez dziat serwisu na poziomie filii zagranicznych. Jak wynikato z badan,
przyczyna zainicjowania tego projektu byty dotychczasowe problemy przed-
siebiorstwa zwigzane z aktualnymi systemami planowania prac serwisowych,
gdyz dotychczasowa forma planowania nie wspierata wszystkich procesow
dziatu serwisu oraz nie uwzgledniata celéw strategicznych przedsiebiorstwa.

W zwiagzku z powyzszym na poziomie przedsiebiorstwa macierzystego
przyjeto, ze gtéwnymi celami dla nowego projektu bedzie:

- opracowanie i wdrozenie produktu informatycznego, ktéry usprawni
proces planowania pracy i zarzadzania zasobami, z uwzglednieniem
umiejetnosci pracownika oraz liczby zlecen na poszczeg6ine ustugi;

- integracja nowego produktu informatycznego z innymi systemami infor-
matycznymi w przedsiebiorstwie, w tym z systemem SAP, ktéry umozliwi
rozliczanie czasu pracy pracownika;

- integracja nowego produktu informatycznego z bazami przedsigbiorstwa,
ktore zawierajg informacje na temat sprzedawanych i dostarczanych ele-
mentéw/czesci zamiennych dla poszczegélnych projektow;
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- umozliwienie dostepu do narzedzi planowania pracownikom serwisu,
ktérzy bedag mieli mozliwos¢ zdalnego dostepu do systemu oraz mozli-
wos¢ przegladania i aktualizowania prac;

- pofaczenie dostepnosci zasobdw dziatu serwisu z umiejetnosciami pra-
cownikéw w okreslonych obszarach pracy serwisu.

Wsrdd korzysci i zalet wynikajacych z wdrozenia nowego narzedzia infor-
matycznego wskazano na:

- poprawe efektywnosci planowania z uwzglednieniem umiejetnosci pra-
cownikéw oraz ich dostepnosci,

- zmniejszenie przestojéw, ktére sga spowodowane brakiem dostepnosci
elementéw/czesci zamiennych na miejscu pracy,

- skrocenie czasu reakcji na zapytania od klientéw,

- ulatwienie kontroli oraz umozliwienie aktualizacji postepu prac zwigza-
nych z realizacjg zadan w trakcie ich wykonywania,

- wykorzystanie biezacych informacji do podejmowania decyzji zwigzanych
z procesem optymalizacji w trakcie realizacji pracy,

- stworzenie odpowiedniego narzedzia do planowania dostepnosci zaso-
bow, ktdre pozwoli zwiekszyé ich dotychczasowg elastycznose,

- wzrost poziomu zaufania w oczach klienta poprzez dostarczenie pracow-
nikéw o odpowiednich kwalifikacjach w oczekiwanym czasie,

- globalng przejrzysto$¢ w zakresie skutecznego zarzadzania pracami oraz
dostepnosci i umiejetnosci pracownikéw w strukturach catej organizacji
ustugowej.

Dodatkowo system bedzie wyposazony w szereg dodatkowych funkcjo-
nalnosci, wéréd ktérych znajda sie narzedzia analityczne umozliwiajace:

- prognozowanie popytu - uwzglednienie przysztych prognoz dotyczacych
popytu na prace w kolejnych miesigcach i latach,

- planowanie zasobow - optymalizacje potencjatu zasobéw na podstawie
przysztych prognoz dotyczacych popytu na prace,

- bilansowanie zasobdw - rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z nad-
mierng alokacjg zasob6w poprzez réwnomierny rozktad pracy.
Powyzsze funkcjonalnosci beda realizowane z uwzglednieniem lokali-

zacji klienta, potrzeb sprzetowych niezbednych do wykonania pracy, czasu

wykonania pracy, godzin pracy pracownika, warunkoéw umowy zawartej

z klientem, czasu podrézy, wynagrodzenia za godziny nadliczbowe oraz

niezbednych umiejetnosci posiadanych przez serwisanta.

Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowy interfejs systemu umozliwiajacy
monitorowanie harmonogramu.
Prezentowany produkt informatyczny jest obecnie w fazie wdrozenia

w przedsiebiorstwie, dlatego brak jest w badaniu informacji zwrotnych

zwigzanych ze sposobem jego uzytkowania oraz przydatnosSciag przy roz-

wigzywaniu codziennych problemdw. Prezentowane badanie pozwala jednak
wskaza¢ na:
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dazenie przedsiebiorstwa do ujednolicenia systemu planowania w orga-
nizacji,

integracje oraz zwiekszenie udziatu systemoéw informatycznych w procesie
zarzadzania projektami,

dazenie przedsiebiorstwa macierzystego do zwiekszenia proceséw moni-
toringu oraz kontroli na poziomie filii zagranicznych.

Wskazane do$wiadczenia praktyczne moga sie przyczyni¢ do optymalizacji

rozwigzan ze wzgledu na mozliwo$¢ ich wykorzystania w innym przedsie-
biorstwie. Stanowig one obraz aktualnych zmian przedsiebiorstw miedzyna-
rodowych w dazeniu do poprawy efektywnosci funkcjonowania.

Rys. 2. Przykladowy interfejs systemu umozliwiajgcy monitorowanie harmonogramu. Zrédio:
opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza przedsiebiorstw transnarodowych oraz stoso-

wania narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie projektami
pozwolita na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw koncowych:

1

Ztozono$¢ probleméw zachodzacych w przedsiebiorstwach miedzyna-
rodowych jest czynnikiem sprzyjajacym powstawaniu nowych rozwigzan
informatycznych w procesie zarzadzania projektami.
Do gtéwnych zalet wykorzystywania narzedzi informatycznych wspoma-
gajacych procesy zarzgdzania projektami zalicza sie:
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- poprawe efektywnosci planowania i realizacji pracy,

- optymalizacje elastycznosci wykorzystywania zasobéw,

- zwiekszenie szybkosci dostepu do informaciji,

- ulatwienie mozliwosci analizy wielu danych,

- usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy uczestnikami projektu,

- globalng przejrzystos$¢ i dostepnos¢ do informacji w projektach,

- obnizenie kosztéw komunikacji.

3. Do gtéwnych wad wykorzystywania narzedzi informatycznych wspoma-
gajacych procesy zarzadzania projektami zalicza sie:

- konieczno$é dodatkowej nauki obstugi oprogramowania,

- wysokie koszty wdrozenia aplikacji.

Zaprezentowane wyniki badan majg pewne ograniczenia, do ktérych
nalezy zaliczyé przede wszystkim ograniczony udziatu respondentéw repre-
zentowany wylacznie przez kadre kierowniczg pojedynczej filii zagranicz-
nej. Wyniki przeprowadzonej analizy opierajg sie ponadto na przegladzie
literatury i wynikach dotychczasowych badar w zakresie funkcjonowania
przedsiebiorstw transnarodowych oraz produktéw informatycznych dostep-
nych na rynku sprzedazy.

Zaletg prezentowanej pracy sg badania przeprowadzone na rzeczywi-
stym projekcie, w ktérym uczestnikami bylty osoby zajmujace sie zawodowo
realizacjg projektéw. Przeprowadzone badania opisujg praktyki stosowane
w przedsiebiorstwie o zasiegu miedzynarodowym. Prezentujg aktualng per-
spektywe dla rozwoju nowych produktéw informatycznych oraz pokazuja
mozliwosci ich wykorzystania w innym przedsiebiorstwie. Ponadto wska-
zano roéwniez szanse i zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorstw wynikajace
z zastosowania nowoczesnych narzedzi informatycznych.

Uzyskane wyniki badar moga stanowi¢ wsparcie przydatne przede wszyst-
kim decydentom odpowiedzialnym za rozwdj i wdrazanie nowych systeméw
informatycznych w przedsiebiorstwach.

W ramach kontynuacji prac przewiduje sie przeprowadzenie dodatko-
wych badafA umozliwiajacych ocene stopnia realizacji celéw projektu oraz
ich wptywu na wskazniki finansowe przedsiebiorstwa. Ponadto celowe bytoby
przeprowadzenie badar na wiekszej grupie przedsigbiorstw transnarodo-
wych, ktére pozwolityby na ocene stopnia wykorzystania wnioskéw wyni-
kajacych z niniejszego opracowania.

5. Dyskusja

Zarzadzanie projektami informatycznymi stanowi zagadnienie istotne
dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Dynamika zmian w zakresie funk-
cjonowania podmiotéw rynkowych, szczeg6lnie w srodowisku miedzynaro-
dowym, przysparza decydentom projektdw wielu trudnosci nie tylko natury
zarzadczej, ale rowniez organizacyjnej. Ztozonos¢ projektéw, realizacja na
duze odlegtosci czy miedzynarodowe $rodowisko pracy to tylko niektére
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problemy, z ktérymi musza radzi¢ sobie wspo6tczesni menadzerowie pro-
jektdw. Aby sprosta¢ tego typu wyzwaniom, niezbedne staje sie stosowa-
nie nowoczesnych narzedzi informatycznych, ktére wspierajg wewnetrzne
procesy przedsiebiorstwa.

Zaprezentowany w pracy przyktad wdrozenia nowego produktu informa-
tycznego przez przedsiebiorstwo miedzynarodowe wskazuje probe usprawnie-
nia dotychczasowego systemu planowania prac serwisowych, przy jednocze-
snym zapewnieniu mozliwosci ciggtego monitorowania pracy. Z perspektywy
przedsiebiorstwa macierzystego, ale nie tylko, jest to szczegdlnie wazny
element, gdyz zwieksza prawdopodobieristwo poprawy efektywnosci pracy
na poszczeg6lnych szczeblach struktury organizacyjnej. Pozwala uproscic¢
lub nawet catkowicie wyeliminowa¢ zmudny proces tradycyjnego raporto-
wania (np. comiesiecznego). Pozwala na biezaco $ledzi¢ dane interesujace
kierownictwo oraz podejmowaé stosowne decyzje na podstawie aktualnych
informacji. Dlatego jego przydatno$¢ wydaje sie bezdyskusyjna.

Z drugiej strony rozwigzania tego typu moga wywotywac¢ obawy wsrod
lokalnych pracownikéw przedsiebiorstwa. Nowe narzedzia informatyczne
pozwalajg bowiem na biezaco $Sledzi¢ dane, np. dotyczace wydajnosci pracy
pracownikéw na tle innych filii czy rentownos$ci Swiadczonych ustug. Dlatego
kazdorazowa proba wdrozenia nowego produktu informatycznego moze rodzi¢
obawy ws$rod pracownikéw przedsiebiorstwa dotyczace mozliwosci doktad-
nego i petnego monitorowania ich pracy. Problem ten moze mie¢ szczegdlne
znaczenie w przypadku pracy w organizacjach wielonarodowych, w ktérych
kultura pracy pracownikéw w zaleznosci od kraju bywa diametralnie inna.

Wsrdd barier ograniczajacych wykorzystanie nowych narzedzi informa-
tycznych w przedsiebiorstwie moze wystapi¢ rowniez obawa pracownikéw
dotyczaca ograniczenia autonomii filii zagranicznych, co moze wzmagac
sceptyczne nastawienie pracownikéw do koniecznosci wprowadzania zmian,
w tym zwiaszcza nowych narzedzi informatycznych.

Mimo wskazanych ograniczen i barier mogacych sprzyja¢ spowolnieniu
procesu wdrazania nowych narzedzi informatycznych w przedsiebiorstwach
transgranicznych, wydaje sie, ze proces ich petnej informatyzacji jest nie-
uchronny i w dalszym ciagu bedzie dynamicznie postepowat.
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