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Artykut stanowi gtos w dyskusji na temat ptatno$ci mobilnych jako innowacji na rynku ptatnosci deta-
licznych. Z uwagi na fakt, iz ptatno$ci mobilne sa w poczatkowej fazie rozwoju i problematyka ta jest
stosunkowo nowa, zasadna wydaje sie operacjonalizacja pojeciowa ptatnosci mobilnych, jak réwniez
ukazanie ich ewolucji oraz oceny stanu rozwoju i zaawansowania technologicznego jako innowacyjnych
form ptatnosci detalicznych w Polsce, co zostato zatozone jako jeden z celéw czastkowych prezentowanego
opracowania. Celem artykutu jest réwniez analiza determinant wptywajacych na rozw6j rynku ptatnosci
w dajacej sie przewidzie¢ rzeczywistosci z wykorzystaniem analizy PEST. W opracowaniu wykorzystano
zaréwno teoretyczne, jak i empiryczne aspekty badan wtérnych odnoszace sie do badanego rynku oraz
analize PEST jako narzedzie badania otoczenia.
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The article is a voice in the discussion about mobile payments as an innovation in the retail payments
market. Due to the fact that mobile payments are in the early stages of development and the problems
are relatively new, conceptual operationalization of mobile and contactless payments appears advisable,
together with showing their evolution and evaluation of the development and advancement of technology
as innovative forms of retail payments in Poland, which has been established as one of the purposes of
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1. Wprowadzenie

Rewolucja technologiczna dokonata i nadal dokonuje transformacji rynku
ptatnosci zarowno na $wiecie, jak i w Polsce. Wprowadzenie nowych rozwia-
zan otwiera przed uzytkownikami szereg nowych mozliwosci. Na obecnym
etapie rozwoju ptatnosci mobilnych powstaje wiele pytan, ktére nurtuja
interesariuszy rynku ptatnosci mobilnych, w tym m.in. klientéw indywidu-
alnych realizujacych ptatnosci z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, firmy
wprowadzajace technologie mobilng, instytucje finansowe zaangazowane
w rozwdj gospodarki elektronicznej, akceptantéw przyjmujacych ptatnosci
przy uzyciu urzadzen mobilnych, a takze instytucje zainteresowane popu-
laryzujg obrotu bezgotéwkowego, jak np. Narodowy Bank Polski, Zwigzek
Bankéw Polskich, Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotoéwkowego czy Koali-
cja na rzeczy Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci oraz Srodowisko
naukowe.

Niewatpliwie mobilno$¢ jest nieodzownym kierunkiem rozwoju. Jednym
z pytan nurtujacych Srodowisko jest to, jak szybko ptatnosci mobilne zrewolu-
cjonizuja obrot bezgotdwkowy i czy zastapig karty? Czy bedzie potrzeba badz
konieczno$¢ przejscia z kart ptatniczych na ,,pienigdz mobilny”? Ponadto,
majac na uwadze fakt, iz ptatnosci mobilne sg kolejnym etapem w rozwoju
ptatnosci bezgotéwkowych, powstaje pytanie, czy jest to etap przejsciowy
do kolejnych, nowych, innowacyjnych form ptatnosci. Jesli tak, to jakich?
Jak dtugo pfatnosci te beda nazywane innowacyjnymi? Swiat opanowuje
moda na pfatno$é mobilng. Na ile to jest moda, a na ile koniecznos¢? Sg
to pytania dyskusyjne, jednakze na chwile obecng dajgce wiele mozliwych
scenariuszy.

Mobilno$¢ to kierunek, ktory determinujg sprawy finansowe zwigzane
z inwestycja w nowy projekt oraz dojrzatos¢ finansowa uzytkownikéw i ich
zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzania w zakresie ptatnosci. Obawy
budza sprawy zwigzane bezpieczenstwem, a takze nieche¢ do nowosci, obawa
przed nieznanym dotad rozwigzaniem.

Opracowanie ma stanowi¢ gtos w dyskusji na temat ptatnosci mobil-
nych jako innowacji na rynku patnosci detalicznych. Z uwagi na fakt, iz
ptatnosci mobilne sg w poczatkowej fazie rozwoju i problematyka ta jest
stosunkowo nowa, zasadna wydaje sie operacjonalizacja pojeciowa ptat-
nosci mobilnych, jak réwniez ukazanie ich ewolucji oraz oceny stanu roz-
woju i zaawansowania technologicznego jako innowacyjnych form patnosci
detalicznych w Polsce, co zostato zatozone jako jeden z celow czastkowych
niniejszego opracowania. Celem jest rowniez analiza determinant wptywaja-
cych na rozwéj tego rynku w dajacej sie przewidzie¢ rzeczywistosci, z wyko-
rzystaniem analizy PEST. W opracowaniu wykorzystano aspekty zaréwno
teoretyczne, jak i empiryczne, z wykorzystaniem badan wtérnych odnosza-
cych sie do badanego rynku, oraz analize PEST jako narzedzie badania
otoczenia.
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2. Operacjonalizacja pojeciowa ptatnosci mobilnych

Pomimo faktu, iz ptatnosci mobilne funkcjonuja od kilka, to jednak
widoczny jest ewidentny brak jednego, powszechnie obowigzujacego poje-
cia ptatnosci mobilnych. W zaleznosci od autora pojecie przybiera rézng
definicje. Na potrzeby artykutu przytoczono kilka z nich.

Wedtug Au i Kauffman (2008) ptatnosci mobilne sg rodzajem elektro-
nicznych transakcji ptatniczych, w ktérych ptatnik wykorzystuje mobilne
urzadzenie telefoniczne do realizacji ptatnosci. Ptatnosci mobilne sg zde-
finiowane jako rodzaj ptatnosci, w ktorych ptatnik wykorzystuje techniki
komunikacji komdrkowej w koniunkcji urzadzen mobilnych do inicjacji,
zezwolenia i potwierdzenia wymiany wartosci finansowej w zamian za
towary i ustugi (Pousttchi, 2008; Flattraaker, 2008). Wedtug R. Kaszub-
skiego i P. Widawskiego mobilne ptatnosci sg definiowane jako ptatnosci
dokonywane za pomocg mobilnych urzadzen, takich jak telefon komérkowy,
laptop czy palmtop. Urzadzenia te muszg umozliwia¢ tgcznosc¢ z siecig tele-
komunikacyjng w celu zainicjowania i potwierdzenia ptatnosci. Tego rodzaju
siecig moze by¢ zaréwno sieé telefonii komérkowej, jak i Internet. Patnosci
mobilne zdefiniowat rowniez Zwiazek Bankdw Polskich (Grupa ds. Ptatnosci
Mobilnych SEPA), w rozumieniu ktérego ptatnosci mobilne to ptatnosci,
w ktorych urzadzenie mobilne przy wykorzystaniu ustug telekomunikacyj-
nych jest uzywane do realizacji ptatnosci, ktorej zrédtem jest rachunek
bankowy. Wedtug raportu BIS Innovations in retail payments (BIS, 2012,
s. 13) ptatnosci mobilne sg inicjowane i transmitowane przez urzadzenia
dostepu, ktére sg potaczone z siecig telefonii mobilnej, za pomoca tech-
nologii gtosowej, wiadomosci tekstowych (SMS lub za posrednictwem obu
technologii USSD19) lub NFC. To oznacza, ze nie tylko tradycyjne telefony
komédrkowe, ale takze inne urzadzenia, takie jak tablety, komputery, moga
stuzy¢ jako urzadzenia dostepowe do ptatnosci mobilnych.

Na potrzeby pracy stworzono roboczg definicje ptatnosci mobilnych.
Ptatnosci mobilne to forma (rodzaj) ptatnosci bezgotéwkowych umozliwia-
jaca realizacje transakcji finansowych i niefinansowych przy uzyciu urzadzen
mobilnych. Sg to ptatnosci za towary i ustugi w punktach akceptujacych
ptatnosci mobilne, ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej, parkingi, dota-
dowania telefonu na karty, a takze transfery srodkéw pienieznych na konto
bankowe przy uzyciu aplikacji mobilnej w telefonie i innym przenosnym
urzadzeniu. Przytoczona lista zastosowan z zatozenia nie pretenduje do
kompletnosci, sygnalizuje jedynie gtéwne mozliwosci zastosowar urzadzen
mobilnych w realizacji ptatnosci.

Platnosci mobilne generalnie dzieli sie na: mobilne zdalne (ang. remote)
i ptatnosci mobilne zblizeniowe (ang. proximity). Remote polegaja na pota-
czeniu miedzy telefonem komérkowym a serwerem za pomoca wiadomo-
§ci SMS lub Internetu, dzieki czemu jest mozliwos¢ dokonania autoryzacji
i realizacji transakcji. Proximity wystepujg w bezprzewodowej technologii
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komunikacyjnej NFC, ktéra wykorzystuje fale radiowe do wymiany danych

na bliskg odlegtos¢ i realizacje transakcji przy udziale ptatnosci za pomoca

telefonu komérkowego, np. (MyWallet).

M. Koralewski w raporcie Ptatnosci mobilne - definicja i przeglad roz-
wigzan przytacza réwniez podziat zaproponowany przez Flatraakera (2008)
i Dahlberga (2006), wedtug ktérych ptatnosci mobilne to mobilne karty
ptatnicze i mobilny portfel. Portfel jest w istocie formg karty inteligent-
nej, przechowywanej w urzgdzeniu przeno$nym, ktéry dziata w sposéb
podobny do karty debetowej, w kontekscie potaczenia z kontem banko-
wym i uwierzytelniania zabezpieczen (Flatraaker, 2008). Mobilne ptatnosci
z wykorzystaniem karty patniczej przy uzyciu telefonu komérkowego maja
takie funkcje jak karta ptatnicza umozliwiajaca zakupy online (Koralew-
ski, 2012).

Karnouskos (2004, s. 44-66) kategoryzuje ptatnosSci mobile nastepujgco:
- lokalizacja: zdalne (ang. remote) i zblizeniowe (ang. proximity),

- warto$¢ transakcji: mikroptatnosci (ang. micro-payments) miniptatnosci
(ang. mini-payments) i makroptatnosci (ang. macropayments),

- sposob zaptaty: ptaé po czasie (ang. post-paid), czyli kredytowe, przed-
ptacone (ang. pre-paid); pta¢ teraz (ang. pay-now), czyli debetowe,

- walidacja: ptatnosci mobilne on-line (ang. online mobile payment), czyli
w czasie rzeczywistym; ptatnosci mobilne off line (ang. offline mobile
payment), czyli ptatnosci realizowane w czasie nierzeczywistym,

- technologia: pojedynczy chip, podwdéjny chip,

- bazujace na tokenach (ang. ecoin) i bazujgce na rachunku bankowym,
czyli portfelu bezprzewodowym (ang. wireless wallets).

3. Ewolucja i ocena rozwoju ptatnosci mobilnych
jako innowacyjnych form ptatnosci detalicznych w Polsce

Telefony komoérkowe zmienity oblicze nie tylko telekomunikacji, ale tez
form ptatnosci. Sg one wyposazone w funkcje, ktére przewyzszajg potrzeby
komunikacyjne i staty sie wartosciag dodang w realizacji ustug mobilnych.
Historia telefonii komdrkowej zaczeta sie w roku 1956 od wprowadzenia
przez szwedzka firme Ericsson telefonu komaérkowego. Pierwsza sie¢, majgca
zasieg dziatania 30 km i 100 abonentéw, byta zlokalizowana w Sztokhol-
mie. Rynek telefonii komérkowej w Polsce funkcjonuje od 1992 r., kiedy
to dziatalno$¢ rozpoczat pierwszy operator - PTK Centertel. W ciggu
pierwszych pieciu lat dziatalnosci Centertel pozyskat okoto 250 tysiecy
abonentéw, jednak ze wzgledu na ograniczenia technologiczne, wysokie
ceny i staba jako$¢ rozméw rozwdj sieci zostat zahamowany az do 1996 r.,
kiedy to dziatalno$¢ rozpoczeto dwdch kolejnych operatoréw i dwie sieci:
Era GSM, ktorej operatorem zostata Polska Telefonia Cyfrowa sp. z o0.0.
(PTC), oraz sie¢ Plus GSM, uruchomiona przez operatora Polkomtel S.A.
W marcu 1998 r. Centertel uruchomit sie¢ IDEA. W 2001 r. wszyscy trzej
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operatorzy uzyskali koncesje uprawniajgce do $wiadczenia ustug w standar-
dzie UMTS. Sie¢ telefonii komérkowej rozwijata sie bardzo dynamicznie,
zwiekszajgc zarowno zasieg dziatania, jak i jakos$¢ telefondw i oferowa-
nych ustug. Nasycenie ustugami telekomunikacyjnymi na rynku klientéw
indywidualnych jest wysokie. Z badan Urzedu Komunikacji Elektronicznej
przeprowadzonych w pazdzierniku 2014 r. wynika, ze tylko 3% Polakéw
w wieku 15 lat i wiecej nie posiada zadnej ustugi (telefonu komérkowego,
telefonu stacjonarnego ani dostepu do Internetu). Najczesciej wykorzysty-
wane sg telefony komérkowe - ma je 88% badanych. Telefon stacjonarny
jest podtgczony w 23% gospodarstw domowych, a z dostepu do Internetu
(niezaleznie od rodzaju tacza) korzysta 58% o0s6b. W przypadku 42% bada-
nych jest to dostep stacjonarny, natomiast 15% o0s6b korzysta z Internetu
mobilnego. Jedna na sto 0s6b deklaruje posiadanie innego dostepu (gtow-
nie radiowego). Pod wzgledem korzystania z ustug telekomunikacyjnych
najwieksza grupe stanowig osoby postugujace sie telefonem komorkowym
i Internetem (47% badanych). Tylko telefon komdérkowy posiada 27% o0s6b,
a 11% uzytkuje zaréwno telefon stacjonarny, jak tez telefon komérkowy
i Internetl

Telefony komérkowe nie stuzg juz tylko do kontaktu, ale sg urzadze-
niami uniwersalnymi, przenosnymi komputerami, spetniajgcymi nastepujace
funkcje:

- komunikacyjng - do przeprowadzenia rozmoéw, wysytania wiadomosci

SMS, MMS, korzystania z Whats App,

- zarzadzania czasem - budzik, notes, kalkulator i inne,

- finansowg - posiadanie aplikacji pozwalajacej na korzystanie z banku
przez telefon,

- rozrywkowsg - gry, muzyka, radio, odtwarzacz MP3,

- realizacji ptatnosci - wykorzystanie telefonu jako instrumentu do reali-
zacji ptatnosci za towary i ustugi,

- uzytkows - dyktafon, kalkulator, GPS, kamera czy aparat fotograficzny,

- dostepu do Internetu - korzystanie z stron WWW.

Zmiany w funkcjonalnosci urzadzen mobilnych otworzyly przed nimi
ogromne spektrum mozliwosci. Jedng z nich jest mozliwos$¢ realizacji ptat-
nosci. Mobilne ptatnosci sa odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku i roz-
wigzaniem problemu ptatnosci niskokwotowych, ktére byty problemem przy
ptatnosciach za pomocg kart ptatniczych. Pomyst ewoluowat na tyle daleko,
iz urzadzenia mobilne - zwlaszcza telefony komoérkowe - rozwinely sie
znacznie bardziej niz tylko do realizacji transakcji niskokwotowych.

Ptatnosci mobilne funkcjonuja na rynku dos$¢ krotko, uzupetniajg ptat-
nosci przy udziale kart ptatniczych, zaréwno tych w ujeciu tradycyjnym,
jak i bezstykowym, ktore rdwniez majg krdtka historie, gdyz pojawity sie
w 2002 r. w Orlando (USA), w Polsce za$ w 2007 r.2 (Harasim, 2013,
s. 201-202). Jednym z pierwszych (lipiec 2007 r.) byt system mPay, w ktorym
numer telefonu powigzany byt z elektroniczng portmonetka. W czerwcu
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2011 r. miat 250 tys. uzytkownikéw, po czym mPay przystapit do Master-
Card Mobile, podobnie jak SkyCash, ktdry zostat wprowadzony na rynek
w lipcu 2009 r. i gdzie numer telefonu zostat powigzany z elektroniczng
portmonetkg. W 2011 r. uruchomiono system MasterCard Mobile Polska,
pozwalajgc na powigzanie numeru telefonu z kartami ptatniczymi, gdzie
transakcja ptatnicza byta dokonywana za pomocg aplikacji zainstalowanej
i aktywowanej na karcie SIM. Partnerami w tworzeniu platformy mobilnej
MasterCard Mobile Polska byli: CallPay, Upad, CardMobile, mPay, SkyCash,
InPost, mobiParking, iplay.pl.

W pazdzierniku 2012 r. firma T-Mobile we wspétpracy w MasterCard
wprowadzita MyWallet - pierwsze w Europie wdrazane komercyjnie tak
zaawansowane rozwigzanie, pozwalajace zintegrowa¢ w telefonie komor-
kowym w peini funkcjonalne karty platnicze, a takze inne ustugi. Wpro-
wadzenie ustug w technologii NFC do telefonu komoérkowego otworzyto
uzytkownikom szeroki wachlarz nowych mozliwosci, w tym cyfrowe klucze,
bilety, karty lojalnosciowe i partnerskie, a nawet dokumenty tozsamosci.
Dazy sie do tego, by smartfon w przysztosci integrowat ustugi telekomu-
nikacyjne i finansowe. Bierze sie réwniez pod uwage mozliwosci zarzg-
dzania zakupami czy ptatnosciami, proponowania najkorzystniejszego
miejsca, gdzie klient moze dokona¢ zakupéw. Jesienig 2012 r. mBank
i Raiffeisen Polbank, a pozniej Getin Noble udostepnity klientom moz-
liwos¢ zintegrowania kart MasterCard z smartfonem w sieciach Orange
i T-Mobile.

Nie ma watpliwosci, ze jest miejsce dla kolejnego gracza na rynku kar-
towym. Realng alternatywa dla Visy i MasterCarda stanowi Bank PKO BP
z wprowadzonym wiasnym systemem ptatnosci mobilnych o nazwie 1KO,
ktory dzieki szerokiej bazie klientdw oraz sieci akceptacji, ktorej Bank nie
musi budowac od zera, ma duze szanse konkurowac z Visg i MasterCardem.
Aplikacja IKO, ktdrg PKO BP nazywa ,,mobilng rewolucjg”, to potaczenie
w jednym rozwigzaniu funkcji bankowych z platniczymi. Pozwala ona mie-
dzy innymi na ptatnos$¢ telefonem za zakupy w sklepie poprzez wpisanie
kodu wygenerowanego w aplikacji 1KO, wyptate gotowki z bankomatu (tg
samag metodg) czy na dokonanie przelewu, znajac jedynie numer telefonu
odbiorcy. Inng nowoscig jest mozliwos¢ tworzenia czekéw, ktére pozwalajg
na ptacenie w sklepach lub wyptate pieniedzy z bankomatu nawet bez posia-
dania przy sobie telefonu - transakcje potwierdza sie dziewieciocyfrowym
numerem czeku. Na zdobycie znaczacej pozycji bedzie miat szanse tylko
taki system, ktory przy wysokiej jako$ci zapewni atrakcyjng cene (Swiecka,
2013, s. 404-407).

Analizujac ptatnosci mobilne w ujeciu historycznym, warto wspomnie¢
polski system ptatnosci mobilnych BLIK, ktéry pojawit sie w pierwszej
potowie 2015 r. BLIK umozliwia uzytkownikom telefonow, tabletéw doko-
nywanie platnosci w terminalach POS (punktach posiadajacych terminale
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do obstugi transakcji kartami ptatniczymi), a takze wyptacanie telefonem
gotéwki w bankomatach, dokonywanie ptatnosci w Internecie, w maszynach
samoobstugowych i optatomatach.

Polski system ptatnosci mobilnych, cho¢ jest w poczatkowej fazie rozwoju,
to jednak rozwija sie, o czym Swiadczy rosnaca sie¢ punktdw przyjmujacych
ptatnosci telefonem i umozliwiajgcych za ich pomoca wybranie gotowki.
Niewatpliwie ta forma ptatnosci gtownie adresowana jest do ludzi miodych,
ktorzy z niezwyklg sprawnoscig obstugujg coraz to bardziej rozbudowane
telefony, dla ktdérych instalacja aplikacji, ktora jest niezbedna do ptatnosci
mobilnych, nie jest zadnym problemem. Przed rozpoczeciem pracy klient
musi posiada¢ w telefonie aplikacje bankowg banku uczestniczacego w Pol-
skim Standardzie Ptatnosci. Aplikacja musi zosta¢ zaktualizowana o mozli-
wos$C¢ korzystania z systemu ptatnosci mobilnych.

Rynek ptatnosSci mobilnych ma, jak sie wydaje, szerszg perspektywe
rozwoju niz rynek kart pfatniczych. Na rynku polskim w czwartym kwar-
tale 2014 r. funkcjonowato prawie 60 min kart SIM (57,6 min - wedug
danych GUS z 2014 r.), co stanowi znaczacg przewage w stosunku do kart
ptatniczych, ktérych byto ponad 35 min (wedtug danych NBP z 2014 r.).
Niewatpliwie trwa walka o bycie kluczowym partnerem technologicznym
dla europejskich bankéw w zaspokajaniu potrzeb wspoétczesnych konsu-
mentow, czego przejawem jest m.in. uruchomienie w 2015 r. Apple Pay,
nowego systemu ptatnosci mobilnych opracowanego przez Apple. Funkcja
dostepna jest w nowych iPhone’ach 6 z zainstalowanym systemem iOS8.1.
Apple Pay wykorzystuje technologie NFC, a takze TouchID. Po dodaniu kart
kredytowych wystarczy przyblizy¢ telefon do czytnika, a nastepnie wybrac¢
odpowiednig karte i potwierdzi¢ wykonanie transakcji poprzez zeskanowanie
odcisku palca. Ponadto trwajg prace nad rozwigzaniami P2P. SIX Payment
Services pracuje obecnie nad rozwigzaniem P2P, ktdre jest rozwijane na
rynku szwajcarskim w pierwszej potowie 2015 r. Rozwigzanie pozwoli 0so-
bom prywatnym na efektywne i wygodne przekazywanie pieniedzy miedzy
smartfonami.

Nie zmienia to faktu, iz towarzystwa kart ptatniczych, walczac o rynek,
wprowadzajg nowe rozwigzania, czego przyktadem jest MasterCard, ktory
w 2015 r. wprowadza nowos$¢ w postaci czytnika linii papilarnych. Dzi-
siaj, realizujac ptatnos¢ zblizeniowa przy udziale karty, przyktada sie ja do
czytnika, w nowoczesnej ptatnosci za$ zamiast karty przyktadac sie bedzie
kciuk do czytnika linii papilarnych, co jest ogromnym potencjatem rozwoju
rynku ptatno$ci mobilnych. Rozwdj sieci akceptacji w Polsce jest dynamiczny,
szybszy niz w krajach europejskich, ktére majg ja juz rozbudowana. To,
czy dojdziemy do modelu skandynawskiego, w ktérym udziat gotowki jest
marginalizowany, trudno przesadzac, jednakze z prawdopodobienstwem gra-
niczacym z pewnos$cig mozna stwierdzi¢, iz udziat ptatnosci bezgotéwkowych
bedzie systematycznie wzrastat.
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4. Analiza determinant wptywajgcych na rozwoj ptatnosci
mobilnych w dajgcej sie przewidzie¢ rzeczywistosci
z wykorzystaniem analizy PEST

OdpowiedZ na pytanie o rozwoj ptatnosci mobilnych umozliwia analiza
PEST, ktdra poprzez zestawienie czynnikéw polityczno-prawnych, ekonomicz-
nych, spoteczno-kulturowych i technologicznych pozwala dokonaé analizy
otoczenia rynku. Z jednej strony, poprzez czynniki polityczno-prawne, ktére
sprzyjaja tworzeniu rynku ptatnosci mobilnych, tworzone sg ramy prawne
dla funkcjonowania nowych rozwigzan, czemu ma postuzy¢ m.in. nowelizacja
ustawy w zakresie ustug ptatniczych3. Z drugiej strony istotnymi determinan-
tami rozwoju rynku ptatnosci mobilnych sg czynniki ekonomiczne ostatecznych
beneficjentdw, czyli klientéw detalicznych, a takze instytucji wprowadzaja-
cych infrastrukture umozliwiajaca realizacje tych ptatnosci. Zréznicowanie
cenowe i cenowa dostepno$é korzystnie wptywa na rozwdj rynku. Determi-
nanty o charakterze ekonomicznym sg $cisle zwiazane z czynnikami spoteczno-
kulturowymi, zgodnie z ktérymi telefon komoérkowy, bedacy podstawowym
narzedziem realizacji ptatnosci mobilnych, jest traktowany jako nieodzowny
element zycia codziennego. Kulturowo telefony mobilne sag w peini akcepto-
wane, wrecz pozadane przez spoteczenstwo, co oddziatuje na wielkosé rynku.

Rownie silnie wptywaja czynniki technologiczne, ktére powoduja, iz
technologia wczoraj niedostepna, dzisiaj juz jest przestarzata. Szybkos¢
i dostepno$é rozwiazan technologicznych sprawia, iz rynek rozwija sie bar-
dzo dynamicznie. O ile technologia biometryczna jeszcze kilka lat temu byfa
bardzo droga, o tyle dzisiaj staje sie juz dostepna poprzez jej zastosowa-
nie w bankomatach czy ptatnosciach zblizeniowych, ktére proponuje m.in.
MasterCard, jak rowniez ptatnosciach mobilnych oferowanych przez Apple
Pay. Postep technologiczny ma, jak sie wydaje, nieograniczone mozliwosci
oddziatywania na rozwdj rynku, a tym samym réwniez na kierunki tego
rozwoju, co z jednej strony cieszy, z drugiej za$ niepokoi. Postep jest tak
szybki, ze opisywana w literaturze mozliwo$¢ wszczepienia mikroprocesora
w ciato ludzkie w obecnym stanie biznesu kartowego i otoczeniu biznesu
ptatnosci mobilnych, a takze zmian mentalnosci spoteczenstwa wydaje sie
coraz bardziej prawdopodobna. Nie ukrywam swoich obaw w zwiazku wsz-
czepieniem chipa w ciato ludzkie w celu m.in. realizacji ptatnosci.

Rozwdj gospodarki jest $cisle powigzany z rozwojem obrotu bezgotéw-
kowego i rynku ptatnosci mobilnych, co zostato potwierdzone w badaniach
na 27 rynkach w latach 1995-2009. Wedtug badan przedstawionych przez
European Central Bank migracja do efektywnych elektronicznych ptatnosci
detalicznych pobudza cata gospodarke, konsumpcje i handel. Wérdd r6znych
instrumentéw ptatniczych zwiazek ten jest najsilniejszy przy ptatnosciach
kartg ptatniczag. Dodatkowo badania pokazuja, ze wptyw ptatnosci detalicz-
nych na gospodarke jest bardziej widoczny w krajach strefy euro (Hasan,
De Renzis i Schmiedel, 2013).
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Kategorie czynnikow Czynniki
Czynniki Uregulowania prawne w zakresie ustug pfatniczych
polityczno-prawne . . . .
Uregulowania prawne w zakresie elektronicznych instrumen-
tow platniczych
Uregulowania prawne w zakresie ochrony konsumentéw
Polityka ubankowienia spoteczenstwa
Etyka dziatania instytucji z sektora ptatnosci mobhilnych
System BLIK/Polski Standard Ptatnosci
Czynniki ekonomiczne Dochéd gospodarstw domowych
Ceny urzadzen mobilnych
Dostepnos$¢ urzadzen mobilnych
Poziom naktadéw na rozwdj branzy telefonii komérkowej
Czynniki Intensywno$¢ i szybkos¢ zycia
spoteczno-kulturowe o
Mobilno$¢ spoteczna

Poziom nauki i edukacji w zakresie nowoczesnych rozwigzan
zycia codziennego

Oczekiwania klientow

Dostepnos$¢ do nowych technologii

Zapotrzebowanie na nowoczesne, mobilne uprzedzenia

Wiedza i $wiadomos$¢ finansowa

Ksztattowanie gustéw klientéw przez media

Otwarto$¢ klientdbw na nowe rozwigzania
Czynniki ' Rozwdj telefonii komorkowe;j
technologiczne Przyjazny klimat na rozw6j technologii komérkowej
Stopien informatyzacji spoteczenstwa
Bezpieczenstwo

Tab. 1 Analiza PEST ptatno$ci mobilnych. Zrédio: opracowanie wiasne.

Prezny rozwoj zalezy od wielkosci sieci akceptacji ptatnosci bezgotéw-
kowych, do ktorej zwiekszenia niewatpliwie przyczyni sie m.in. zmniejsze-
nie ciezaru finansowania obrotu kartowego przez przedsiebiorcéw, a tym
samym wzrost i rozwoj sieci akceptacji kart ptatniczych. Nowelizacja ustawy
0 ustugach platniczych, ktéra weszta w zycie 29 stycznia 2015 r. wprowadzita
obnizenie maksymalnej ustawowej stawki optaty interchange dla krajowych
transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych. Obnizenie
optaty interchange z 3% do 0,2% wartosci jednostkowej krajowej transak-
cji ptatniczej wykonanej przy uzyciu karty debetowej oraz i 0,3% wartosci
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jednostkowej krajowej transakcji ptatniczej wykonanej przy uzyciu karty
kredytowej moze stac sie sitg napedowa w poszerzeniu liczby akceptantéw
i tym samym w rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

Skala wielkosci rynku detalicznych ptatnosci bezgotéwkowych jest uzalez-
niona od zaufania do proponowanego produktu. Boimy sie tego, czego nie
znamy. Potwierdzenie tej tezy stanowig badania wykonane w Irlandii (Duane,
O’Reilly i Andreev, 2014, s. 1), z ktérych wynika, iz irlandzcy konsumenci
nie beda realizowa¢ m-ptatnosci, dopéki nie beda przekonani, iz s3 one bez-
pieczne i niezawodne. Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze zaufanie jest
najpotezniejszym czynnikiem wptywajacym na gotowos$¢ konsumentéw do
korzystania m-ptatnosci. Dopetnieniem sa rowniez badania Ganesana (1994,
s. 1-19), ktory wykazat, ze w przypadku ptatnosci mobilnych zaufanie jest
koniecznym sktadnikiem budowania relacji klient - sprzedawca w dtugiej per-
spektywie czasu. Innymi stowy, gtdwnym elementem, na ktéry klient zwraca
uwage i ktéry stanowi najistotniejszy element tworzenia i kontynuowania rela-
cji w zakresie ustug mobilnych, jest zaufanie. Chociaz postrzegana uzytecz-
nos¢ i tatwosé uzytkowania sg znaczace, to jednak czynnikiem decydujacym
0 rozwoju rynku m-pfatnosci jest zaufanie. Urzadzenia mobilne potrzebuja
czasu, by zaistnie¢ w mentalnosci posiadaczy telefonéw komérkowych jako
urzadzenie uniwersalne, petnigce funkcje ptatnicze, a nie jedynie komuni-
kacyjne. O ile tzw. oswojenie spoteczenstwa w przypadku kart ptatniczych
trwato dos¢ dtugo, o tyle - tak sadze - czas tzw. oswojenia mentalno$ciowego
w przypadku realizacji ptatnosci mobilnych bedzie znacznie krétszy.

Z zaufaniem S$cisle zwigzana jest kwestia bezpieczenstwa. Visa Europe
oraz Visa Inc. opracowaty zestaw regut, ktérych nalezy przestrzegac podczas
dokonywania transakcji mobilnych, wsréd nich wymieni¢ nalezy:

- zapewnienie mozliwosci wytaczenia transakcji mobilnych w urzadzeniu,

- zabezpieczenie oprogramowania na wypadek atakdw hakerskich,

- wyposazenie urzadzeh mobilnych w niezbedne atesty,

- dostarczenie aplikacji oraz ich aktualizacji, ktére postuza do przepro-
wadzania bezpiecznych transakciji,

- ochrona kluczy szyfrowania, zabezpieczajacych dane rachunku banko-
wego przed dostepem os6b nieuprawnionych,

- konieczno$¢ szyfrowania wszystkich operacji przesytania danych w sie-
ciach publicznych.

5. Zakonczenie i wnioski

Na podstawie powyzszej analizy ptatnosci mobilnych jako innowacji na
rynku detalicznych ptatnosci bezgotéwkowych dokonano nastepujacej syn-
tezy w postaci zakonczenia i wnioskow.

1. Ostatnie lata to okres sprzyjajacy rozwojowi ptatnosci mobilnych, na co
miato wptyw wiele czynnikéw: o charakterze polityczno-prawnym, ekono-
micznym, spoteczno-kulturowym, a zwtaszcza technologicznym. Stale rosnace
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zapotrzebowanie na nowe rozwigzania, chtonno$é rynku, rozwéj technologii
w aparatach komdrkowych, a takze zwiekszenie gamy ustug dostepnych
droga elektroniczng sg czynnikami dynamicznie rozwijajacego sie rynku.

2. Determinantami, ktore w znaczacy spos6b moga wptynaé na zwiekszenie
udziatu w rynku ptatnosci mobilnych, sag m.in. rozw6j wspdtpracy mie-
dzy bankami, operatorami sieci komorkowych a rzadem, a takze dalsza,
dynamiczna penetracja branzy telefonii komérkowej i NFC, a przede
wszystkim gotowo$é konsumentéw. Atutem w upowszechnieniu ptat-
nosci mobilnych jest stosunkowo duze nasycenie urzadzeh mobilnych
(gtéwnie telefonéw komdrkowych), powszechnos¢ i akceptacja telefo-
néw komorkowych jako urzadzer uniwersalnych. Jeszcze kilka lat temu
rozpatrywano wykorzystanie uniwersalnych kartach ptatniczych spetnia-
jacych nie tylko funkcje ptatnicza, ale réwniez funkcje identyfikacyjne,
komunikacyjne itp. W chwili obecnej znaczng czes¢ tych funkcji przejety
telefony komoérkowe, petnigc tez funkcje: zarzadzania finansami, czasem,
rozrywkowa, uzytkowg czy dostepu do Internetu.

3. Barierg w upowszechnieniu ptatnosci mobilnych wydaje sie stabo rozwi-
nieta sie¢ akceptacji instrumentéw mobilnych, co wynika z poczatkowego
rozwoju rynku, jednakze niedoceniane sg bariery mentalnosciowe. Wiazg
sie z przyzwyczajeniami ptatniczymi klientéw detalicznych (zwtaszcza star-
szej generacji), brakiem przekonania do nowosci, brakiem wiedzy, obawg
0 bezpieczenstwo. Jednakze, majac na uwadze fakt, iz ptatnosci mobilne
w duzej mierze dotycza transakcji niskokwotowych, bariera wynikajaca
z obawy 0 bezpieczernistwo $rodkdw moze by¢ szybko zniwelowana.

4. Platnosci mobilne sa kolejnym, ale nie ostatecznym etapem w rozwoju
rynku detalicznych ptatnosci bezgotéwkowych. Rozwijaja sie na tyle dyna-
micznie, ze za kilka lat dzisiejsze innowacyjne rozwigzania (np. BLIK,
Apple Pay, biometryka w kartach) moga sta¢ sie codziennoscia, a pojawia
sie kolejne, ktére nalezy $ledzié z uwagg i rozpatrywac ich zastosowanie
z perspektywy dtugoterminowej.

Przypisy

1 Urzad Komunikacji Elektronicznej (2014). Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce
w 2014 r.. Raport z badania klientéw indywidualnych. Warszawa: Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Badanie przeprowadzono metodg bezposrednich wywiadéw ankieter-
skich wspomaganych komputerowo - CAPI (Computer Assisted Personal Interview).
Badanie zrealizowano na ogélnopolskiej prébie losowo-adresowej 1600 0séb (operat:
PESEL), reprezentatywnej dla populacji Polski w wieku 15 lat i wiecej, w terminie
3-17 pazdziernika 2014.

2 Pilotaze byly realizowane przez kilka stron. Partnerami bankow: Inteligo, BZWBK,
BRE Bank Multibank i mBank i ING Bank Slgski byty organizacje ptatnicze (Master-
Card i Visa) oraz operatorzy telefonii komérkowej (T-Mobile, Plus GSM i Orange).

3 Ustawa z dnia 19 stycznia 2011 r. z pézniejszymi zmianami o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2014 r., poz. 873).
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