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Cechy spoteczno-demograficzne w znacznym stopniu réznicuja zwyczaje konsumentéw korzystajacych
z ustug finansowych, umozliwiajac tym samym pewng ich segmentacje. Celem opracowania jest zdia-
gnozowanie barier i zidentyfikowanie wyzwan stojacych przed systemem ustug finansowych w Polsce
w konteksécie rozpowszechnienia ustug ptatnosci bezgotéwkowych wéréd ludnosci wiejskiej. Nacisk poto-
zono na przedstawienie potencjalnych modeli rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych na wsi. Konsumenci
ustug finansowych na wsi sa przyzwyczajeni do tradycyjnych sposobéw pobierania gotéwki, mniej
popularne jest pobieranie gotowki z bankomatu. Stopieri ukartowienia ludno$ci wiejskiej jest nizszy niz
na obszarach zurbanizowanych. Struktura iloSciowa i wartoSciowa ptatnosci w réznych placéwkach
handlowych potwierdza istnienie konserwatywnej postawy przywigzania do gotéwki utozsamianej wcigz
z bezpieczenstwem obrotu. Za celowe uznano wyréznienie ,modelu proregulacyjnego” i ,modelu proin-
stytucjonalnego” w zaleznosci od przewagi znaczenia regulacji lub aktywnosci instytucjonalnej.
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edukacja finansowa.
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Socio-demographic features differentiated significantly habits of users of financial services, thus allowing
a partial segmentation. The aim of the study is to diagnose and identify barriers and challenges facing
the system of financial services in Poland - in the context of the prevalence of non-cash payment
services among the rural population. We put emphasis on the presentation of potential models for the
development of cashless payments in the country. Consumers of financial services in rural areas are
accustomed to the “traditional” methods of cash withdrawals. It is less popular to take cash from an
ATM. The proportion of population using cards is lower than in urban areas. The quantity and value
structure of payments in various outlets confirms the existence of the conservative attitude of devotion to
cash equated with transaction security. Depending on the domination of regulation or institutional activity,
distinguishing “regulatory model” and “institutional model” was deemed appropriate.
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1. Wprowadzenie

Nadwyzki finansowe generowane przez gospodarstwa domowe staty sie
obiektem zainteresowania instytucji sektora ustug finansowych. O oszczedza-
niu w tych podmiotach decyduja nie tylko przestanki ekonomiczne (rozpo-
znawane juz przez J. M. Keynesa w latach 30. XX w., J. Duesenberry’ego,
F. Modiglianiego, R. Brumberga, M. Ando, M. Friedmana, H. Shefrina
i R. Thalera)l, psychologiczne, ale réwniez czynniki zwigzane z otoczeniem
regulacyjnym i instytucjonalnym. Ustugi finansowe umozliwiaja gospodar-
stwu domowemu wygtadzenie poziomu konsumpcji w czasie (por. J.M. Key-
nes), bardziej efektywne wykorzystanie kapitatu (w réznej formie) w celu
poprawy dobrobytu jego cztonkéw (Rai, Ananth i Mor, 2013). Finansyzacja
relacji spotecznych spowodowata, ze dostep do szerokiej gamy ustug finan-
sowych uwazany jest za kluczowy czynnik dobrobytu obywateli. Prywatne
instytucje finansowe sg ukierunkowane na generowanie zysku, a rozwoj
narzedzi komputerowych (m.in. umozliwiajacych credit scoring), standary-
zacja i automatyzacja przyczynity sie do tatwiejszego podejmowania decyzji
zwigzanych z udzielaniem kredytéw (Gloukoviezoff, 2007). Z drugiej strony
prowadzi to do generowania kosztéw spotecznych zwigzanych z obstuga
0s6b o niskich dochodach, a takze do pojawienia sie ryzyka o charakterze
relacyjnym.

Cechy spoteczno-demograficzne w znacznym stopniu réznicujg zwyczaje
konsumentéw korzystajacych z ustug finansowych, umozliwiajac tym samym
pewng ich segmentacje. Jednym z elementéw wykluczenia finansowego
(financial exclusion) jest ograniczenie w dostepie do obrotu bezgotéwko-
wego (Beck i Demirgilic-Kunt, 2008). Uzasadnia to potrzebe eksploracji
zwyczajow phatniczych w réznych przekrojach, w tym ludnosci wiejskiej
w Polsce.

Celem opracowania jest zdiagnozowanie barier i zidentyfikowanie
wyzwan stojagcych przed systemem ustug finansowych w Polsce w kontek-
$cie rozpowszechnienia ustug ptatnosci bezgotowkowych wsréd ludnosci
wiejskiej2. Nacisk potozony zostat na przedstawienie potencjalnych modeli
rozwoju ptatnosci bezgotowkowych na wsi. Osig rozwazan jest nastepujaca
teza: ludnos$¢ wiejska w Polsce, w znacznym stopniu obcigzona wykluczeniem
finansowym, wymaga znacznej uwagi ze strony otoczenia prawno-regulacyj-
nego, instytucjonalnego i rynkowego. Przeprowadzone badania nawiazujg do
nurtu instytucjonalnego finanséw, a przede wszystkim najnizszego szczebla,
jakim sa ,,finanse codziennosci” (Solarz, 2012). Decyzja o wykorzystaniu
przez cztonkéw gospodarstwa domowego bezgotéwkowych form ptatnosci
jest ,,ogniwem w drzewie decyzyjnym mikrofinanséw” (Solarz, 2012, s. 171).
W artykule, wykorzystujagc dane wtérne (OECD, Komisji Europejskiej,
NBP), zastosowano metode dokumentacyjng, metode heurystyczng (w tym
transfer poje¢ z réznych dyscyplin).
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2. Ograniczenia i szanse - perspektywy rozwoju systemu
obrotu bezgotéwkowego na wsi

Z punktu widzenia identyfikacji zwyczajoéw ptatniczych ludnosci wiejskiej
niezbedne jest wyodrebnienie czynnikéw, ktdre moga by¢ istotne przy oce-
nie bezpieczenstwa rynku ustug finansowych (obejmujacego trzy zasadnicze
segmenty, tj. bankowo$é, ubezpieczenia i inwestycyjne). Mozna wymienic tu
trzy determinanty: przejrzystos¢ ustug finansowych, ochrone antyupadtosciowa
i dostepnos¢ ustug finansowych (Iwanicz-Drozdowska, 2008, s. 148). Biorac
pod uwage zagadnienie zwyczajow ptatniczych, a takze, w $lad za nim, rozwoju
ptatnosci bezgotéwkowych, kluczowe znaczenie ma dostepnos¢ ustug finan-
sowych dla okreslonych grup ludnosci (w tym segmentu mieszkancow wsi),
przy czym ma ona charakter teoretyczny (wynikajacy z dostepnosci sieci infra-
struktury niezbednej do przeprowadzania operacji finansowych) lub faktyczny
(zwigzany z ograniczeniami dochodowymi) (lwanicz-Drozdowska, 2008).

W celu zidentyfikowania ograniczer i szans z perspektywy rozwoju systemu
bezgotéwkowego na wsi niezbedne jest dokonanie préby diagnozy dotyczacej
stanu obrotu bezgotéwkowego, w tym takze okre$lenie zwyczajow ptatniczych
0s0b zamieszkatych na wsi3. Wyniki badann NBP miaty charakter unikatowy na
tle miedzynarodowym (zblizony charakter miaty studia zrealizowane przez sze$¢
bankéw centralnych na $wiecie), biorgc pod uwage zastosowane podejscie meto-
dyczne. Badania przebiegaty dwuetapowo na tej samej tysigcosobowej probies:
(1) wywiady osobiste wspomagane komputerowo - CAPI, (2) zwykorzystaniem
tzw. metody dzienniczkowej5, a nie, jak zazwyczaj, sondazu diagnostycznego.

Jak przedstawiono w tabeli 1, cho¢ podstawowe charakterystyki zwyczajéw
ptatniczych Polakéw mieszkajacych na wsi nie odbiegajg zasadniczo od $redniej
ogoélnokrajowej6 to ta grupa ludnosci wyrdznia sie luzniejszym powigzaniem
z infrastruktura finansowa. Swiadczy o tym m.in. nizszy udziat oséb posiada-
jacych konto osobiste lub ROR w banku lub instytucji parabankowej (na wsi
konto lub ROR posiada 72%, w Polsce ogétem 77% o0séb). Konsumenci ustug
finansowych na wsi (dysponujacy kontem osobistym lub ROR) sa przyzwyczajeni
do tradycyjnych sposobdéw pobierania gotdéwki, mniej popularne jest pobieranie
gotéwki z bankomatu (66% o0s6b mieszkajacych na wsi, a 71% osoby ogétem
w Polsce zadeklarowato jako najbardziej preferowany sposob). Stopien ukarto-
wienia ludnosci wiejskiej jest nizszy niz na obszarach zurbanizowanych. Dodat-
kowo 81% os6b zamieszkatych na wsi zadeklarowato wykonanie co najmniej
jednej ptatnosci kartg miesiecznie. Byto to o 6 punktéw procentowych mniej
niz $rednia dla kraju. Jak stwierdza T. Kozliriski (2013, s. 74), ,,najrzadziej karty
debetowe i konta osobiste posiadaty osoby zajmujace sie domem oraz rolnicy”.
Wskazuje to na potrzeby promowania zalet wynikajacych z posiadania kart
debetowych, kredytowych, z funkcjg ptatnosci zblizeniowych wsréd segmentu
ludnosci wiejskiej. Struktura ilosciowa i wartosciowa ptatnosci w réznych pla-
cowkach handlowych potwierdza istnienie konserwatywnej postawy przywigzania
do gotoéwki, utozsamianej wcigz z bezpieczenstwem obrotu.
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Federacja Konsumentéw (2014) przeprowadzita badania dotyczace
postawy konsumentoéw wobec wprowadzenia dodatkowej optaty tzw. sur-
charge za wyptate srodkéw z bankomatu. Wyniki badan wykazaty, ze
ponad 52% ankietowanych mieszkaricbw wsi nie korzystato w ogdle
z kart platniczych. Co wiecej, gotéwka byta deklarowana jako najwazniej-
szy $rodek ptatniczy wsrdd mieszkafncdéw wsi: niespetna 84% ptatnosci za
drobne zakupy byto przeprowadzonych gotéwkowo. Prawie 44% ankie-
towanych zamieszkatych na wsi (korzystajacych z bankomatéw) deklaro-
wato zdecydowany sprzeciw (,,zdecydowanie nie”) wprowadzeniu optaty
surcharge. Bioragc pod uwage fakt, ze sie¢ bankomatéw jest gorzej rozwi-
nieta na obszarach wiejskich, taka postawa wydaje sie dyskusyjna. Warto
tez dodaé, ze niespetna 54% mieszkancow wsi zapowiedziato zmniejsze-
nie czestotliwosci korzystania z bankomatéw przy wprowadzeniu optaty
surcharge. Oznacza to, ze wrazliwos¢ ludnosci wiejskiej na podwyzszanie
poziomu kosztdw zwigzanych z obrotem bezgotéwkowych jest relatywnie
wysoka.

W tabeli 2 uporzagdkowano wnioski z dotychczasowych badan empi-
rycznych (gtéwnie dotyczacych Polski), wyodrebniajac syntetycznie bariery
i wyzwania stojace przed rozwojem piatnosci bezgotéwkowych na wsi.
Relatywnie nizszy poziom ubankowienia i ukartowienia ludnosci wiejskiej
moze by¢ wynikiem oddziatywania réznych barier (por. Kozlirski, 2006; za:
Narodowy Bank Polski, 2013) o charakterze psychologicznym, instytucjonal-
nym i infrastrukturalnym, a takze rynkowym i spoteczno-demograficznym.
Warto zwréci¢ uwage na wyzwanie zwigzane z poprawg edukacji finanso-
wej. Istotnym elementem rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych bedzie poto-
zenie nacisku na problematyke edukacji finansowej, ktéra jest elementem
strategii zapobiegania i przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu?7. Jak
zauwazajg stusznie M. lwanicz-Drozdowska i A.K. Nowak (2011, s. 15),
,»,5z€zeg06lnego znaczenia nabiera edukacja finansowa w gospodarstwach
domowych o niskich dochodach, stabych ekonomicznie i spotecznie, ktdre
czesto zaciggaja zobowigzania, ponoszac przy tym wysokie koszty ich obstugi,
co dodatkowo pogarsza ich sytuacje”. Dziatania dotyczace poprawy $wiado-
mosci finansowej mieszkacOw wsi przez roznego rodzaju programy edukacji
finansowej nalezy traktowaé jako istotne wyzwanie stojace przez rozwojem
ptatnosci bezgotéwkowych na wsi.

Biorac pod uwage, ze ludno$é wiejska obejmuje zaréwno rolnikow, kt6-
rych liczba sukcesywnie spada, jak i osoby niezwigzane z sektorem rolnym,
odmienne sg potrzeby tych dwoch subsegmentéw konsumentow ustug finan-
sowych. Z przegladu rozwiazan funkcjonujacych w krajach rozwinietych
wynika, ze instytucje finansowe (poza wyjatkami, np. banki spétdzielcze czy
tzw. unie kredytowe) nie podejmowaty dziatan ukierunkowanych na rozwoj
produktéw i ustug finansowych dedykowanych dla ludnosci wiejskiej (w tym
rolnikow). Wynikato to, zasadniczo, z nastepujacych czynnikéw (Kloeppin-
ger-Todd i Sharma, 2010):
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- rozproszonej lokalizacji gospodarstw domowych, a w zwigzku z tym
trudnosci zwiazanych z zapewnieniem wysokiej efektywnosci kosztowej
dostarczanych ustug,

- znacznego narazenia produkcji rolniczej na r6zne rodzaje ryzyka o cha-
rakterze przyrodniczym (w tym o charakterze katastroficznym),

- nieuwzglednienia specyfiki produkcji rolniczej przy projektowaniu produk-
téw i ustug finansowych przez instytucje finansowe potozone w miastach.
W tabeli 3 zestawiono podstawowe cechy produktéw/ustug finansowych,

ktérych wprowadzenie scisle wiaze sie z upowszechnieniem obrotu bezgo-

téwkowego na wsi.

Cecha

Odpowiednie, dostosowane
do potrzeb (appropriate)

Dostepnos¢ (accesible)

Przystepna cena (affordable)

Atrakcyjno$¢ finansowa
(financially attractive)

Latwos¢ w uzyciu (easy to
use)

Elastycznos¢ (flexibility)

Bezpieczenstwo i wiarygod-
nos¢ (security and reliability)

Objasnienie

Uwzglednienie cech spoteczno-demograficznych (wiek,
pte¢, wyksztatcenie, potencjalnych konsumentow).

Bariery nie tylko o charakterze geograficznym (lokalizacja
placowek bankowych w miasteczkach i miastach), ale row-
niez ograniczenia psychologiczne, organizacyjne, a takze
ekonomiczne (np. niski dochod).

Zbyt wysokie opfaty i prowizje bankowe przyczyniajg sie
do przejscia do grupy underbanked.

Liczne nagrody, bonusy, a przede wszystkim relatywnie
wysoka stopa zwrotu.

Relatywnie duza prostota i przejrzysto$¢ nawet dla kon-
sumentéw reprezentujacych niezbyt wysoki poziom $wia-
domosci finansowe;j.

Dostepnos$¢ dla gospodarstw, w ktérych cztonkowie uzy-
skujg nieregularne i niskie dochody (czesto z réznych zro-
det), w przypadku produktéw w formie kredytow i pozy-
czek istotne jest dostosowanie harmonogramu sptat do
mozliwosci dochodowych konsumentéw.

Odpowiednie otoczenie prawno-regulacyjne, a takze odpo-
wiednia infrastruktura instytucjonalna zapewniajg podaz
produktow i ustug o akceptowalnym dla konsumentow
poziomie bezpieczenstwa.

Tab. 3. Kluczowe cechy ,wigczajgcych” (inclusive) produktéw i ustug finansowych. Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie M. Sherraden. (2013). Building Blocks of Financial
Capability. W: J. Birkenmaier, J. Curley, M. Sherraden (red.), Financial Education and Capability:
Research, Education, Policy, and Practice (s. 3-43). New York: Oxford University Press.

Reasumujac, zwyczaje ptatnicze ludnosci wiejskiej odbiegaja nieco od
zwyczajow innych segmentéw konsumentéw ustug finansowych. Sa one
wynikiem oddziatywania czynnikéw o charakterze psychologicznym, spo-
teczno-demograficznym, a obecnie w coraz wiekszym stopniu rynkowym.
Kluczowym wyzwaniem zwigzanym z rozwojem ptatnosci bezgotéwkowych
na wsi jest przede wszystkim poprawa edukacji finansowej.
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3. Modele rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych na wsi

Na podstawie przeprowadzonej analizy zwyczajow ptatniczych oséb
zamieszkatych na wsi, a nastepnie identyfikacji barier i wyzwar stojacych
przed rozwojem obrotu bezgotéwkowego wyodrebniono potencjalne modele
rozwoju platnosci bezgotéwkowych na wsi. Za celowe uznano wyselekcjo-
nowanie, w zaleznosci od przewagi znaczenia regulacji czy aktywnosci insty-
tucjonalnej, dwdch opcji: modelu proregulacyjnego i modelu proinstytucjo-
nalnego (tabela 4).

Architektura systemu ptatniczego obejmuje ,.instytucje posredniczace
w dokonywaniu rozliczen pienieznych (Swiadczace ustugi ptatnicze), systemy
ptatnosci, agentdw rozliczeniowych rozliczajgcych transakcje realizowane
elektronicznymi instrumentami ptatniczymi, punkty handlowo-ustugowe
akceptujace transakcje wykonywane kartami ptatniczymi oraz bankomaty”
(Narodowy Bank Polski, 2013, s. 16). Warto podkresli¢, ze rozwdj infrastruk-
tury finansowej na obszarach wiejskich wigze sie z nastepujagcym wyzwaniami
(por. Yaron, Benjamin i Piprek, 1997):

- rozwojem infrastruktury finansowej na podstawie koncepcji branchless
banking,

- zwiekszeniem aktywnej postawy rzadu, agencji rzadowych i innych orga-
now (np. KNF) jako aktor6w odpowiadajacych za ksztattowanie otoczenia
regulacyjnego,

- zwiekszeniem aktywnosci organizacji zrzeszajacych instytucje finansowe
(np. Zwiazek Banko6w Polskich, Krajowy Zwigzek Bankdw Spoétdzielczych
czy Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego).

Specyficznym rozwigzaniem jest aktywna postawa organizacji spotecz-
nych (stowarzyszen, fundacji lub mniej sformalizowanych), a takze formal-
nych badz nieformalnych ,lideréw spotecznych wiejskich”, ktérzy peinia
role doradcza i informacyjna wobec 0s6b borykajacych sie z problemem
zagrozenia wykluczeniem finansowym. Stuzag temu m.in. dziatania zawarte
w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020, a takze
instrumentarium w ramach krajowej polityki rolnej i polityki spotecznej
na obszarach wiejskich (m. in. przez KRUS).

Ze wzgledu na dosy¢ silne przywigzanie mieszkancéw wsi do obrotu
gotowkowego (utozsamianego z pewnoscia i fizyczng dostepnoscig Srodkow
pienieznych) podejmowane sg dziatania zwigzane z poprawg poziomu edu-
kacji finansowej. Tego rodzaju przedsiewziecia sg inicjowane i realizowane
przez r6zne grupy podmiotéw: podmioty sektora publicznego (NBP, ZUS,
KNF, KRUS), a takze instytucje o charakterze niekomercyjnym (np. ZBP)
i podmioty o charakterze typowo komercyjnym (przede wszystkim banki)
(lwanicz-Drozdowska, Kitala, Matuszczyk i Nowak, 2011).

Biorac pod uwage obecne rozwigzania instytucjonalne, szczegd6lna role
odgrywa Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci
(KnrzOBiM) zawigzana w kwietniu 2007 r. Choé Program Rozwoju Obrotu
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Bezgotdwkowego w Polsce na lata 2011-20138 nie zostat formalnie przyjety
jako dokument o charakterze rzadowym, to byly podejmowane dziatania
zmierzajace do poprawy. W Mapie Programu Rozwoju Obrotu Bezgotow-
kowego w Polsce na lata 2014-2020 zostaty przedstawione powigzania celu
gtownego, celdéw szczegotowych oraz dziatan umozliwiajacych ich realizacje
(tabela 5). Warto podkresli¢, ze w ramach celu szczegétowego jednym z dzia-
fan jest m.in. ,,Dzialanie 1.1: Podjecie dziatari majacych na celu otwieranie
i prowadzenie bezptatnych lub tanich rachunkéw ptatniczych i rozpoczecie
korzystania z bezgotowkowych instrumentéw platniczych wsréd oséb star-
szych (powyzej 65 roku), wérdd najmtodszych a takze wéréd os6b nieubanko-
wionych, w szczegdlnosci 0s6b o niskich dochodach, mieszkaficéw mniejszych
miast i wsi, 0sob z niepetnosprawnoscig i bezrobotnych”. Tak sformutowane
dziatanie podkresla, ze ludno$é zamieszkujaca obszary wiejskie jest obiek-
tem zainteresowania decydentow polityki, a takze podmiotéw tworzacych
system finansowy. Jednym ze wskaznikdw stuzacych do monitorowania celu
szczegOtowego nr 1 jest udziat mieszkancow wsi (a takze matych miast do
20 tys. mieszkancow) posiadajacych rachunki. Zaktadang warto$¢ w roku
docelowym (potowa 2020 r.) przyjeto na poziomie 84%, z kolei warto$¢
bazowa w potowie 2015 r. wyniosta 72%.

CG: Upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego w Polsce
CS nr 1 Ograniczenie wykluczenia finansowego

CS nr 2 Przetamanie barier mentalnosciowych oraz zmiana przyzwyczajen ptatniczych
konsumentéw, przedsiebiorstw i instytucji publicznych w kierunku wiekszego
korzystania z obrotu bezgotéwkowego

CS nr 3 Upowszechnienie infrastruktury ptatniczej oraz sieci akceptacji bezgotow-
kowych instrumentéw ptatniczych

CS nr 4 Zapewnienie bezpieczenstwa i efektywnosci, elektronicznych instrumentéw
ptatniczych, poszerzenie ich oferty oraz rozw6j innowacyjnych instrumentéw
ptatniczych

CS nr5 Zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku ustug ptatniczych i rozliczeniowych

Tab. 5. Mapa Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego
i Mikroptatno$ci. (2013). Program Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014.
Czes$¢ 1 Dokument Strategiczny. Warszawa: Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego
i Mikroptatnosci. Pozyskano z: http:llwww.piit.org.plldocuments|101811268962IDokument_
strategiczny.pdf, s. 11.

Cel szczegbtowy nr 2 stanowi reakcje na zwyczaje ptatnicze (w tym dosyé
silne przywigzanie do gotdwkowej formy obrotu) wynikajace z uwarunkowar
psychologicznych, spotecznych i historycznych (Koalicja na rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, 2013, s. 15). Z kolei cel szczegotowy
nr 3 dotyka kwestii rozbudowy infrastruktury finansowej, co w przypadku
obszar6w wiejskich nabiera szczeg6lnego znaczenia (m.in. rozpowszechnienie
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ustugi cash back jako rozwigzania alternatywnego wobec rozbudowy sieci
bankomatow).

»,Finansowa socjalizacja” w powigzaniu ze ztozonoscig otoczenia finan-
sowego towarzyszacego zyciu ludzkiemu (Solarz, 2012), a takze pojawiajgce
sie nowe produkty i ustugi skianiajg do zintensyfikowania dziatan zwigza-
nych z edukacjg finansowg. W przypadku USA dziatania te dotycza gtow-
nie arytmetyki finansowej, zarzgdzania wydatkami, planowania finansowego
(w tym technikami budzetowania), wykorzystania finansowania zewnetrznego
(Godsted i McCormick, 2007; za: Sherraden, 2013; Hogarth, 2006; za: Sher-
raden, 2013). Oddziatywanie edukacji finansowej na zachowanie decydentow
w gospodarstwach domowych sg dosy¢ niejednoznaczne, choé w przywotanych
przez Sherraden (2012, za Danes, 2004; 2012) wynikach badan przewazaty
pozytywne efekty, zwigzane m.in. z poprawg standingu finansowego. Warun-
kiem byt relatywnie dtugi okres korzystania z programu edukacji finansowej.

S. Flejterski (2007), omawiajgc implikacje ,,elektronizacji” przemystu
finansowego, wymienia ,,koszty-zagrozenia”, a takze ,korzysci-szanse” na
poziomie mikro (tabela 6). Przedstawione zestawienie musi uwzgledniaé
rzetelny rachunek kosztow i korzysci (w wymiarze ekonomicznym), biorgc
pod uwage efekty skali i sieci. Upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych
zwigzanych z e-finansami moze sie okazaé, jak zauwaza S. Flejterski (2007,
s. 107) ,,koniecznym warunkiem wzrostu i rozwoju”. Jednak w odniesieniu
do obszaréw wiejskich stwierdzenie to nie jest w petni stuszne, gdyz nalezy
uwzgledni¢ roznego rodzaju ograniczenia hamujgce rozwdj ustug finanso-
wych, Pogtebienie swiadomosci finansowej poprzez dziatania w ramach pro-
gramdw edukacji finansowej prowadzi do bardziej przemyslanego korzystania
z coraz bardziej poszerzajacej sie palety produktéw i ustug finansowych.

Podmioty Koszty-zagrozenia KorzySci-szanse

Instytucje Naktady zwigzane z inwestycjami Wzrost liczby dostepnych informa-

finansowe w hardware i software cji i szybkos¢ ich przeptywu
Konkurencja ze strony instytucji Rozwoj customer relationship
parabankowych management (CRM)

Konkurencja wewnatrzbankowa

Gospo- Relatywnie niska, cho¢ wzrastajgca ~ Demokratyzacja rynku finanso-
darstwa  liczba uzytkownikow wego
domowe . . . . L
Bariera braku zaufania do bezpie- Korzysci dla klientow (ceny,
czenstwa e-finance jakos$¢, szybkosc)
Trudnos$ci w dostosowaniu sie do Wzrost sity przetargowej klientow
nowoczesnych technologii banko-
wych

Tab. 6. Skutki elektronizacji przemystu finansowego - poziom mikro. Zrédto: opracowanie
wlasne na podstawie S. Flejterski. (2007). Metodologia finanséw. Podrecznik akademicki.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 108.
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4. Uwagi koncowe

Popularyzacja obrotu bezgotéwkowego wsrdéd osob zamieszkujacych
obszary wiejskie wigze sie z podejmowaniem skoordynowanego i wielo-
kierunkowego programu dziatan. Oznacza to opracowanie i zastosowanie
rozwigzan o charakterze zaréwno regulacyjnym, jak i instytucjonalnym, tak
aby wykluczyé efekt powielenia niektoérych instrumentéw. Podobnie jak
w niektorych krajach EU-15, rozwéj obrotu bezgotéwkowego na wsi jest
cisle powigzany z ramami regulacji dla nowych form ptatnosci. Matryca
legislacyjna podlega silnym przeobrazeniom, gdyz rozwigzania majgce wptyw
na zwyczaje ptatnicze ludnosci wiejskiej wymagajg zmian dotyczacych prawa
ochrony konsument6w, ustawodawstwa dotyczacego instytucji finansowych,
a takze specyfiki ustug internetowych i telekomunikacyjnych (Hasan, Mar-
tikainen i Takalo, 2014).

Ludnos$¢ wiejska jest dosy¢ ktopotliwym segmentem wsrdd klientéw
podmiotow sektora ustug finansowych. Upowszechnienie form ptatnosci
bezgotéwkowych, szczegélnie tych ,niwelujagcych zalety gotéwki” (Gorka,
2013, s. 150) przy zapewnieniu wymaganego poziomu bezpieczenstwa obrotu
bezgotéwkowego, powinno stanowic¢ wazny element programu przezwycigeza-
nia wykluczenia finansowego wsrdd ludnosci wiejskiej. Duzg role odgrywajg
dziatania w ramach tzw. edukacji finansowej, oferowane m.in. przez NBP
czy ZUS lub KRUS (promowanie otwierania rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych). Dziatania te wpisuja sie w szerokie ramy postulowanego
przez organy UE programu przezwyciezania wykluczenia finansowego w nie-
ktérych krajach cztonkowskich. Nalezy tez zauwazyé, ze wszelkie dziatania
podejmowane przez podmioty sektora ustug finansowych, wpisujace sie
w idee odpowiedzialnych (responsible) i zrownowazonych spotecznie finan-
sow (por. Solarz, 2012), powinny bazowac¢ na rachunku ekonomicznym.
Mniejszy nacisk zatem powinien zostaé potozony na rozbudowe koszto-
chtonnej infrastruktury technicznej na obszarach wiejskich.

Konieczne wydaje sie prowadzenie bardziej szczegbtowych badar empi-
rycznych na reprezentatywnych probach badawczych w celu zidentyfikowania
najbardziej istotnych czynnikéw stanowigcych bariery w upowszechnianiu
ptatnosci bezgotdwkowych. Elementem uzupetniajgcym moga tez byé bada-
nia w formie eksperymentéw ekonomicznych, pozwalajace na identyfikacje
heurystyk behawioralnych, co umozliwi wyjasnienie niecheci mieszkancow
wsi do bezgotowkowych form ptatnosci. Niezbedne wydaje sie pogtebienie
badan dotyczacych analizy kosztéw i korzysci, a takze pomiaru efektywnosci
dotyczacych rozpowszechnienia instrumentéw bezgotéwkowych. Ponadto
warto podkresli¢ przydatno$é badan ekonometrycznych na poziomie gospo-
darstwa w celu okres$lenia wptywu nowych rodzajow ptatnosci na tzw. wygta-
dzanie konsumpcji (consumption smoothing).
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W wyczerpujacy sposob o przestankach ekonomicznych oszczedzania traktuje opra-
cowanie Banbuty (Banbuta, 2006).

GUS (2011, s. 35) wyodrebnia w obrebie ,,ludnosci wiejskiej” dwie podgrupy, a mia-
nowicie (1) ,,ludno$¢ zwiazang z gospodarstwem rolnym” (czyli ,,rdzennie wiejska”
- M.S.), a takze (2) ,,ludno$¢ bezrolng”, typowa dla obszaréw podmiejskich. Znacze-
nie ostatniej grupy stopniowo wzrasta. Wiekszo$¢ badan empirycznych nie uwypukla
tego aspektu przy opisie cech socjodemograficznych respondentow. Warto zwrdcic¢
uwage na pewne rozréznienie miedzy ludnoscig zamieszkatg na ,,obszarach wiejskich”,
czyli zgodnie z definicjg GUS, zamieszkujaca wsie. Typologia regionalna Eurostatu
i OECD uwypukla funkcjonowanie tzw. podregionéw posrednich, ktérych istnie-
nie moze by¢ przyspieszone procesami urbanizacji. Dodatkowo, zdaniem Komisji
Europejskiej, istotnym kryterium moze by¢ odlegto$¢ do najblizszego miasta (w km)
(GUS, 2011).

Wsrod ludnosci wiejskiej GUS wyr6znia osoby zwigzane z rolnictwem (,,ludnos$¢ zwia-
zang z gospodarstwem rolnym™), ktérych powigzanie z systemem ustug finansowych
charakteryzuje sie znaczng specyfika. R. Kata (2012), omawiajac wptyw globalizacji na
dostep rolnikéw do ustug bankowych, podkresla, ze bardzo elastyczng postawe wobec
specyfiki produkcji rolniczej wykazywaly banki spdtdzielcze, co znalazto odzwierciedle-
nie w badaniach empirycznych obejmujacych Polske potudniowo-wschodnig. Z kolei
banki komercyjne traktowatly segment rolnictwa jako relatywnie nieatrakcyjny. Z
badan D. Zawadzkiej (2013) obejmujgcych Pomorze Zachodnie wynika, ze kapitat
wiasny jest traktowany jako gtéwne zrodto dla towarowych gospodarstw rolnych, choé
ze wzgledu na ,,zwiekszajacy sie zakres urynkowienia dziatalnosci przedsiebiorstw
rolniczych w Polsce, w krotkoterminowych decyzjach finansowych rosnie znaczenie
kredytu handlowego” (Zawadzka, 2013, s. 628).

Badanie zostaty przeprowadzone na tysigcosobowej reprezentatywnej grupie doro-
stych Polakéw - préba ta zostata dobrana wedtug schematu losowania warstwowego,
wielostopniowego. ,,Struktura préby w badaniu odpowiada strukturze spoteczenstwa
polskiego pod wzgledem pici, wieku, wojewddztwa i wielkosci miejscowosci zamiesz-
kania respondenta” (Kozlinski, 2013, s. 15).

Metoda ta wigze sie z analiza szczeg6towych zapiséw ,,wszystkich codziennych trans-
akcji w trzech kolejnych dniach” (Kozlinski, 2013, s. 14).

T Kozlinski (2013, s. 47), analizujgc uzyskane dla NBP wyniki, podkresla, ze rozne
badania empiryczne wskazuja, ze od 65 do 81% Polakéw dysponowato rachunkiem
oszczednosciowo-rozliczeniowym.

Pierwsza w literaturze naukowej definicja ,,wykluczenia finansowego” (financial exc-
lusion), sformutowana przez dwojke geografow brytyjskich, A. Leyshona i N. Thrifta
(1995, s. 314), ktadzie nacisk na ,,ograniczenia w dostepie do systemu finansowego”.
Wykluczenie finansowe jest utozsamiane z ,,brakiem mozliwosci dla oséb fizycznych,
gospodarstw domowych, grup w dostepie do niezbednych ustug finansowych w przy-
stepnej formie” (Lammermann, 2010). Z kolei, Sinclair (2001) podkresla dwa zna-
czenia ,,wykluczenia finansowego”: waskie - odnoszace sie do trudno$ci w dostepie
do ustug finansowym; szerokie - zwigzane z spotecznymi efektami braku dostepnosci
do ustug finansowych, w tym ograniczone zaangazowanie 0sob objetych wykluczeniem
w zycie gospodarcze. Liczne badania (Leyson i Thrift, 1995; Kempson i Whyley,
1999) wskazuja, ze osoby mieszkajace na obszarach wiejskich, podobnie jak ludnos¢
w wieku emerytalnym czy charakteryzujaca sie niskim poziomem wyksztatcenia, sg
szczego6lnie narazone na wykluczenie finansowe. Dodatkowo Iwanicz-Drozdowska i in.
(2007) stwierdzili, ze dostep do ustug finansowych na wsi w krajach NMS-10 byly
zdecydowanie gorszy niz w krajach EU-25. Wykluczenie finansowe ma bardzo szeroki
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zakres, co wynika z do tej pory istniejacych trudnosci definicyjnych, i ujednolicong
metodyke pomiaru (Mitton, 1995; McKillop i in. 2007).

8 Program ten zostat opracowywany w latach 2008-2011 najpierw przez Koalicje na
rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, NBP i ZBP, a nastepnie przez
Ministerstwo Finansow.
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