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Wprowadzenie

Szybki rozwoj technologii teleinformatycznych znaczaco wptynat na sposob
funkcjonowania spoleczenstwa, przede wszystkim z punktu widzenia transferu
i pozyskiwania informacji. Zjawiska takie jak telefonia komoérkowa czy Internet
umozliwiaja komunikacj¢ i dostep do informacji na bardzo szeroka, niespotyka-
na dotychczas skalg. Coraz mniej istotne w porozumiewaniu sig i przekazywaniu
wiedzy staje si¢ taki czynnik, jak odlegltos¢. Obserwuje si¢ szybki rozwoj techno-
logii, dzigki ktorym tatwiejsze jest pozyskiwanie informacji, jej transfer i analiza.

Technologie informacyjne 1 komunikacyjne sa czynnikiem silnie stymulu-
jacym wzrost gospodarczy i zatrudnienie. Odpowiadaja za jedna czwartg wzro-
stu PKB i 40-procentowy wzrost produktywnosci w Unii Europejskiej. Roznice
wynikow gospodarczych pomigdzy krajami uprzemystowionymi mozna wyttu-
maczy¢ przede wszystkim wysoko$cia inwestycji w technologie informacyjne
i komunikacyjne, poziomem badan nad nimi i zakresem ich stosowania oraz stop-
niem konkurencyjnosci sektorow gospodarki zwigzanych ze spoleczenstwem in-
formacyjnymi i mediami. Ustugi, umiejetnosci, media i tresci zwiazane z ICT
(information and communication technology) stanowia coraz wazniejszy element
gospodarki i spoteczenstwa.

Szczegoblna rola przypada takze sektorowi publicznemu, ktéry nie moze po-
zostawac w tyle za dynamicznym wzrostem wykorzystania technologii informa-
cyjnych. Koncepcja funkcjonowania e-urzedu staje sig coraz bardziej powszechna
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1 akceptowana przez spoteczenstwo rzeczywistoscia. Poszukiwanie drog wzrostu
efektywnosci funkcjonowania sektora publicznego idzie w parze ze wzrostem
przepustowosci 1 sprawnosci systemu obstugi obywateli. Celem artykutu jest
wskazanie na znaczaca i kreatywna rolg koncepcji e-urzgdu jako istotnego ogni-
wa w budowie spoteczenstwa informacyjnego

1. Spoleczenstwo informacyjne, innowacja, e-urzad

Spoleczenstwo informacyjne — terminem tym okresla si¢ spoteczenstwo,
w ktoérym towarem staje si¢ informacja traktowana jako szczegoélne dobro nie-
materialne, rownowazne lub cenniejsze nawet od dobr materialnych. W przy-
sztosci przewiduje sig¢ rozwoj ustug zwiazanych z przesylaniem, przetwarza-
niem oraz przechowywaniem informacji (tak zwane 3P). Po raz pierwszy ter-
min ,,spoteczefnstwo informacyjne” uzyl w 1963 roku Tadao Umesamo, mowiac
o spoteczenstwie przetwarzajacym informacje, a spopularyzowany zostal przez
Kenichi Koyama w 1968 roku w rozprawie Wprowadzenie do teorii informacji
(Introduction to information theory). Pierwszym europejskim krajem, w ktorym
zwrocono uwage na ideg spoleczenstwa informacyjnego, byta Francja. Najwaz-
niejszym za$ krokiem Europy w kierunku propagowania spoteczenstwa informa-
cyjnego byt tak zwany raport Bangemanna méwiacy o potrzebie odpowiedzi Unii
Europejskiej na wyzwania spoteczenstwa informacyjnego.

Rozw¢j idei e-urzgdu jest jednym z priorytetow wspolnotowego drogo-
wskazu, jakim stata si¢ przyjeta w 2000 roku strategia lizbonska. Jest réwniez
odpowiedzia na potrzeby spoteczenstwa informacyjnego. W strategii zalozono
uczynienie z gospodarki Europy najbardziej konkurencyjnej gospodarki §wiata,
co dotyczy wszystkich istotnych obszaréw konkurencyjnosci. Cel ten ma by¢
osiagnigty do 2010 roku. W strategii skupiono si¢ na czterech kwestiach: inno-
wacyjnosci (gospodarka oparta na wiedzy), liberalizacji (rynkéw telekomunika-
cji, energii, transportu oraz rynkoéw finansowych), przedsigbiorczosci (utatwie-
nia w zakladaniu i prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej) oraz spdjnosci spo-
tecznej (ksztattowanie nowego aktywnego panstwa socjalnego). Zdecydowana
wigkszos$¢ dziatan podejmowanych w zakresie strategii lizbonskiej zwiazana jest
z modernizacja polityki zatrudnienia oraz kreowaniem pozytywnych zmian na
rynku pracy. Podstawowym przestaniem jest utatwienie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, szczegdlnie w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw, a wigc
tam, gdzie tworzonych jest najwigcej miejsc pracy. Zgodnie z wytycznymi stra-
tegii lizbonskiej, w celu zaspokojenia potrzeb nowoczesnych gospodarek panstw
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cztonkowskich, konieczne jest rowniez przemodelowanie systemu ksztatcenia
w taki sposob, aby mozliwe bylo stworzenie modelu gospodarczego opartego na
wiedzy'. Jednym z elementow strategii lizbonskiej jest dokument e-Europe 2005
— informacyjne spoleczenstwo dla wszystkich. Nakreslone w nim zostaty ramy
dziatania cyfrowego e-urz¢du. Ramy te dotycza nast¢pujacych obszarow:

— zaopatrzenie si¢ przez administracj¢ publiczna w szerokopasmowy

Internet,

— interoperacyjnos¢, czyli ramy dotyczace tresci i technologii w ustugach

dla obywateli i biznesu,

— interaktywne ustugi publiczne, na przyktad wprowadzenie elektronicz-

nej obstugi w opiece zdrowotnej, nauczanie na odlegtosc,

— elektroniczne zamowienia publiczne (w Polsce obowiazuje tryb licyta-

cji elektronicznej opisany w prawie zamowien publicznych),

— publiczne punkty dostepu do Internetu,

— dynamicznego Srodowiska handlu elektronicznego,

— kultury i turystyki — tematyczne serwisy internetowe.

Innowacja (od tac. innovatio, czyli odnowienie) oznacza dziatanie nowa-
torskie, poszukiwanie i odkrywanie, eksperymentowanie, adaptowanie nowych
produktéw, nowych proceséw oraz dziatan organizacyjnych, zmiang w zacho-
waniu. W rozumieniu Josepha Schumpetera innowacja dotyczyla jedynie sektora
prywatnego, pézniejsze jednak redefinicje objety swym zakresem takze innowa-
cje w sektorze publicznym.

Innowacja jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacym na konku-
rencyjnos¢ danego kraju, danej gospodarki. W tradycyjnym podejsciu do teorii
ekonomi innowacje okresla si¢ jako proces poszukiwania rozwiazan, koncepcji,
usprawnien. Rzad powinien zapewni¢ warunki do przeprowadzania tego typu
badan oraz do przekazywania zdobytej wiedzy, co z kolei, zapewni wysoka kon-
kurencyjno$¢ zarowno wewnatrz danego rynku, jak i pomiedzy poszczegdlnymi
rynkami.

Innowacje w sektorze publicznym mozna podzieli¢ nastepujaco®:

— nowe lub ulepszone ustugi (na przyklad opieka zdrowotna w domu),

— innowacje proceséw (zmiany w wytwarzaniu produktéw lub ustug),

U Strategia lizbonska droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Urzad Komitetu Integracji Euro-
pejskiej, Warszawa 2002.

2 T. Halvorsen, J. Hauknes, I. Miles, R. Reste, Innovation in the Public Sector, Public Report
no. D9.
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— innowacje administracji (uzywanie nowych instrumentéw administra-
cyjnych w wyniku zmian prawa),

— innowacje systemu (nowy system lub zmiana o fundamentalnym cha-
rakterze istniejacego systemu, na przyklad przez utworzenie nowej
organizacji jako kooperanta dla istniejace;j),

— innowacja pojeciowa (zmiany spowodowane nowymi pomystami — zin-
tegrowane zarzadzanie gospodarka wodna),

— radykalna zmiana racjonalnosci (zmienia si¢ §wiatopoglad zatrudnio-
nych w organizacji).

Innowacji nie nalezy odbiera¢ jako procesu badania rynku wraz z tworze-
niem prognoz. Innowacja taczy w sobie wiele aspektdw, jest niejako wielowatko-
wym systemem, dzigki ktéremu powstaje jeden nowatorski projekt na podstawie
wysublimowanej wiedzy autora innowacji. Wyjatkowo istotng rolg¢ w procesie in-
nowacji odgrywa sektor publiczny, funkcjonujac jako posrednik oferujacy zasoby
wiedzy, na przyktad w postaci transferu posiadanych technologii. Sektor publicz-
ny jest coraz cze$ciej uwazany za swoistego animatora innowacji’.

W roku 2005 na szczycie Rady Europy zostal przyjety program Furope-
an Information Society 2010, wedlug ktorego technologie informacyjne sa mo-
torem trwatego wzrostu i warunkiem budowy spoleczenstwa informacyjnego.
Europa chce obecnie tworzy¢ globalne spoteczenstwo informacyjne oraz zwigk-
szy¢ liczbe opracowywanych rozwigzan innowacyjnych w réznych dziedzinach
gospodarki, dzigki czemu mialaby si¢ zwigkszy¢ efektywnos$¢ wykorzystania
zasobow. Jednakze w ostatnich latach innowacyjne projekty rozczarowuja, co
wiaze si¢ z brakiem $rodkow na badania i rozwoj.

Potencjalnym motorem napgdowym dla innowacyjnosci uznano proaktyw-
na i proinnowacyjna dziatalno$¢ sektora publicznego. Znajduje to swoje odbicie
w dokumentach, uchwatach przyjmowanych na przestrzeni ostatnich dziesigciu
lat. Niewatpliwie sektor publiczny, poza rola regulatora i tworcy polityki, jest tak-
ze niezwykle istotnym podmiotem w systemie ekonomicznym. Narodowe oraz re-
gionalne programy promujace innowacyjno$¢, pomimo coraz wigkszego nacisku

3 K. Morgan, Regional renewal: the development agency as animateur, w: H. Halkier, M. Dan-
son, C. Damborg, Regional Development Agencis in Europe, Jessica Kingsley Publishers, London
1998.
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ktadzionego na jednostki publiczne, za gtdéwne pole innowacyjnosci uwazaja sek-
tor prywatny. Jednakze fundamenty innowacji zawsze tworzy sektor publiczny*.

2. E-urzad — wynik dzialan innowacyjnych w administracji publicznej

Administracja rzadowa, ktora wykorzystuje techniki spoteczenstwa infor-
macyjnego, ma stuzy¢ obywatelom, ma by¢ dostepna, poufna, wiarygodna i cha-
rakteryzowac si¢ wysoka jakoscia, a takze ma by¢ jednakowo dostgpna na tere-
nie calego kraju oraz dawa¢ mozliwos¢ korzystania z zasobow informacyjnych
innych krajow. Budowa informacyjnego sektora administracji winna si¢ opiera¢
na trzech przestankach:

— otwartej relacji pomigdzy administracja, elitami politycznymi i obywatelami,
ktora wyraza si¢ w zapewnieniu powszechnego dostepu do informacji sekto-
ra publicznego,

— Scistego zwiazku pomigdzy administracja a ”odbiorcami informacji”,

— integracji zatozen politycznych i1 dzialan pomigdzy agendami rzadowymi,
posiadajacymi sprawna infrastrukture teleinformatyczna i postugujacymi sig
zintegrowanymi systemami informacji.

E-administracja wykorzystuje technologie informacyjno-telekomunikacyj-
ne (ICT — information and communication technology), taczac je z innowacjami
w zakresie rozwiazan organizacyjnych oraz z nowymi umiejgtno$ciami urzedni-
koéw. Celem podstawowym jest usprawnienie instytucji uzytecznosci publicznej
i demokratycznych procesow, jak roéwniez wzmocnienie poparcia dla strategii
panstwa. Przejawem stosowania technologii ICT jest $wiadczenie opisanych
ustug urzgdowych on-line. Wraz z rozwojem technologii informatycznych urze-
dy etapami wdrazaty kolejne pakiety ustug Swiadczonych droga on-line (przy
czym kazdy nastgpny etap oferuje funkcje zawarte w poprzednich):

— dostep do informacji na stronie internetowej urzedu lub instytucji,

— formularze elektroniczne do pobrania ze strony internetowe;j,

— przyjmowanie formularzy wypetnionych przez obywateli i przekazanych za
pomoca Internetu,

— zalatwianie sprawy catkowicie droga elektroniczng — od uzyskania informacji,
poprzez pobranie odpowiednich formularzy i odestanie ich droga elektroniczna
po wypehieniu (wzglednie wypetnienie formularzy on-line na stronie interneto-

4 D. Osimo, L. Nyiri, A. Bianchi, C. Centeno, The e-public sector as an active partner in the in-
novation system, Institute for Perspective Technological Studies, DG JRC, European Commission,
Sevilla 2006.
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wej), az do uiszczenia wymaganych optat i otrzymania oficjalnego pozwolenia,
zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktory dana osoba wystepuje,

— monitoring i kontrola toku zatatwiania spraw zar6wno ze strony urzedu, jak
i obywateli.

Poczatki gtownej fali rozwoju ustug elektronicznych datuje si¢ na rok 1990.
Niestety, w Polsce dopiero od niedawna mamy do czynienia z wykorzystywa-
niem potencjatu sieci internetowych przez instytucje publiczne do poprawy jako-
$ci dostarczania informacji oraz ulepszania $wiadczonych przez nie ustug. Elek-
troniczny urzad — inaczej nazywany e-urzedem, stal si¢ powszechny najpierw
w krajach zachodnich, w ktorych implementacja sieci Internet do zycia publicz-
nego jest bardzo daleko posunigta.

E-urzad to uzytkowanie sieci opartej na aplikacjach umozliwiajacych
dostep do informacji publicznych i ich dostarczanie, jak rowniez dajacych moz-
liwos¢ $wiadczenia ustug obywatelom (government to citizens — G2C), w ra-
mach biznesu (government to business — G2B) 1 innym instytucjom panstwowym
(government to government — G2G)>.

Obecnie najpopularniejsza forma funkcjonowania e-urzedu jest biuletyn
informacji publicznej §wiadczacy ustugi w zakresie redystrybucji informacji
publicznej za posrednictwem stron internetowych. Wraz ze rozwojem Internetu
1 wzrostem popularnosci ustug §wiadczonych za posrednictwem stron w sieci
wzrasta popyt na ustugi publiczne §wiadczone droga elektroniczna. Kolejnym
krokiem w rozwoju e-urzedu bedzie umozliwienie obywatelom przeprowadza-
nia transakcji z urzedem — zatatwianie spraw urzedowych za posrednictwem
portali internetowych. Obecnie, przyktadowo w urzedzie miejskim miasta
Szczecin mozna ztozy¢ za posrednictwem strony internetowej wigkszos¢ wnio-
skow, nalezy je jednak potwierdzi¢ podpisem elektronicznym, co w wielu wy-
padkach jest jeszcze problemem. Poza zlozeniem wniosku za posrednictwem
strony internetowej mozna zarezerwowac termin wizyty w urzedzie, sprawdzi¢
stan realizacji sprawy, czy tez otrzymac¢ odpowiedZ na najczgsciej zadawane
pytania. Ustugi tak §wiadczone staja si¢ coraz czesciej powszechne w polskich
urzedach miejskich.

5 M. Pirog, C. Johnson, S. Kioko, The Expanding Role & Efficacy of E-Government Innova-
tions in US Social Services, Conferences materials from: VIII International Scientific Confe-
rence Modernization of Economic and Social Development, Hihher School of Economics,
Moscow 2007.
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Aby skorzystac z elektronicznej formy zatatwiania spraw w urzgdzie miej-
skim w Szczecinie, nalezy®:

1. Otworzy¢ i wypetni¢ formularz znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j

urzedu.

2. Sprawdzi¢ poprawno$¢ wypelionego formularza.

3. Ztozy¢ podpis elektroniczny (opcjonalnie).

4. Wysta¢ wypetniony formularz do e-Kancelarii Urzedu Miasta.

Nastgpnie formularz jest automatycznie przekazywany do Biura Obstugi Inte-
resantow (BOI), gdzie pracownik potwierdza fakt przyjecia, wysylajac e-mail z po-
twierdzeniem na adres poczty elektronicznej wskazany we wniosku. Jezeli podany
adres jest btedny, wowczas nie zostanie rozpatrzony wniosek. Na tym przyktadzie
widaé, jak wdrazana w praktyce jest idea spoteczenstwa informacyjnego.

3. Rozpowszechnienie technologii informacyjnych w polskim spoleczen-
stwie

Rozpowszechnienie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych zmie-
nia sposob, w jaki ludzie komunikuja sig ze soba, pozyskuja informacje, nabywaja
towary i ushugi oraz spedzaja wolny czas. Komputery, odtwarzacze i nagrywarki
DVD, radiofonia i telewizja cyfrowa, telefony komérkowe i Internet wykorzystu-
ja sygnaty cyfrowe do przekazu réznego typu informacji (tekst, grafika, dzwigk,
obraz wideo). Zastosowanie tych urzadzen i technologii w szkotach wptywa na
Zmiang procesu hauczania, a w administracji panstwowej i przedsigbiorstwach
— na proces produkcji dobr i ustug, sposodb swiadczenia pracy i jej wydajnosé,
a takze przyczynia si¢ do powstawania nowych produktow, umiejgtnosci, zawo-
dow. Zmiany te tatwo zauwazy¢ w gospodarce i w spoleczenstwie, ktore w epoce
cyfrowej zyskaty wyr6zniajace je nazwy: gospodarka oparta na wiedzy oraz spo-
leczenstwo informacyjne’.

W roku 2006 zaobserwowano w Polsce bardziej dynamiczny niz w latach
20042005 wzrost udziatu gospodarstw domowych wyposazonych w komputery,
posiadajacych dostep do Internetu oraz nowoczesne telefony komoérkowe pozwa-
lajace na korzystanie z globalnej sieci. O ile w 2005 roku odnotowano w kazde;j
z tych kategorii wzrost o cztery punkty procentowe w stosunku do 2004 roku,

¢ Spoleczenstwo ionformacyjne. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w 2006 r., notatka informacyjna z wynikow badan GUS, http://www.stat.gov.pl, 2007.

7 Ibidem.
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o tyle w latach 2005-2006 tempo to nieznacznie wzrosto, osiagajac maksymalnie
osiem punktéw procentowych w przypadku telefonéw komoérkowych z dostgpem
do Internetu. Wyrazajac ten przyrost w liczbach bezwzglednych, mozna stwier-
dzi¢, ze od 2004 roku liczba gospodarstw domowych wyposazonych w komputer
wzrosta o ponad milion sto tysiecy, w telefon komérkowy z dostgpem do Inter-
netu — o prawie poéttora miliona, a w przypadku dostepu do Internetu — o ponad
1,2 miliona®.

MRek2005 MRok2006

Wegledy bezpieczenstua

Hiechet do Internetu

Brak techn. moiliviodd
podiaczenia do Internetu

Posiadanie dostepu do
Internetu gdzie indziej

A0
] 1,
Brak odpoviednich 15% .
umiejemosci 19%
33%
Zhtavsokiekoszty dostepu —m

} ) 26
Zhytvwysokie lkoszty sprzetu 6%
39%
Brak potrzeby — 43%

Rys. 1. Przyczyny braku dostgpu do Internetu w domu w latach 2005-2006
Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych.

4. Internet jako forma kontaktowania si¢ z administracja publiczna — wyniki
badan GUS

Zgodnie z informacjami zawartymi w raporcie z badan przeprowadzonych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2006 roku ponad potowa internautow
w wieku od 16 do 74 lat (56%) bylta zainteresowana kontaktowaniem si¢ z urzeg-
dami przez Internet, z czego 14% korzystalo juz z takiej formy. W tej samej gru-
pie znalazto si¢ 44% o0sOb niezainteresowanych czg¢s$ciowym zastapieniem kon-
taktow osobistych przez elektroniczne. Oznacza to, ze 6% ogdtu mieszkancow

8 Ibidem.
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Polski korzystato z e-administracji, prawie 17% chcialoby korzysta¢, a 17,5% nie
jest tym zainteresowanych®.

Podstawowa bariera w korzystaniu z ushug e-administracji jest brak dostgpu
do Internetu wsérdéd 64% gospodarstw domowych w Polsce. Z obawy o bezpie-
czenstwo danych, z ushug e-administracji nie korzystato 9% mieszkancoéw na-
szego kraju w przedziale wieku 16-74 lata; prawie tyle samo z powodu braku
osobistego kontaktu oraz odpowiedniej oferty lub informacji o takiej mozliwosci
zatatwienia sprawy. Kolejnym ograniczeniem dla 7% respondentéw byta ocena
wykorzystania Internetu w kontaktach z administracja jako zbyt skomplikowane;j
formy zatatwiania spraw urzedowych!°.

Podatki (decyzje, 18%

deklaracje)

Dokumenty osobiste 18%

(paszporty, prawa jazdy)

Sprawy meldunkowe 18%

(zmiana adresu itp.)

Opieka zdrowotna (porady, 17%
informacje, rejestracja)

Akty stanu cywilnego 17%
(zaswiadczenia, odpisy)

Biblioteki publiczne
(katalogi)

Rejestracja pojazdow

Policja (zgloszenia
przestgpstw, zagrozen)

Urzedy pracy (rejestracja,
oferty)

Swiadczenia spoteczne 12%
(zasikki, stypendia) 11%

Szkoly wytszo (rejostracia) M -
Pozwolenia na budowe m_‘ .

J T T T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

oONiezainteresowani B Zainteresowani

Rys. 2. Zainteresowanie korzystaniem z ushug e-administracji wedlug rodzaju spraw
urzgdowych
Zrédto: dane GUS, badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych.

° Ibidem.
10 Ibidem.
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Oferta ustug administracji publicznej dostgpnych przez Internet nie jest
bogata. Sposrdd 12 rodzajéw spraw urzedowych wymienionych w badaniu, 3%
0s0b korzystato z katalogow bibliotek publicznych. Z pozostatych ustug korzysta-
o od 0 do 1%, a wigc sa to dane praktycznie w granicach bledu statystycznego.
Co dziesiaty respondent zapytany o chg¢ korzystania z takiej oferty deklarowat
swoje zainteresowanie. | tak, 18% chciatoby mie¢ mozliwos$¢ zatatwiania przez
Internet spraw zwiazanych z podatkami, dokumentami osobistymi (dowody oso-
biste, paszporty, prawa jazdy itp.) oraz z zameldowaniem. Nieco mniej — 17%
korzystatoby z ustug zwrotnych i zgtaszatoby droga elektroniczna potrzebg uzys-
kania zaswiadczenia czy odpisu aktu stanu cywilnego!'!.

Podsumowanie

Obserwacja otoczenia i prowadzone badania wyraznie wskazuja, iz kon-
cepcja e-urzedu jest w fazie rozwoju. Jest to poczatek glebokich zmian w funk-
cjonowaniu administracji publicznej, szczegélnie na styku obywatel-e-urzad.
Przyspieszony sposob funkcjonowania spoteczenstwa powoduje coraz wigkszy
ubytek czasu, ktory moze by¢ przeznaczony na kontakt i zalatwianie spraw urze-
dowych. Rozwoj technologii informacyjnych umozliwia stopniowe zaoszczg-
dzanie czasu obywatela i przeniesienie punktu cigzko$ci na sprawnos$¢ sytemu
informacyjnego i obiegu informacji w e-urzedzie.

E-urzad wymaga takze zmian jakosciowych kadr obstugujacych system,
w ktorym nie jest mozliwe odlozenie sprawy do szuflady. Identyfikacja i $le-
dzenie postgpu zatatwianych spraw to takze kontrola ze strony spoteczenstwa
sprawnosci funkcjonowania urzedu. Nie mozna jednocze$nie zapomina¢ o pozy-
tywnym aspekcie funkcjonowania e-urzedu. Im mniej bezposrednich kontaktow
z urzgdnikami i anonimowego zalatwiania spraw, tym mniejsze prawdopodo-
bienstwo zaistnienia patologii i korupcji.
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E-GOVERNMENT AN INNOVATIVE PARTNER
IN INFORMATION SOCIETY
Summary

Local governments play important role in the development of information society.
In the article authors are trying to present public information system and its’ role in the
society. The article is a short synthesis of existing E-government solutions. E-govern-
ment is broadly described as the creation and delivery of information and services inside
government and between government and the public using electronic information and
communication technologies. The article shows many challenges that face the evolution
of E-government. Citizens are worried about privacy and security, so government will
have to be clear about how database information will be used and shared. This innovation
is now in the process of being rolled-out statewide.

Translated by Marcin Kepa



