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Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele roznorodnych definicji innowa-
cji. Wedtug Josepha A. Schumpetera innowacje maja miejsce wowczas, gdy na-
stepuje:

— wytworzenie nowych produktow,

— wprowadzenie nowych metod produkcji,

— otwarcie nowego rynku zbytu,

— pozyskanie nowych surowcow, potfabrykatow,

— wprowadzenie zmian w organizacji produkcji'.

W interpretacji innowacji dominuja dwa podej$cia: ujecie innowacji jako re-
zultatu oraz ujgcie innowacji jako procesu. W pierwszym przypadku sa to zmiany
w sferze produkeji, ktore w konsekwencji prowadza do nowych produktow. Na-
tomiast w drugim ujgciu innowacje to procesy tworczego mys$lenia zmierzajace
do zastosowania 1 uzytkowania ulepszonych rozwiazan w technice, technologii,
organizacji’.

Definicje innowacji uzywane przez Glowny Urzad Statystyczny opieraja
si¢ na opracowaniach OECD, w ktoérych przez innowacje¢ techniczna (technolo-
giczna) rozumie si¢ nowe lub istotnie ulepszone produkty/ustugi i procesy be-
dace nowoscia nie tylko z punktu widzenia rynku, na ktérym podmiot funkcjo-
nuje, a takze wyroby i procesy nowe lub istotnie ulepszone z punktu widzenia

! Strategie innowacyjne przedsiebiorstw, red. W. Janasz, K. Janasz, A. Swiadek, J. Wisniewska,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 192.

2 Por. A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa—+.6dz 2001, s. 17.
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wprowadzajacego je przedsigbiorstwa®. W literaturze mozna ponadto spotkaé
si¢ z wieloma r6znymi rodzajami definicji innowacji w zalezno$ci od przyjetych
kryteriow. W tabeli 1 wymienione zostaty rézne typy innowacji.

Tabela 1

Rozne typy innowacji

Kryterium Charakterystyka
Przedmiot — innowacje produktowe (produkty materialne, produkty niematerialne),
— innowacje procesowe (innowacje w procesach wytwarzania, obstugi wytwa-
rzania, dystrybucji, sprzedazy produktow/ustug),
— innowacje organizacyjne (innowacje w wielkosci i strukturze organizacyjne;j,
innowacje w sposobie wypetniania funkcji)
Znaczenie — przetomowe,
innowacji — podstawowe,
— przyrostowe
Oryginalno$¢ |— oryginalne (nowos$¢ w skali $wiata),
innowacji — wtorne (powstale w wyniku imitacji, adaptacji; przenoszenie rozwiazan istnie-
jacych na rynkach rozwinigtych)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé,
WUW, Warszawa 2005, s. 88 i n.

Przedmiotem rozwazan w tym opracowaniu jest innowacyjnos¢ sektora
bankowego w Polsce, uyjmowana jako zdolno$¢ do stalego poszukiwania, wdra-
zania i upowszechniania innowacji‘.

1. Zmiany w sektorze bankowym i innowacje

Na rozwoj, innowacyjno$¢ (lub jej brak) bankow i systemow bankowych
wplywa wiele czynnikéw. Mozna je umownie podzieli¢ na czynniki zewngtrzne
1 wewnetrzne. Do czynnikow zewngtrznych bankéw naleza migdzy innymi:

— czynniki polityczno-prawne (na przyktad uregulowania prawne majace
bezposredni lub posredni wpltyw na rozwoj elementdéw rynku finansowe-
go itp.),

— ekonomiczne (na przyktad tempo wzrostu gospodarczego, poziom infla-
cji, PKB, stopa bezrobocia),

— czynniki spoleczno-demograficzne (na przyklad wiek spoteczenstwa,
system warto$ci, popyt na ustugi bankowe),

— czynniki zwigzane z rozwojem nowoczesnej technologii,

— konkurencja pomigdzy uczestnikami rynku.

3 Zob. np. Nauka i technika w 2005 r., GUS, Warszawa 2006, s. 143.
4 Por. A. Pomykalski, op.cit., s. 18.
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Natomiast do czynnikow wewngtrznych majacych wptyw na sktonnos¢ do
innowacji danego banku naleza:

— zasoby materialne (finansowe, rzeczowe, ludzkie),

— zasoby niematerialne (organizacja, kultura itp.).

Przemiany, jakie miaty miejsce w ostatnich latach w sektorze bankowym
w Polsce, dokonywaty si¢ pod wptywem wielu czynnikéw, z ktérych najwazniej-
sze mozna scharakteryzowac jako rozwoj sieci bankow komercyjnych z udziatem
kapitatu mieszanego, prywatyzacje i restrukturyzacje bankow, zwigkszenie udzia-
hu zagranicznych inwestoréw w rozwoju i przeksztalceniach wlasnosciowych
sektora, likwidacje i upadtos¢ bankow oraz procesy konsolidacyjne. Wystepujace
na rynku ushug finansowych w Europie i innych czgéciach $wiata przeobrazenia
nadal rzutuja na ksztatt polskiej bankowosci. W wyniku zmian zachodzacych we
wspotczesnych gospodarkach, sektor bankowy w Polsce podlega ciagltej ewolu-
¢ji, a nowe warunki otoczenia wymagaja od przedsigbiorstw bankowych syste-
matycznych zmian w dotychczasowych sposobach funkcjonowania.

Charakterystyczna cecha wspolczesnej bankowosci jest dos¢ wysoki sto-
pien konkurencji. W literaturze ekonomicznej wielokrotnie ukazywane sa zalety
konkurencji jako zrodta wzrostu efektywnosci, kreatywnosci czy w koncu inno-
wacji’. Z uwagi na coraz szerszy zakres dzialalnoci, banki funkcjonuja w wa-
runkach konkurencji nie tylko ze strony (krajowych i zagranicznych) innych ban-
kow, ale rowniez innych instytucji (para- i pozabankowych) oferujacych ustugi
lub produkty finansowe.

Innowacje czgsto sa reakcja bankéw na zmiany zachodzace w otoczeniu.
Dlaczego bycie innowacyjnym w bankowosci jest takie wazne? Z uwagi na szyb-
ko$¢ zmian na rynku ustug bankowych trudno jest tu budowac, a jeszcze trud-
niej utrzymac przewage konkurencyjna. Obserwujac i analizujac sektor banko-
wy, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze istotnymi czynnikami warunkujacymi
przetrwanie i rozwoj banku sa przede wszystkim: elastyczno$¢ dzialania, otwar-
to$¢ na zmiany i innowacyjnosc.

Warto zauwazy¢, ze rynek ushlug bankowych w Polsce charakteryzuje si¢
stosunkowo niskim poziomem koncentracji — najnizszym wsrdd krajow przyje-
tych wraz z Polska do UE (tabela 2). Oznacza to, ze polski rynek bankowy jest
dos¢ rozdrobniony, co na pewno pozytywnie wptywa na ksztalt konkurencji.

Polskie przedsigbiorstwa bankowe, w porownaniu do bankéw w pozosta-
tych krajach zaré6wno tak zwanej Starej, jak 1 nowej Unii, dysponuja niewielkimi

* Por. S. Flejterski, Roznicowanie struktur we wspolczesnej bankowosci, US, Szczecin 2002, s. 58.
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srodkami. Ich aktywa stanowia zaledwie 64% PKB, podczas gdy $rednia w UE
wynosi 200%. Pomimo to sektor bankowy w Polsce jest w grupie najbardziej ren-
townych w calej Unii Europejskiej. Z roku na rok wzrastaja zaréwno zyski ban-
koéw, suma bilansowa, jak i wskazniki ukazujace efektywnos¢. Systematycznie
poprawia sig¢ wskaznik zwrotu z kapitalow ROE, jak rowniez z aktywoéw ROA.
Ksztattowanie si¢ wybranych wskaznikoéw przedstawiono w tabeli 2. Poprawie
wynikoéw finansowych sektora bankowego w Polsce towarzyszy rozwdj ich dzia-
falno$ci. We wczesniejszych latach banki ograniczaty zatrudnienie, natomiast
od 2004 roku odnotowuje sig wzrost liczby pracownikow zaréwno w bankach
komercyjnych, jak i spotdzielczych (na koniec 2006 roku w stosunku do 2004 —
o ponad 6000 o0s6b). Zwigksza si¢ takze sie¢ placowek (na koniec 2006 roku byto
ich ponad 13 000). Jednoczes$nie, gtéwnie w wyniku inwestycji w nowoczesne
technologie informatyczne stopniowo poprawia si¢ efektywno$¢ kosztowa ban-
kow w Polsce, ksztattujac si¢ na poziomie zblizonym do efektywnosci bankow
z wysoko rozwinigtych krajow UE (przyktadowo: wskaznik kosztéw operacyj-
nych w 2006 roku wynidst 61,5%, a w Niemczech 68,7%°).

Udziat bankow z przewaga kapitalu zagranicznego w aktywach systemu
bankowego ksztaltuje si¢ na poziomie zblizonym do $redniego w krajach Unii
Europejskiej (okoto 70%). Kapitat zagraniczny w bankach w Polsce w znacznym
stopniu przyczynit si¢ do unowoczesnienia zarowno samych przedsigbiorstw ban-
kowych, jak i ich oferty. Motorem zmian od dawna nie byty i nie sa banki z prze-
wazajacym kapitatem polskim, tylko te, ktére maja zagranicznych wtascicieli.

Tabela 2

Poréwnanie wybranych cech sektora bankowego w Polsce z sektorami bankowymi
krajow Unii Europejskiej (stan na koniec 2005 roku)

Udzial 5 najwigkszych | Relacja aktywow | Stopa zwrotu | Stopa zwrotu
Kraje bankéw w aktywach sektorow banko- z kapitatu z aktywow
sektora bankowego (%) | wych do PKB (%) ROE (%) ROA (%)
1 2 3 4 5

Estonia 98,1 112 24,6 1,8
Belgia 85,2 354 16,8 0,5
Holandia 84,8 338 15 0,5
Finlandia 83,1 151 10,2 0,8
Litwa 80,6 64 17,2 0,9
Malta 75,3 605 14,9 1
Portugalia 68,8 244 15,6 0,9
Stowacja 67,7 95 17,5 1
Lotwa 67,3 122 27,3 1,7

¢ Sytuacja finansowa bankéw w 2006 r., NBP, Warszawa 2007.
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1 2 3 4 5
Dania 66,3 346 14,2 0,7
Grecja 65,6 155 15,8 0,9
Czechy 65,5 107 24,1 1,3
Stowenia 63 110 13,4 0,7
Cypr 59,8 450 7 0,4
Szwecja 57,3 227 19,5 0,7
Francja 53,5 298 19,1 0,6
Wegry 53,2 85 24,8 1,8
Polska 48,7 60 20,6 1,6
Polska 2006 46,5 64 22,4 1,8
Irlandia 46 588 14,7 0,6
Austria 45 294 15,7 0,6
Hiszpania 42 238 17 0,8
Wielka Brytania 36,3 470 16,9 0,7
Luksemburg 30,7 100 12,6 0,5
Witochy 26,7 177 13,1 0,6
Niemcy 21,6 304 9,4 0,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Sytuacja finansowa bankow...

Badania przeprowadzone przez Fraunhofer Institute i IBM Institute for
Business Value’ wskazuja, ze jednym z glownych obszaréw, w ktorym zacho-
dza najwigksze zmiany w sektorze bankowym, jest obstuga klientow bankowosci
detalicznej. Odpowiedzia na wzrastajacy poziom konkurencyjno$ci na polskim
rynku ustug bankowych jest migdzy innymi transformacja oddziatow bankowych
w nowoczesne centra obstugi klienta. Banki staraja si¢ sprosta¢ potrzebom coraz
bardziej wymagajacych klientdéw, ktorzy chea nie tylko szybkiej i sprawnej ob-
shlugi w obszarze produktéw i ustug masowych, ale takze szukaja coraz bardziej
niszowych i wyspecjalizowanych ustug bankowych. Niezbgedna w tym celu jest
wigc innowacyjna technologia, ktora pozwala na skrocenie czasu wprowadzenia
nowych produktéw na rynek oraz sprawna obstuge klienta z wykorzystaniem
wszystkich kanatéw sprzedazy.

Rozwazajac innowacyjnos¢ w sektorze bankowym w Polsce, trudno nie
odnies¢ si¢ do oferty produktowej oferowanej przez te instytucje. W przesztosci
klienci banku, majac ograniczony wybdr, nie mieli wplywu na ofert¢ banku. Na-
tomiast w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje wiele réznorodnych instytucji finan-
sowych, banki niejako zmuszone sa do poszerzania swojej oferty. Obecnie stan
i rozwoj oferty jest wynikiem nie tylko zmian zachodzacych wewnatrz bankow,
ale takze tendencji wystgpujacych po stronie popytu (po stronie klientéw). Polacy

7 http://www.ibm.com/news/pl/pl/2007/06/2007 06 06.html, 25.06.2007.
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nie majg nawyku oszczedzania i inwestowania. Statystycznie co czwarty Polak ni-
gdzie nie lokuje swoich oszcze¢dnosci. Z kolei osoby oszczedzajace bardzo czgsto
nie sa w stanie robi¢ tego regularnie i przeznaczaja na ten cel niezbyt duze kwoty.
Najbardziej preferowana forma lokowania wolnych srodkdéw pienig¢znych jest lo-
kata bankowa. Pomimo rosnacej wiedzy spoteczenstwa, jedynie niewielki procent
klientdow wykazuje si¢ znajomoscia bardziej ztozonych sposobéw oszczedzania®.
Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ takze fundusze inwestycyjne, a nast¢pnie nie-
ruchomosci i gietda. Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca w Polsce w poréwnaniu z krajami UE ksztattuja
si¢ na do$¢ niskim poziomie (przyktadowo: w 2005 roku wynosity 0,416 tys. euro,
a w Niemczech 11,712 tys. euro). Jednakze z uwagi na rosnace zainteresowanie
banki beda poszerza¢ oferte, wzbogacajac ja na przyktad innymi ustugami, cho¢-
by jako Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych — TFI). Podobnie jest z rynkiem
private banking. Rynek bankowosci prywatnej nie cieszy si¢ jeszcze w Polsce
duzym zainteresowaniem, co wynika migdzy innymi z faktu, Zze niewiele osob
ma wysokie dochody. Ponadto, aby segment ten mogt si¢ rozwijaé, konieczne jest
wigksze doksztatcenie spoteczenstwa (w tym przypadku — 0sdb zamoznych).
Niematerialno§¢ ustug bankowych sprawia, ze ich jakos¢ taczona jest z wize-
runkiem banku, dostgpem do informacji, kwalifikacjami i zachowaniem personelu.
Pomimo rozwoju nowoczesnych kanatéw dystrybucji, bardzo czesto wiele decyzji po-
dejmowanych jest podczas bezposredniego kontaktu klienta z pracownikiem banku.
W marcu 2007 roku firma International Service Check w 86 bankach dziatajacych na
terenie o$miu krajow Europy Srodkowo-Wschodniej przeprowadzita badanie majace
na celu oceng jako$ci ustug. W zakresie pomocy i doradztwa polscy bankowcy zajeli
zaledwie szosta pozycje (najlepiej zostal oceniony personel bankow na Wegrzech,
a najgorzej w Bulgarii). Zdecydowanie lepiej (pozycja trzecia) zostali ocenieni za na-
wigzywanie i zacie$nianie relacji oraz budowanie lojalnosci klientow”. Mozna zatem
przypuszczaé, ze w najblizszych latach zacznie wzrasta¢ rola bankowosci doradcze;.
Stad tez, oprocz wdrazania nowoczesnych rozwiazan informatycznych, wyzwaniem
dla sektora bankowego w Polsce jest konieczno$¢ zwigkszania kwalifikacji pracow-
nikow, tak aby oprocz zwyktych sprzedawcow pehnili funkcje konsultantéw, dorad-

8 ‘Wyniki badan przeprowadzonych w maju 2007 r. na probie 502 mieszkancow Polski w wieku
20-70 lat (bez osob bezrobotnych) przez MillwardBrown SMG/KRC na zlecenie Open Finance;
por. W. Iwaniuk, Polowa oszczedzajqcych nadal wybiera lokate, ,,Gazeta Prawna” 2007, nr 74.

° Badanie zostato przeprowadzone w Bulgarii, Chorwacji, Czechach, Polsce, Rumunii, Serbii,
Stowenii 1 na Wegrzech. W Polsce poziom jakosci zostal zmierzony w 25 bankach komercyjnych.
Por. Wegierscy bankowcy gorg, ,,Rzeczpospolita” z 12—13 maja 2007, s. BS.
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cOw czy ,,opiekunow” klienta. Jest to wazne, szczegodlnie ze w Polsce w poréwnaniu
z innymi krajami Europy niski jest poziom ,,ubankowienia”, czyli stopien korzystania
z ushug bankowych przez gospodarstwa domowe. W zwiazku z tym sektor bankowy
w Polsce ma przed soba duzy potencjal rozwoju. Chetnie wykorzystuja to zagranicz-
ne instytucje finansowe podejmujace dziatalnos¢ w naszym kraju.

Zdaniem niektorych specjalistow, w najblizszym okresie o konkurencyj-
nosci rynku decydowaé beda innowacyjne strategie cenowe!®. Wedlug badan
Capgemini i Ernst & Young poziom cen jest w Polsce nizszy lub porownywalny
do cen na $wiecie i w Unii Europejskiej. Z roku na rok wzrasta rowniez licz-
ba klientow korzystajacych z bankowosci internetowej (rysunek 1), obnizaja si¢
wiec koszty jednostkowe ustug przypadajace na klienta''.
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Rys. 1. Liczba klientéw korzystajacych z dostgpu do rachunku bankowego przez Internet
w Polsce

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie Oplaty za ustugi Swiadczone klientom indywi-
dualnym, raport Zwiazku Bankow Polskich, Warszawa 2006.
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Rys. 2. Liczba bankomatdéw w Polsce w latach 2002—-2006
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Sytuacja finansowa bankéw 2006...

10°E. Mucinski, Ustugi bankowe sq w Polsce drogie, ,,Rzeczpospolita” z 15 listopada 2006.
"' Oplaty za ustugi...
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Wraz z rosnacymi oczekiwaniami klientow oraz wysoka konkurencja ze
strony innych bankow i instytucji parabankowych, réwniez wiele bankow spot-
dzielczych — czgsto kojarzonych jedynie z obstuga wsi i rolnikow — poszerza
1 unowoczesnia swoja oferte, upodabniajac ja do tego, co oferuja banki komer-
cyjne. Najbardziej aktywne sa banki w miastach, w ktorych dziataja komer-
cyjni konkurenci'?. Banki spotdzielcze inwestuja w informatyzacje placowek,
szkolenie personelu, aby zatrzyma¢ dotychczasowych klientow badz zachgcié
nowych. W bankach tych klienci maja do wyboru petna paletg produktow — od
zwyktego rachunku bankowego, poprzez rozmaite rodzaje lokat i kredytow
(hipoteczne, samochodowe itp.), inne alternatywne instrumenty finansowania,
takie jak faktoring czy leasing, gwarancje bankowe, dostgp przez sms, Internet,
home-banking. Stopniowo zwigksza si¢ tez liczba bankéw oferujacych swoim
klientom fundusze inwestycyjne'®. Banki spotdzielcze, zwlaszcza w mniejszych
miastach, niejednokrotnie maja przewage nad komercyjnymi w obstudze seg-
mentu matych i $rednich przedsigbiorstw. Dzigki wigkszej orientacji w lokal-
nych uwarunkowaniach, znajomosci obstugiwanego $rodowiska i tym samym
lepszemu rozeznaniu szans i ryzyka, banki te sa oceniane przez klientow jako
bardziej elastyczne i bardziej zaangazowane'*. Ponadto dysponuja rozbudowa-
na siecia placowek (ponad 3800).

Podsumowanie

Analizujac sektor bankowy w Polsce, trudno sig nie zgodzi¢ z tym, ze jest
on innowacyjny. Oczywiscie wigkszo$¢ innowacji ma charakter wtorny. No-
wosci pojawiajace si¢ na zagranicznych rynkach ustug bankowych dos¢ szybko
sa adaptowane do polskich warunkow. O skali zmian moga swiadczy¢ migdzy
innymi bardzo dobre wyniki osiagane przez banki.

Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw bankowych i catego systemu banko-
wego, polegajaca na ciagtym dazeniu do wprowadzania nowych produktow,
ustug, procesd6w oraz form organizacji, nie moze by¢ traktowana jako cel
sam w sobie. Wrecz przeciwnie — innowacje i innowacyjno$¢, ktére powin-
ny by¢ postrzegane jako rozlegly i ztozony zestaw srodkow do podnoszenia
sprawnosci funkcjonowania, budowania silnych pozycji konkurencyjnych

12 1. Morawski, Banki spéldzielcze walczq o klientow, ,,Rzeczpospolita” z 10 lipca 2007.
13 W sierpniu 2007 r. — okoto 100.

14 Bardzo czgsto w taki sposdb oceniane sa banki spétdzieleze w konkursie ,,Bank przyjazny dla
przedsigbiorcow” organizowanym przez Krajowa Izbe Gospodarcza.
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i uzyskiwania korzysci ekonomicznych przez banki, a w konsekwencji przez
cala gospodarke!'.
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THE INNOVATION OF THE BANKING SECTOR IN POLAND
Summary

The article describes what innovation is. It may be new products, new services
or new ways of doing things. Innovation is not just about having the ideas its also about
developing those ideas and putting them into practise to achieve success. The paper
presents innovations in banking sector in Polen. The article also shows that innovations
in banks are very important because they not only create profit, but they also are the main
force of developing the economy.
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15 Por. W. Switalski, op.cit., s. 147.



