Janina Kotlinska, Grzegorz
Kotlinski

Wybrane aspekty odrebnosci
dzialalnosci innowacyjnej w
instytucjach finansowych

Problemy Zarzgdzania, Finansow i Marketingu 13, 271-280

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 516 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW 2008
I MARKETINGU NR 13

JANINA KOTLINSKA
GRZEGORZ KOTLINSKI
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

WYBRANE ASPEKTY ODREBNOSCI
DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
W INSTYTUCJACH FINANSOWYCH

Wprowadzenie

Elementami systemu finansowego kazdego kraju sa wchodzace w jego sktad
instytucje. Klasyfikacja tych instytucji jest ztozona i uzalezniona od ksztattu
1 tresci przepisow prawnych regulujacych ich dziatalno$¢. Réznorodnie wigc,
z uwagi na zadania, definiowane sa ich funkcje i role we wspotczesnych gospo-
darkach rynkowych. Zawsze jednak podkresla si¢ wyjatkowa dbatos¢ tych insty-
tucji o utrzymanie zaufania petentow i klientow korzystajacych z ich ustug.

Celem opracowania jest scharakteryzowanie czynnikoéw determinujacych
odrebnos¢ ujmowania innowacyjnosci w dziatalnosci instytucji finansowych.
Innowacyjno$¢ instytucji finansowych, nawet w gospodarce rynkowej i w wa-
runkach globalizacji, ma zupetnie inne niz w pozostatych branzach gospodarki
zadania do spelnienia. Inne sa takze formulowane wzglgdem niej oczekiwania
korzystajacych z ich ustug.

1. Rodzaje instytucji systemu finansowego i ich charakterystyczne cechy

System finansowy jest to zespot logicznie powigzanych ze soba form orga-
nizacyjnych, aktéw prawnych, instytucji finansowych i innych elementow umoz-
liwiajacych podmiotom nawigzywanie stosunkow finansowych zarowno w sek-
torze realnym, jak i finansowym!. System ten sklada si¢ z dwoch poduktadow:

' S. Owsiak, Podstawy nauki finansow, PWE, Warszawa 2002, s. 234.
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segmentu rynkowego oraz segmentu publicznego®. W kazdym ze wskazanych
poduktadow funkcjonuja innego rodzaju instytucje finansowe.

W rynkowym systemie finansowym funkcjonuja instytucje finansowe, ktore
specjalizuja si¢ w przyjmowaniu na siebie zobowiazan finansowych oraz naby-
waniu takich zobowiazan od innych podmiotow. Sa to podmioty, ktorych dzia-
talnos¢ polega na utrzymywaniu instrumentow finansowych oraz dokonywaniu
nimi transakcji. Instytucje te podzieli¢ mozna na dwie podstawowe grupy, w za-
leznosci od tego, czy tworza wiasne instrumenty finansowe, czy tylko redystry-
buuja instrumenty finansowe juz znajdujace si¢ w obiegu. Sa to wigc aktywni lub
pasywni posrednicy finansowi.

Aktywnymi posrednikami finansowymi sa instytucje tworzace pieniadz
1 niepieni¢zne instrumenty finansowe. Instytucjami tworzacymi pieniadz sg ban-
ki (centralny i komercyjne), natomiast instytucjami tworzacymi instrumenty nie-
pienigzne sg towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, fundusze
emerytalne, firmy venture capital oraz banki inwestycyjne. Wskazane instytucje
nabywaja i tworza instrumenty finansowe o odmiennych wtasciwosciach. Po-
przez tworzenie nowych zobowiazan dokonuja zamiany juz istniejacych instru-
mentéw, miedzy innymi pod wzgledem terminéw zapadalnosci, stopnia ryzyka,
wielkosci, stopnia ptynnosci.

Do pasywnych instytucji finansowych zaliczy¢ mozna kantory walutowe,
domy maklerskie oraz firmy faktoringowe. Instytucje te nie kreuja instrumentow
finansowych, lecz redystrybuuja istniejaca juz ptynnos¢. Mimo to na domach ma-
klerskich opiera si¢ funkcjonowanie rynku kapitalowego, a firmy faktoringowe
podnosza sprawnos¢ rozliczen w handlu. Ponadto podmioty te dostarczaja in-
formacje i usprawniaja funkcjonowanie gospodarki, przy$pieszaja bowiem obrot
handlowy.

Wymienione rodzaje instytucji finansowych — pomimo sktonnosci do niesta-
bilnosci — wykazuja stala tendencje rozwojowa. Ich dziatanie poglebia spotecz-
ny podzial pracy, sprzyjajac tym samym obnizce kosztow transakcyjnych. Czgsé¢
z tych instytucji czesto jest czescia innych, wigkszych instytucji finansowych.

W publicznym systemie finansowym funkcjonuja dwa rodzaje instytucji
finansowych. Sa to instytucje budzetowe oraz instytucje fiskalne. Te pierwsze
sa istota publicznego systemu finansowego i determinuja funkcjonowanie jego
pozostatych ogniw, poniewaz odzwierciedlaja zakres i sposob finansowania dobr

2 System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, PWN, Warszawa 2003,
s.221in.
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publicznych oraz ustug i $wiadczen spotecznych. Instytucjami budzetowymi
sa poszczegolne rodzaje budzetow publicznych, czyli budzet panstwa, budzety
jednostek samorzadowych oraz fundusze celowe. Instytucje fiskalne gromadza
1 dostarczaja $rodki pienigzne podmiotom nalezacym do niefinansowej struktury
organizacyjnej panstwa — organizacjom publicznym, a takze dokonuja transferow
pieni¢znych. Instytucje te dziataja, wykorzystujac wtasnos¢ publiczna.

Instytucje fiskalne mozna podzieli¢, biorac pod uwage petnione przez nie
zadania. Kryterium to pozwala wyodrebni¢ instytucje, ktére sporzadzaja i uchwa-
laja publiczne budzety, pobieraja daniny publiczne, dokonuja wydatkow publicz-
nych lub dokonuja kontroli finansowej. Za kazdym z podanych okreslen kryja si¢
konkretne instytucje posiadajace indywidualnie okre§lona (zazwyczaj ztozona)
organizacj¢, obejmujaca zhierarchizowane zespoty pracownikéw (struktury or-
ganizacyjne), wydzielony majatek, okre$lone tradycje i zwyczaje ich funkcjono-
wania oraz metody i style zarzadzania.

Wymienione cztery czynniki determinuja potencjat operacyjny wykorzysty-
wany przez wskazane podmioty w codziennej dziatalnosci. Nawet instytucje tego
samego rodzaju moga wigc istotnie r6zni¢ si¢ jego poziomem. To wiasnie jest
przyczyna narzekania przez korzystajacych z ustug, czesto bardzo podobnych do
siebie instytucji finansowych, na réznice w jakos$ci obstugi i jako$ci $wiadczo-
nych ustug.

2. Innowacje — pojecie i klasyfikacja

Definiowaniem innowacji zajmowali sig¢ tacy wielcy teoretycy ekonomii,
jak Jean-Baptiste Say, Thorstein Veblen, Joseph A. Schumpeter, John R. Hicks
czy J. Robinson. Istnieje wigc wiele jej definicji, réznorodnie ujmujacych tres¢
i zakres tego pojecia. Najszersza z nich sugeruje, ze innowacje sa to tworcze
zmiany w systemie spolecznym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz
w przyrodzie®. O tym, czy owe zmiany maja charakter innowacji, decyduja czte-
ry kryteria (kryteria uznania zmiany za innowacje)*:

—  nowosci,

— efektywnos$ci ekonomicznej,

— ekologiczne,

— spoteczne.

3 8. Marciniak, Innowacje i rozwdj gospodarczy, Kolegium Nauk Spotecznych i Administracji
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000, s. 11.

4 Ibidem,s. 13-17.
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Warto w tym miejscu doda¢, ze nie kazde z czterech kryteriow musi by¢
spetnione, aby przynajmniej w krotkiej perspektywie (przejsciowo) uzna¢ dang
Zmiang za innowacje.

Efektywnos$¢ ekonomiczna jest to cecha, jaka innowacja spelnia¢ powinna
w dlugim okresie. Zmiana, ktora nie spetnia tego warunku, nie moze by¢ w gos-
podarce rynkowej utrzymywana dlugo, poniewaz przynosi straty i tym samym
konczy¢ si¢ powinna przeniesieniem zaangazowanego kapitatu do zastosowan
oferujacych zysk.

Kryterium nowosci odnosi si¢ do czysto subiektywnych odczu¢ uzytkowni-
koéw innowacji. Moze mie¢ ona zatem charakter wzgledny — ,,lokalny”. Nie jest
bowiem konieczne, aby innowacja oferowata bezwzgledna (,,obiektywna” czy
absolutng) nowos$¢.

Oddziatywanie zmiany na $rodowisko naturalne jest kryterium, ktorego
znaczenie systematycznie wzrasta, zwlaszcza od kiedy ludzko$¢ coraz wyrazniej
zdaje sobie sprawe z ograniczono$ci zasobow. Na gruncie obecnie panujacych
w tym wzgledzie pogladow zmiana, ktora jest zwiazana z degradacja srodowiska,
nie moze by¢ uznana za innowacje.

Ostatnim kryterium definiujacym innowacje techniczne jest kryterium spo-
feczne. Jest ono zdecydowanie najbardziej dyskusyjne, poniewaz w momencie
wdrazania zmian trudno jest jednoznacznie wyznaczy¢ ich konsekwencje. Nie
budzi natomiast watpliwosci fakt, ze tego rodzaju konsekwencje wystepuja. Ich
ocena jest mozliwa jednak dopiero po uptywie dluzszego okresu i zawsze bedzie
uzalezniona od obiektywizmu badajacego.

Rozpatrywanie kazdego z kryteridow uznania zmiany za innowacjg powinno
by¢ nacechowane ostroznoscia i akceptowac wzglednos¢ ocen. Owe zastrzezenia
wynikaja z koniecznos$ci rozwazania ich zaréwno w skali makro, jak i mikro.
Poglebiona analiza konkretnej zmiany w kazdym z tych dwoch wymiaréw moze
prowadzi¢ do odmiennej oceny jej skutkow.

Innowacje w dziatalno$ci finansowej w jezyku potocznym pracownikow in-
stytucji finansowych dzielone sa na dwie kategorie: innowacje finansowe i inno-
wacje niefinansowe (technologiczne, informacyjne, organizacyjne etc.). Z uwagi
na ograniczenia objetosci opracowania do przedstawienia aktualnie najbardziej
cenionej przez fachowcow klasyfikacji rodzajow innowacji warto si¢ postuzy¢
schematem 1.

5 Zastosowanie kart platniczych w Polsce (w potowie lat 90. poprzedniego stulecia) byto inno-
wacja bez wzgledu na to, Ze byly one juz znane na $wiecie od lat.
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Przedstawiona na schemacie 1 klasyfikacja jest porownaniem dwoch jej
uktadow. Pierwszy (zaznaczony biatym kolorem) jest to uktad zastosowany w ba-
daniach przeprowadzonych przez instytucje badawcze w catej Europie oraz przez
GUS w latach 1999-2003. Drugi natomiast (zaznaczony kolorem czarnym) jest
to uktad zmodyfikowany, zastosowany w badaniach przeprowadzonych przez te
instytucje w 2005 roku. Modyfikacja pierwotnie przyjetej klasyfikacji polegata za-
tem na odmiennym podziale innowacji technologicznych i nietechnologicznych.

Innowacje (wg Kklasyfikacji Oslo Manual)

badania wdrazanie nowych lub
1999 istotnie zmienionych
innowacje absolutne = 12003 strategii dziatania

przedsiebiorstwa

innowacje imitacyjne ograniczone do rynku | L. ,
4 Y 8 " wprowadzanie istotnie

ulepszonych struktur
organizacyjnych

innowacje imitacyjne - ograniczone do
przedsigbiorstwa

wdrazanie zaawansowanych
technik zarzqdzania

I 4

Innowacje
nietechnologiczne

innowacje

Innowacje techniczne (technologiczne)

innowacje technologiczne
produktow

innowacje technologiczne

procesow

innowacje w postaci
produktow modyfikacja metodologii
technologicznie Oslo 2005
ulepszonych

innowacje w postaci
produktow technologicznie
nowych

Schemat 1. Innowacje wedtug klasyfikacji Oslo Manual

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw
w sektorze ustug w latach 1997-1999, GUS, Warszawa 2001, s. 117; Dziatalnos¢
innowacyjna przedsiebiorstw w sektorze ustug w latach 2001-2003, GUS,
Warszawa 2004, s. 133 oraz Oslo Manual, Proposed and Guidelines for Collec-
ting and Interpreting Technological Innovation Data, Eurostat 2005; www.oecd.
org/dataoecd/35/61/2367580.pdf.
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3. Przestanki odrebnosci dzialalno$ci innowacyjnej w instytucjach finansowych

Wszystkie instytucje finansowe, bez wzgledu na rodzaj, zajmuja si¢ dziatal-
noscia finansowa, ktéra z natury rzeczy ma cechy odmienne od innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej (produkcyjnej, handlowej). Jej istota sprowadza si¢ do
dokonywania przeptywow finansowych, czy to na zlecenie petentow, klientow,
wlascicieli, czy tez zarzadzajacych konkretna instytucja finansowa.

W literaturze nie ma jednoznacznych definicji tego znajdujacego si¢ w po-
wszechnym uzyciu pojgcia. Na potrzeby niniejszego opracowania wydaje si¢ ko-
nieczne przyjecie zatozenia, ze zakres dziatalno$ci finansowej obejmuje wszelkie
czynnosci, ktorych wykonywanie jest niezbedne do tworzenia strumieni przeply-
wow pienigznych, a ktore leza w zakresie dzialalno$ci statutowej konkretnych
instytucji finansowych. Z uwagi na udziat instytucji finansowych w spotecznym
podziale pracy, ich dzialalno$¢ ma charakter ustugowy wzgledem klientow, pe-
tentoéw oraz wiascicieli.

Z punktu widzenia relacji, jakie tacza instytucje finansowe z korzystaja-
cymi z ich ustug, dzialalno$¢ finansowa moze by¢ traktowana jako $wiadczenie
ustlug finansowych o cechach swoistych, odrézniajacych je zasadniczo od cech
innych rodzajow ustug. Ustugi te stanowia wazna (czgsto dominujaca) czegs¢
dziatalno$ci finansowej instytucji finansowych, a jednoczes$nie nie wypeltniaja
jej catkowicie. Oprécz ushug finansowych, omawiane instytucje zajmuja si¢
jeszcze dziatalnosciag wchodzaca w sktad gospodarki finansowej, obejmujace;j
relacje konkretnej instytucji z innymi elementami systemu finansowego oraz,
co istotne, z rynkami konkretnych instrumentéw finansowych. Wskazany
dualizm w charakterystyce dzialalnosci finansowej silnie wptywa na jej inno-
wacyjnosc.

Dziatalno$¢ innowacyjna w instytucjach finansowych skupia si¢ na dwoch
ptaszczyznach. Z jednej strony polega na tworzeniu nowych produktow (instru-
mentéw lub ustug) finansowych, z drugiej za$ sprowadza si¢ do wprowadzania
innowacji w sferze operacyjnej, gtdwnie w zarzadzaniu instytucjami finansowy-
mi oraz w dystrybucji ich ustug.

W zaprezentowanej na schemacie 1 klasyfikacji innowacji stosowany jest
inny ich podzial. Najwazniejsza linia podziatu przebiega pomigdzy innowacjami
technicznymi (technologicznymi) a nietechnologicznymi.

Innowacje techniczne (technologiczne) dziela si¢ na innowacje technolo-
giczne produktow i innowacje technologiczne procesow. Obie te kategorie trud-
no stosowa¢ w odniesieniu do dziatalnosci instytucji finansowych. Niewatpliwie
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jednak innowacja technologiczna produktu przez pracownikéw instytucji finan-
sowych moze by¢ rozumiana jako innowacja finansowa.

Innowacja technologiczna procesow odnosi si¢, dla przyktadu, do zasto-
sowania osiagni¢¢ teleinformatyki w procesach dystrybucji ustug finansowych
(do automatyzacji ksiggowania operacji przeprowadzanych w bankomatach czy
w serwisach internetowych). Dzigki szerokiemu stosowaniu w instytucjach fi-
nansowych technologii informacyjnych ten rodzaj innowacji rewolucjonizuje ich
dziatalno$¢ operacyjna (w pierwszej kolejnosci bankdéw, obecnie zaktadow ubez-
pieczeniowych, a w niedalekiej przysztosci urzedéw skarbowych itp.).

Niemata rolg¢ maja do odegrania w instytucjach finansowych takze innowa-
cje nietechnologiczne. Obecnie rozumie si¢ przez nie innowacje organizacyjne
oraz marketingowe, przy czym trudno rozdzieli¢ obie te kategorie®. Bez wzgledu
na spory w tym zakresie, nalezy podkresli¢, ze innowacje natury organizacyjne;j
nie ciesza si¢ popularnos$cia wsroéd pracownikow instytucji finansowych. Cecha
charakterystyczna tego rodzaju instytucji jest bowiem swoista ,,bezwtadno$¢”
biurokratyczna. Paradoksalnie jest ona podstawa budowy zaufania do instytucji,
ktora z faktu swojej stabilno$ci moze czynié¢ atut konkurencyjny’.

O wiele bardziej popularne sa w instytucjach finansowych innowacje mar-
ketingowe. Konkurencja zmusza te instytucje bowiem do rywalizacji o klientow.
Znamienne, ze nawet wsrod instytucji reprezentujacych segment publiczny inno-
wacje tego rodzaju ciesza si¢ duza popularnoscia. Oczywiscie ich rola jest inna
i sprowadza si¢ gtownie do utatwien w przekazywaniu informacji i w dostgpie
do ich uslug. Swoisty ,,apetyt” na innowacje jest wigc w przypadku instytucji
segmentu publicznego zdecydowanie mniejszy i ma inny charakter.

Dziatalno$¢ innowacyjna sprowadza si¢ z regulty do tworzenia rzeczy abso-
lutnie nowych (wynalazkow). W dziatalnos$ci instytucji finansowych mamy jed-
nak do czynienia z odmiennymi zachowaniami. Sa one naturalng konsekwencja
nieposiadania przez tego rodzaju instytucje komoérek badawczo-rozwojowych
(B + R). Wigkszo$¢ innowacji przez nie wprowadzanych ma charakter imitacyjny
i polega na kopiowaniu juz stosowanych przez pionieréw rozwiazan. Imitacje

¢ Jako przyktad tematu do dyskusji o akademickim charakterze z cala pewnoscia nalezy przy-
toczy¢ dylemat, czy wprowadzony w bankach call center jest innowacja o charakterze organizacyj-
nym czy marketingowym?

7 Petenci i klienci instytucji finansowych nie lubia reorganizacji, poniewaz z ich smutnych
doswiadczen wynika, ze prawie zawsze koncza si¢ one dodatkowymi utrudnieniami w dostgpie do
ushug. Stabilno$¢ instytucji finansowych jest cecha utatwiajaca im przejmowanie ryzyka finanso-
wego od klientéw (gtownie sa to zaktady ubezpieczeniowe, a takze banki), dzigki czemu moga one
w gospodarce odgrywac rolg stabilizatorow.
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takie sa jednak ograniczone, zarowno co do rynku, jak i co do podmiotu. Obie
kategorie sa spotykane w dziatalnosci instytucji finansowych. Zrédtem popular-
no$ci innowacji polegajacych na imitacji sa: brak sktonnosci do ponoszenia ryzy-
ka, zamiar uniknigcia blgdow popetmionych przez pionieréw, silne przywigzanie
klientow do ustug poszczegdlnych instytucji finansowych®,

Innowacje w dzialalnosci instytucji finansowej sprowadzaé si¢ moga zatem
do dwoch kategorii:

— innowacji finansowych (innowacje co do produktu lub rynku),

— innowacji niefinansowych (klasyfikacj¢ zamieszczono na schemacie 1).

W literaturze przez pojecie innowacje finansowe’ rozumie sig¢ najczesciej
,.ustugi rynkowe, ktore wiaza si¢ z zaoferowaniem okreslonym klientom nowego
produktu, tacznie z zastosowaniem operacji i narzedzi, ktore takie ustugi umozli-
wiaja” albo jako ,,dzialania polegajace na wprowadzaniu i doskonaleniu zaréwno
nowych instrumentow finansowych, zmian w strukturach organizacyjnych, jak
i na wprowadzaniu nowoczesnej techniki oraz informatyzacji”. Najprosciej sa
to nowe narzgdzia finansowe lub operacje finansowe, ktore nie byty wczesniej
stosowane.

W literaturze finanséw wyrdznia si¢ trzy rodzaje innowacji finansowych:

— innowacje dotyczace produktu,

— innowacje dotyczace operacji,

— innowacje dotyczace zarzadzania instytucja (bankiem).

Do szczegoélnie przydatnych w dziatalno$ci instytucji finansowych naleza
instrumenty rynku instrumentéw pochodnych. Ich cecha charakterystyczna jest
niemozno$¢ samoistnego funkcjonowania, chociaz obrét nimi dokonywany jest
w oderwaniu od instrumentéw podstawowych, takich jak akcje lub obligacje!®.
Sygnalizowanymi instrumentami sa: opcje finansowe, kontrakty terminowe,
transakcje swap 1 warranty. Ekspansja zwtaszcza dwoch pierwszych innowacji
wyraza si¢ nie tylko w rosnacej liczbie zawieranych transakcji 1 geograficznym
rozprzestrzenianiu si¢ handlu na coraz to nowe centra finansowe $wiata, ale
réwniez w rozszerzaniu przedmiotowego i podmiotowego zakresu tego handlu.
Wszystko to sprawito, ze pochodne instrumenty finansowe staty si¢ czynnikiem
modernizacji bankowosci komercyjnej i bankowosci inwestycyjnej, a takze glo-

8 Niezmiernie rzadko zdarza sig, aby klient w poszukiwaniu innowacji zmieniat instytucjg fi-
nansowa, z ktorej ustug korzysta. Raczej bedzie si¢ on domagat ,,skopiowania” innowacji zauwa-
zonej u konkurenta i spokojnie poczeka na jej wprowadzenie w macierzystej instytucji.

° D. Korenik, Innowacyjne ustugi banku, PWN, Warszawa 2006, s. 37.
10°S. Owsiak, op.cit., s. 311.
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balizacji finansow, co wigcej — przyczynity si¢ do zwigkszenia efektywnosci oraz
sprawno$ci miedzynarodowego systemu finansowego'!.

Kredytowe instrumenty pochodne sa zaliczane do najwazniejszych inno-
wacji finansowych ostatnich lat. Ich pojawienie si¢ na rynku jest odpowiedzia
na zapotrzebowanie na wystandaryzowane kontrakty pozwalajace wyodregbnié
1 przenosi¢ ryzyko kredytowe. Rynek ksztattuja w tym przypadku dwie strony:
zabezpieczajacy sig, ktorzy chcg ograniczy¢ ryzyko kredytowe, oraz podmioty
sktonne wziaé na siebie to ryzyko w zamian za okreslony dochod.

Zaroéwno innowacje finansowe (produktowe), jak i innowacje w zakresie za-
rzadzania maja aktualnie wielkie znaczenie w dziatalnos$ci instytucji finansowych
i w rownym stopniu przyczyniajg si¢ do ich rozwoju. Problem lezy jednak w tym,
ze liczba mozliwych innowacji finansowych jest ograniczona mozliwosciami
rynkow finansowych oraz ich uczestnikow. Rynki szybko si¢ jednak zmieniaja,
migdzy innymi na skutek wdrazania innowacji o charakterze technologicznym
(informacyjnym). Dzigki twoérczemu stosowaniu zasad inzynierii finansowe;j,
systematycznie pojawiaja si¢ nowe instrumenty finansowe (czy produkty), ktore,
pehiac role innowacji finansowych, zaspokajaja nowe potrzeby klientow.

Zakonczenie

Dzigki rozwojowi gospodarczemu dziatalno$¢ instytucji finansowych sta-
je si¢ coraz bardziej zdominowana przez ich ustugowy charakter. Rozwoj ten
jest glownie efektem postepu technicznego w teleinformatyce i coraz szerszego
stosowania technologii informacyjnych. Zmiany o takim charakterze skutkuja
glownie powstawaniem innowacji w sferze zarzadzania instytucjami finansowy-
mi 1 w zakresie dystrybucji ustug.

Zastosowane z duza intensywnoscia w instytucjach finansowych osiagnigé
teleinformatyki radykalnie zmienia ich oblicze, prowadzi do powolnej ewolucji
ich roli w gospodarkach, a instytucjom segmentu rynkowego pomaga w rywali-
zacji o klientow oraz pozwala coraz skuteczniej przejmowac ryzyko finansowe
(innowacje finansowe). Dzigki temu instytucje te moga coraz tatwiej stabilizo-
wac obrot gospodarczy (funkcja stabilizatora).

Instytucje segmentu publicznego wykorzystuja innowacje do poprawy ja-
kosci $wiadczonych ustug lub wykonywanych przez siebie czynnosci, glownie
poprzez utatwienia w dostepie do nich. Zjawiska te potgguja procesy globalizacji

" System finansowy w Polsce..., s. 330.
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1 integracji gospodarczej zarowno w odniesieniu do dziatalnosci instytucji finan-
sowych, jak i do dziatalnos$ci podmiotow bedacych ich klientami lub petentami.

Zaroéwno rodzaj innowacji stosowanych w instytucjach finansowych, jak
1 ich cechy charakterystyczne rdznia si¢ znacznie od tych znanych z innych dzie-
dzin zycia gospodarczego. Jest to konsekwencja odmiennych rél i zadan, jakie
spetniaja te instytucje w zyciu gospodarczym. Przys$pieszajace procesy globa-
lizacyjne 1 integracja gospodarcza w ramach Unii Europejskiej wspiera¢ beda
absorpcj¢ innowacji przez instytucje finansowe.
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GEWAHLTE ASPEKTEN DIE BESONDERHEIT DER KREATIVITAT
IN DER TATIGKEIT DER FINANZINSTITUTIONEN
Zusammenfassung

Die Bearbeitung hat ein Ziel: Charakterisierung grundlegenden Faktoren, welche
bezeichnen die Besonderheit der Kreativitit in der Tétigkeit der Finanzinstitutionen.
Die Kreativitit der Finanzinstitutionen hat, besonders in der Marktwirtschaft und in
Globalisierungsbedingungen, besondere Aufgaben zu erfiillen. Es ist die wichtigsten das
Zutrauen der Kunden halten und die beste Qualitdt der Diensten sicherzustellen.
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