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Wprowadzenie

Przejawami procesow rozwojowych wspolczesnych przedsigbiorstw sa prze-
de wszystkim kreatywnos$¢ 1 innowacyjnos¢, warunkujace ich przetrwanie, a nade
wszystko rozw¢j. Kreatywno$¢ utozsamia sig z tworczoscia, pomystowoscia, czyli
umiejetnoscia i zdolnoscia do generowania nowych rozwiazan. Innowacje traktuje
si¢ jako efekt kreatywno$ci majacy praktyczne zastosowanie i dajacy wymierne
korzysci. Najczgsciej kreatywno$¢ 1 innowacje sa uznawane za atrybuty przedsig-
biorczo$ci! czy tez — innymi stowy — przedsigbiorczo$¢ wyraza si¢ w kreatywnosci
i innowacyjnosci. Najczesciej, jednak nie zawsze, nie kazdy bowiem przedsigbior-
ca musi by¢ innowatorem. Z pewnoscia jednak innowacyjnos$¢ nalezy postrzegaé
wspotczesnie nie tylko w kategorii wyzwania, ale zwtaszcza koniecznosci.

Wzrost aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw jest zdeterminowany mig-
dzy innymi konieczno$cia zidentyfikowania czynnikéw stymulujacych i hamuja-
cych procesy innowacyjne. Zachodzi ponadto konieczno$¢ wskazania implikacji
omawianych proceséw dla przedsigbiorstw. Z uwagi na ztozonos¢ problematyki,
gléwnym przedmiotem zainteresowan badawczych staty si¢ wybrane aspekty
ksztaltowania innowacyjnosci jednostek gospodarczych, w szczego6lnosci zna-
czenie wiedzy, a takze kooperacji migdzy $wiatem nauki a §wiatem biznesu w za-
kresie stymulowania przedsigwzig¢¢ innowacyjnych.

! Taki poglad wyrazaja m.in. klasycy teorii innowacji, tj. J.A. Schumpeter i A. Marshall.
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Generowanie, wdrazanie i upowszechnianie innowacji wymaga wspol-
dziatania wewnetrznego (koordynacja dziatan w réznych obszarach funkcjono-
wania przedsigbiorstwa) i zewngtrznego (wspolpraca przedsigbiorstwa z klien-
tami, dostawcami, innymi przedsigbiorstwami, naukowcami), to jest tworzenia
,sieci wiedzy i innowacji”. Innowacyjnos¢ nie ogranicza si¢ zatem wytacznie do
srodowiska wewngtrznego organizacji, ale moze mie¢ takze wymiar zewngtrz-
ny i dotyczy¢ na przyktad relacji z kontrahentami, z odbiorcami (nabywcami
produktow/ustug), budowania trwatych zwiazkow migedzy przedsigbiorstwem
a klientami, wspolpracy z twoércami i innymi jednostkami innowacyjnymi
(o$rodkami badawczymi, naukowymi), zachowan konkurencyjnych, tworzenia
sieci powigzan (klastry, konsorcja, alianse strategiczne, inne formy wspoétdzia-
fania gospodarczego), realizujacych przedsigwzigcia badawczo-rozwojowe, co
umozliwia roztozenie kosztow i ryzyka tego typu projektow na wigksza liczbe
uczestnikow wspolpracy.

1. Wiedza jako komponent proceséw innowacyjnych

Wspolczesnie wiedza i innowacje sa rozpatrywane w kategorii immanen-
tnych wyznacznikow konkurencyjnosci przedsigbiorstw (ujecie mikroekono-
miczne), poszczegdlnych regionow czy sektorow gospodarczych (ujecie me-
zoekonomiczne), a takze calej gospodarki (aspekt makroekonomiczny). Jak juz
zwrocono uwage, dynamizm innowacyjny jednostek gospodarczych zalezy od
wielu zréznicowanych uwarunkowan o charakterze zewngtrznym (egzogenicz-
nym) i wewngtrznym (endogenicznym). Sposrdd czynnikéw aktywnosci inno-
wacyjnej niezwykle istotna rol¢ odgrywa zdolnos$¢ do tworzenia, akumulacji
1 dyfuzji wiedzy.

Zrédtem innowacyjnosci (w przypadku kreowania i wdrazania innowacji,
anie zakupu gotowych pomystow) jest kapital intelektualny, dlatego zasoby
ludzkie nalezy traktowa¢ jako najcenniejszy kapital nie tylko przedsigbiorstwa,
ale kazdej organizacji. Koniecznos$cia jest zatem systematyczne doskonalenie
metod, technik i instrumentéw zarzadzania. Ztozonos$¢ otoczenia, burzliwe zmia-
ny w nim zachodzace powoduja, ze kierownicy powinni zna¢ i stosowaé takie
nowoczesne formy i narzedzia zarzadzania, ktore spowoduja, ze organizacje dnia
dzisiejszego stana si¢ organizacjami przysziosci.

Zdaniem Wiestawa M. Grudzewskiego, wspotczesnie zarzadzanie przed-
sigbiorstwami sprowadza si¢ przede wszystkim do ksztaltowania sprawnosci
i uzdolnien ludzi, zwtaszcza menedzerow, rozwijania marketingu i zarzadza-
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nia strategicznego w aspekcie globalnym, wdrazania innowacji produktowych,
technologicznych oraz know-how w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;j,
aktywnego zaangazowania w proces restrukturyzacji gospodarki, rozwoju ryn-
ku produktoéw i ustug w sferze zarzadzania, zmian i doskonalenia dziatalnosci
handlowej, logistycznej, komunikacyjnej, transportowej, doradczej oraz syste-
mow finansowych?. Przedsiebiorstwa winny podaza¢ w kierunku organizacji
zorientowanej na wiedzg, czyli takiej, ktora cechuje: ustanowienie wspolne-
go zestawu przekonan (ustalenie tozsamosci organizacji), stosowanie nowych
sposoboéw zatrudniania pracownikow, zorientowanie na zaufanie, odpowie-
dzialnos¢ i oddanie, wychodzenie poza organizacjg, zacieranie granic migdzy
pracownikami i klientami, tworzenie warunkéw do zmian poprzez aktywne,
antycypujace przystosowanie si¢, doskonalenie umiejetnosci szybkiego ucze-
nia si¢ organizacji®. Uczenie si¢ organizacji oznacza proces doskonalenia jej
dziatan dzigki wigkszej wiedzy pracownikow i ich glebszemu zrozumieniu za-
sad i celow funkcjonowania. Organizacje sa postrzegane jako uczace si¢, kiedy
potrafia wpisa¢ historyczne doswiadczenia we wzorce, ktore nakreslaja kierun-
ki ich dzialania i rozwoju. Uczenie si¢ organizacji to proces identyfikowania
i eliminowania bledow*.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz organizacja uczaca si¢ powinna wy-
zwala¢ u pracownikow zdolnosci do tworczego myslenia i dziatania, tak indy-
widualnego, jak i zespolowego. Powinna tworzy¢ kompleksowy system roz-
woju pracownikow, ktory bedzie umozliwiat ich systematyczne doskonalenie.
Jednocze$nie system zarzadzania musi by¢ zorientowany na decentralizacje,
samokontrol¢ pracownikéw lub zespotdw pracowniczych, zapewnienie sku-
tecznego funkcjonowania systemu informacyjnego oraz eliminowanie barier
w procesie kreowania wiedzy. Wynika stad, iz potencjat tkwiacy w ludziach na-
lezy utozsamiaé z najcenniejszym zasobem kazdej organizacji, warunkujacym
realne wykorzystanie potencjalu rozwojowego. Z punktu widzenia mozliwosci
uzyskania przewagi konkurencyjnej konieczne jest przy tym taczenie koncepcji
organizacji uczacej si¢ z koncepcja organizacji inteligentnej, poniewaz sama
wiedza, bez umiejgtnosci jej praktycznego zastosowania z pewnoscia nie za-
pewni owej przewagi.

2 W.M. Grudzewski, Refleksje na temat IV generacji zarzqdzania, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 1991, nr 3.

3 Por. Organizacja przysziosci, red. F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press,
Warszawa 1998, s. 218-222.

4 D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa 1998, s. 251.
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Obecnie osiagnigcie przez przedsigbiorstwo powodzenia wymaga umiejet-
no$ci podejmowania dziatan w sferze innowacji’. Dzigki nim przedsigbiorstwa
moga podejmowac sig realizacji nowych rodzajow dziatalno$ci oraz generowac
dodatkowe zrédta dochodow. Innowacje technologiczne przyczyniaja si¢ do po-
prawy efektywnos$ci produktu lub ushugi z punktu widzenia jakosci, kosztow,
liczby zalet®. Przedsiewziecia innowacyjne dostarczaja $rodkoéw do przysztego
rozwoju organizacji’. Przedsiebiorstwa, chcac przetrwa¢ na niezwykle konkuren-
cyjnym rynku, musza tworzy¢ ciagle i nieprzerwane strumienie innowacji®.

2. Wspélpraca jako czynnik dynamizowania aktywno$ci innowacyjnej
przedsi¢biorstw

Potencjalne sposoby pozyskiwania wiedzy niezbednej w tworzeniu i upo-
wszechnianiu innowacji obejmuja migdzy innymi:

1. Kompleksowy system rozwoju (szkolenia i doskonalenia) wtasnych zaso-
bow ludzkich. Wzrost kwalifikacji, nowe umiejgtnosci, zdolnosci, nabyte do-
$wiadczenie, wzbudzanie wsrod pracownikow motywacji do zachowan twor-
czych 1 innowacyjnych — to wlasciwosci przydatne w dziatalnosci badawczo-
-rozwojowej, zarowno w zakresie kreowania, opracowywania, wdrazania,
jak 1 dyfuzji rozwiazan innowacyjnych.

2. Transfer wiedzy w postaci zakupu gotowych rozwiazan innowacyjnych (pa-
tenty, licencje, know-how) lub w wyniku kooperacji innowacyjnej, na przy-
ktad migdzy przedsigbiorstwami, migdzy §wiatem nauki a §wiatem biznesu
lub miedzy jednostkami gospodarczymi a instytucjami otoczenia biznesu.

3. Pozyskiwanie wiedzy i informacji na temat nowych (efektywnych i skutecz-
nych) sposobow dziatania i rozwigzan poprzez benchmarking zewngtrzny
(uczenie si¢ od innych) lub wewnetrzny (na przyktad w przypadku duzych
przedsigbiorstw wielozaktadowych). Benchmarking stanowi proces majacy
na celu poprawe efektywnosci organizacji poprzez wykorzystanie najlep-
szych rozwiazan stosowanych przez innych. Zaktada konieczno$¢ — przed
wdrozeniem pomystow opracowanych przez innych — identyfikacji procesow

5 Por. A.H. Van de Ven, Central Problems in the Management of Innovation, “Management
Science” 1994, no. 32.

¢ Por. WM. Cohen, D.A. Levinthal, Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation, “Administrative Science Quarterly” 1990, no. 35.

7 Por. S.A. Zahra, D.O. Neubaum, M. Huse, Entrepreneurship in Medium Size Companies: Ex-
ploring the Effects of Ownership and Governance Systems, “Journal of Management” 2000, no.26.

8 G. Hamel, C.K. Prahalad, Competing for the future, “Harvard Business Review” 1994, no. 72.
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realizowanych we wlasnej organizacji. Jest podej$ciem stosowanym przez
organizacje uczace si¢, mimo nasladownictwa (zeby co$ zmieni¢, nalezy na-
uczy¢ sig, jak to zrobi¢). Opiera si¢ na systematycznym gromadzeniu i prze-
twarzaniu informacji, ocenie ich jakos$ci i przydatnosci, umozliwia przyspie-
szanie tempa zmian. Wptywa na wzrost zadowolenia klientow, a takze po-
zwala osiagna¢ przewagg konkurencyjna.

4. Akumulowanie nowej wiedzy, przenoszenie najlepszych rozwiazan jako
efekt procesow konsolidacyjnych.

5. Outsourcing w zakresie badan rynkowych, opracowywania nowych rozwia-
zan 1 pochtaniania korzysci z tytulu ich zastosowania przez zleceniodawcg.
Polega na kooperacji danego przedsigbiorstwa z innymi podmiotami, ktoérych
zadaniem staje si¢ dostarczanie okre§lonych débr/ustug, co przed nawiaza-
niem wspolpracy bylo realizowane samodzielnie. Outsourcing stwarza wiele
korzys$ci, migdzy innymi usprawnia funkcjonowanie przedsigbiorstwa, dzigki
rezygnacji z tych dziatan, ktore nie sa wazne z punktu widzenia podstawowej
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Moze stanowi¢ ratunek dla przedsigbiorstw
dysponujacych ograniczonymi zasobami. Umozliwia koncentracj¢ na strate-
gicznych celach, a takze orientacjg dziatalnosci na gtdéwnych obszarach, ktore
moga si¢ przyczyni¢ do osiagnigcia sukcesu rynkowego. Stwarza mozliwosé
przeniesienia ryzyka na inne podmioty, a takze ulatwia dostep do nowych
technologii, bez koniecznosci ponoszenia znacznych naktadéw finansowych.
Outsourcing powoduje rowniez pewne zagrozenia, jak chociazby zalezno$¢
przedsigbiorstwa od kooperantéw, od ich niezawodnos$ci, zmian warunkoéw
dostaw (ceny, terminy realizacji), na przyktad w przypadku braku dostaw
w przedsigbiorstwie powstana zakldcenia w ciagtoéci procesu wytwarzania,
co w efekcie moze wywota¢ niezadowolenie klientow, spadek zaufania do
przedsigbiorstwa, a w konsekwencji spadek rentownos$ci, pogorszenie pozy-
¢ji na rynku (spadek udziatu) i inne.

Za najistotniejsze pozytywne aspekty wspotdziatania gospodarczego w ra-
mach kooperacji badz koncentracji nalezy uznac:

— wazrost potencjatu i efektywno$ci dziatania przedsigbiorstw,

— wykorzystanie efektow synergii,

— generowanie, wdrazanie i upowszechnianie innowacji produktowych,

procesowych, marketingowych, organizacyjnych,
— rozwoj sieci dystrybucji,
— umocnienie pozycji konkurencyjne;j,
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— dywersyfikacj¢ ryzyka dziatalnosci,

— ochrong interesow wspotpracujacych przedsigbiorstw (na przyktad
w sytuacji powotania izby gospodarczej),

— wymiang do§wiadczen,

— uzyskanie dostgpu do kosztownych i rzadkich wartosci (kapitatu inte-
lektualnego, technologii, marki i innych),

— 10zW0j 1 wzrost spoteczno-gospodarczy, na przyktad w skali kraju, re-
gionu.

3. Rola wspélpracy naukowo-biznesowej w stymulowaniu innowacyjnosci
przedsi¢biorstw w Polsce

Jak ksztaltuja sig relacje miedzy Swiatem nauki a §wiatem biznesu, zwlasz-
cza w zakresie tworzenia rozwigzan innowacyjnych? Czy strony te widza real-
ne mozliwosci nawigzania i zdynamizowania takiej wspotpracy? Jakie korzy-
$ci wynikajace z takiego wspoldzialania moga osiagnaé przedsigbiorcy, a jakie
przedstawiciele nauki? Jakie wreszcie bariery ograniczaja intensyfikacje dziatan
kooperacyjnych? W dalszej czgsci opracowania podjgto probg odpowiedzi na po-
stawione pytania.

Wyniki badan przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach nie sa op-
tymistyczne. Az 20% przedsigbiorcoéw w ogole nie uswiadamia sobie mozliwosci
nawiazania wspotpracy ze swiatem nauki i czerpania z tego tytutu korzysci; 40%
nigdy nie podejmowato zadnych prob nawigzania takiej wspolpracy. Za glowne
przyczyny takiego stanu rzeczy uznano:

— krotka tradycje przedsigbiorczos$ci opartej na innowacyjnosci,

— brak orientacji polskich przedsigbiorstw na rozwoj rynkowej konkuren-

cyjnosci,

— brak odpowiednich regulacji prawnych w tym zakresie, a takze bariery

komunikacyjne migdzy naukowcami a przedsigbiorcami.

Inne przyczyny tkwiace po stronie przedsigbiorcéw to przede wszystkim:
brak potrzeby podjecia wspolpracy (56% badanych przedsigbiorstw), brak $wia-
domosci, czy taka wspotpraca jest mozliwa (8%), korzystanie z innych zrédet
(6%), brak oferty dla danej branzy (6%), prowadzenie badan zagranicznych (5%),
posiadanie wlasnych naukowcow (5%)°.

° Bariery wspoipracy przedsigbiorcow i osrodkéw naukowych, raport Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2006, s. 4-8.
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Przedsigbiorcy, ktorzy zdecydowali si¢ na taka forme¢ kooperacji, sa z niej
z reguly zadowoleni (68% badanych przedsigbiorstw ocenia taka wspoiprace
zdecydowanie pozytywnie i raczej pozytywnie), chociaz niektérzy zwracaja
uwagge na niedostateczng aplikacyjnos¢ rozwiazan innowacyjnych proponowa-
nych przez naukowcow, nie zawsze zadowalajace efekty, brak wlasciwych kom-
petencji i zbyt teoretyczne podej$cie (nieznajomos¢ przez naukowcow/osrodki
naukowe realiow biznesowych), a takze wysokie koszty badan naukowych. Za
najistotniejsze korzysci wynikajace ze wspOlpracy §wiata nauki i §wiata biznesu
przedsiebiorcy uznaja'’:

— mozliwo$¢ wdrazania innowacyjnych rozwiazan (61% badanych przed-

sigbiorstw),

— dostegp do najnowszej wiedzy (51%),

— wzrost konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa (43%),

—  wyzsza jako$¢ produktu (38%),

— wazrost prestizu przedsigbiorstwa (21%),

— mozliwos¢ redukcji kosztow i poprawy wydajnosci (18%),

— zdobycie nowych klientéw i/lub rynkow (12%),

— wzrost mozliwosci eksportowych (10%).

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, iz az 85% badanych o$rodkéw nauko-
wych kierowato do przedsigbiorcow oferty wspotpracy. Z kolei 75% naukow-
cOW przyznaje, iz ich osrodek naukowy byt adresatem zapytan ze strony biznesu.
Naukowcy doskonale zdaja sobie sprawg z korzysci wynikajacych z komercja-
lizacji i upowszechniania innowacji. Ich zdaniem najwazniejsze dotycza wzro-
stu zyskow przedsigbiorstwa, zwigkszenia konkurencyjnosci, a takze tworzenia
nowych miejsc pracy. Za najistotniejsze bariery komercjalizacji innowacyjnych
projektow naukowcy uznaja'':

— brak sponsoréw (35% respondentow),

— brak zainteresowania przedsigbiorcow (30%),

— brak dostatecznych zachet ze strony wladz panstwowych (30%),

— brak kompetentnych posrednikow we wspolpracy nauki i biznesu (25%),

— ograniczenia natury formalnoprawnej (24%),

— brak wiedzy i umiejgtnosci w zakresie wspotpracy (18%),

— niedostateczng instytucjonalizacj¢ wspolpracy (18%),

— brak $rodkow finansowych (4%).

10 Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Ibidem, s. 10, 12.

' Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Ibidem, s. 19.
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Whioski

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, iz in-
tensyfikacja wspolpracy migdzy naukowcami a przedsigbiorcami wymaga reali-
zacji dzialan na rzecz upowszechniania korzysci z tego tytulu, zarowno dla §wiata
nauki, jak i biznesu. Przedsigwzigcia przede wszystkim o charakterze edukacyj-
nym winny by¢ kierowane tak do naukowcow, jak i przedsigbiorcow. Istotnym
dzialaniem majacym na celu wzmocnienie wspotpracy migdzy sferg badawczo-
-rozwojowa a sfera gospodarki powinno by¢ stworzenie regionalnego systemu
monitorowania potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw, a takze stymulowanie
wspoOtpracy przedsigbiorstw z osrodkami naukowo-badawczymi, w tym udzia-
hu przedsigbiorstw w krajowych i migdzynarodowych projektach badawczych,
migdzy innymi poprzez organizacje specjalistycznych kursow, szkolen, promocje
wspotpracy. Istotng rolg winno takze odgrywac zapewnienie skutecznej komuni-
kacji (platformy informacyjnej) bazujacej na dobrych jako$ciowo informacjach,
czyli takich, ktore charakteryzuja si¢ nastgpujacymi cechami:

— tres¢ jest zgodna z potrzeba (przeznaczeniem),

— rzetelnoscig (wiarygodnoscia),

— pozadanym stopniem szczegdlowosci,

— przyswajalno$cia (informacja winna by¢ zrozumiata dla adresata),

— jednoznacznoscia (doktadnos$cia),

— ciaglo$cia, regularno$cia, szybkos$cia — stosownie do aktualnego zapo-

trzebowania,

— dostepnoscia,

— skutecznoscia,

— obiektywizmem.

Najwazniejsze kierunki zmian polskiej polityki naukowej i innowacyjne;j
w celu wzrostu konkurencyjnosci gospodarki obejmuja'?:

— prowadzenie polityki naukowej powiazanej z polityka spoleczno-gos-

podarcza,

— orientacj¢ badan na cele innowacyjne,

— rozwdj systemu projektow celowych, wzrost efektywnosci wdrozeniowe;j,

— unormowanie zasad funkcjonowania Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego w $wietle nowej ustawy o finansowaniu nauki,

— opracowanie 1 wdrozenie nowej ustawy o innowacyjnosci,

12 M. Goérzynski, R. Woodward, Innowacyjnosé polskiej gospodarki, Centrum Analiz Spotecz-
no-Ekonomicznych, Warszawa 2004, s. 21.
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— wzrost budzetowych i pozabudzetowych naktadéw finansowych na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

— wylaczenie jednostek badawczo-rozwojowych (JBR-6w) z regulacji
finansow publicznych, a takze nieobciazanie ich kolejnymi podatkami
(dochodowym, VAT, kastralnym),

— stworzenie mechanizmu pobudzania mlodych pracownikow nauki do
podejmowania zatrudnienia w JBR-ach.

Istotng rol¢ w zakresie dynamizowania dziatalno$ci innowacyjnej polskich
przedsigbiorstw nalezy przypisac¢ przedsigwzigciom na rzecz eliminowania lub
przynajmniej ograniczania barier innowacyjnosci, ktore dotycza'’:

— braku wlasnych niezbednych srodkow finansowych (36,4% ogo6tu bada-

nych przedsigbiorstw),

— zbyt wysokich kosztow innowacji (34,5%),

— braku zewngtrznych zrodet finansowania innowacji (28,5%),

— niepewnego popytu na innowacyjne rozwiazania (20,3%) lub braku po-
pytu na innowacje (8,8%),

— zdominowania rynku przez najsilniejsze przedsigbiorstwa (18,3%),

— trudnos$ci w znalezieniu partnerow do wspolpracy w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej (12,3%),

— braku wykwalifikowanego personelu (8,1%),

— braku potrzeby prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej ze wzgledu na
rozpoczecie dziatan innowacyjnych w poprzednich latach (6,3%),

— braku informacji na temat rynkow (5,5%),

— braku informacji na temat nowych technologii (5,5%).
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THE ROLE OF KNOWLEDGE AND SCIENTIFIC-BUSINESS
CO-OPERATION IN STIMULATING OF INNOVATIVE DYNAMISM
OF MODERN ENTERPRISES
Summary

The aim of this article is consideration about knowledge meaning and processes
of learning in stimulation of enterprise innovativeness. Besides, it was taken into con-
sideration the influence of scientific — business co-operation on intensifying innovative
operations, in particular it was pointed out the elimination necessity of barrier in this

co-operation.
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