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Wprowadzenie

W zyciu wspoélczesnych spoteczenstw panstw rozwinigtych konsumpcja od-
grywa szczeg6lng role. Zdaniem E. Fromma, ,,dzisiaj warto$cia stala si¢ kon-
sumpcja” i ,,caty §wiat w swoim bogactwie zostaje przeksztalcony w przedmiot
konsumpcji”!. Chociaz cztowiek stat si¢ homo consumens, od kiedy mamy do
czynienia z wymiang dobr, to zachodzace od drugiej potowy XX wieku przemiany
w sferze gospodarczej i spolecznej, wérod ktérych wymieni¢ mozna m.in.: rozwoj
gospodarki wolnorynkowej, poszerzanie i roznicowanie oferty produktow wraz
z poprawa ich jakosci, masowa produkcje, procesy globalizacji, postep technicz-
ny, procesy urbanizacyjne, nowe formy zycia spotecznego i gospodarczego oraz
wzrost poziomu zycia i sity nabywczej szerokich grup spolecznych, doprowadzi-
ly do wykreowania kultury konsumpcyjnej, w ktorej kluczowa postacig, bohate-
rem, jest konsument. Zdaniem amerykanskiej socjolog J. Schoor, w odniesieniu
do spoteczenstw rozwinigtych mozna méwic o spoteczenstwie konsumpcyjnym,
czyli spoteczenstwie ,,opartym na ustawicznym wzroscie wydatkéw konsumenc-
kich”, ktory to wzrost jest ,,zasadniczy dla ekonomicznego funkcjonowania sys-
temu”. W zgodzie z tym ukladem ekonomicznym rozwijaja si¢ kultura, ideolo-
gia i moralno$¢. Od dostarczania dobr konsumpcyjnych uzalezniona jest row-

' E. Fromm, Mie¢ czy by¢?, Rebis, Poznan 2003.
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niez stabilizacja spoteczna i polityczna’. Podobng opini¢ wyraza francuski so-
cjolog i filozof J. Baudrillard, podkreslajac, ze w nowoczesnym spoleczenstwie
— spoteczenstwie konsumpcyjnym — zycie spoteczne skoncentrowane jest przede
wszystkim wokot konsumpcji i demonstrowania towarow?.

Wykreowana przez ponowoczesno$¢ kultura konsumpcyjna stata si¢ kultura
masowg dla ponad 1,7 miliarda ludzi z krajow wysoko rozwini¢tych, a wigc dla
ok. 27% catej ludzkosci*, wplywajac na jej zachowania konsumpcyijne, styl zy-
cia, systemy wartosci i aspiracje. W tym aspekcie istotne wydaje si¢ postawienie
nastepujacych pytan:

1. Na ile polscy konsumenci zdajg sobie sprawe¢ z wplywu kultury kon-

sumpcyjnej na ich zachowania?

2. Jakie sg ich zachowania, postawy i opinie wobec okreslonych proble-

moéw wynikajacych z zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym?

Celem artykutu jest prezentacja wybranych wynikéw badan w tym zakresie,
przeprowadzonych wsréd mieszkancow regionu zachodniopomorskiego®. Chociaz
z uwagi na ograniczony zakres przedmiotowy i przestrzenny badan przedstawione
wyniki pozwalajg na uzyskanie jedynie czgsciowych odpowiedzi na postawione pro-
blemy, to informacje te sg istotne z nastepujacych powodow. Po pierwsze — rozwoj
gospodarki wolnorynkowej w Polsce i towarzyszace mu przemiany w sferze gospo-
darczej i spotecznej wplynely réwniez na zmiany zachowan konsumpcyjnych Pola-
kow. Po okresie niedoborow i konsumpcyjnej ascezy nastgpita wzmozona sktonnosé¢
do konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych®. Wzrost aspiracji konsump-
cyjnych wraz z poprawg poziomu zZycia i przejmowaniem zachodnich standardow
konsumpcji spowodowaly, ze posiadanie i gromadzenie dobr stato si¢ celem wielu
grup spotecznych, symbolem statusu i wyznacznikiem zyciowego sukcesu. Tym sa-

2 J. Schoor, The Overspent American. Why We Want What We Don 't Need, Harper Perennial,
New York 1999, podano za T. Szlendak, Supermarketyzacja. Religia i obyczaje seksualne milo-
dziezy w kulturze konsumpcyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2008.

3 J. Baudrillard, Spofeczenstwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo SIC!, War-
szawa 2006.

4 Raport State of the Worlds 2004, The Worldwatch Institute, http://ziemia.org/raport/,
20.01.2010.

5 Badania ankietowe na temat wybranych aspektoéw zachowan konsumentéw regionu zachod-
niopomorskiego zostaly przeprowadzone przez zespot badawczy Katedry Marketingu (ktorego
autorka byta cztonkiem) w okresie od listopada 2009 r. do stycznia 2010 r. na probie 292 konsu-
mentéw dobranych warstwowo ze wzgledu na klas¢ miejscowosci zamieszkania.

¢ Por. C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 182—183.
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mym konsumpcja stata si¢ sita napedowa zachowan znacznej czgsci Polakow’. Po
drugie — wielos¢ i roznorodno$¢ pogladow na nature spoteczenstwa konsumpcyjne-
go, gloszonych przez socjologow, filozofow, politologow, ekonomistow i psycholo-
gow?, powoduje, ze powinniSmy zastanowic sie¢ nad prawdziwoscig tych czesto prze-
ciwstawnych podejs¢ i konsekwencjami podejmowania opartych na nich dziatan.

1. Wyniki badan mieszkancow regionu zachodniopomorskiego
na temat wybranych aspektéw ich zachowan, postaw i opinii
wynikajacych z funkcjonowania w spoleczenstwie konsumpcyjnym

Z. Bauman, charakteryzujac kulture konsumpcyjng, mowi o coraz wigkszym
zniewoleniu jednostek, pozbawionych mozliwosci ucieczki z ,,putapki karty kre-
dytowej i putapki niemoznos$ci zaspokojenia sztucznie rozbudzanych, coraz to
nowszych pozadan’. Rezultatem nieumiejetnosci odrézniania przez ludzi swoich
rzeczywistych potrzeb od potrzeb sztucznych, narzucanych przez spoteczenstwo
i kreowanych przez dziatania marketingowe firm, jest nadmierna, niczym nieuza-
sadniona konsumpcja i zwigzane z nig marnotrawstwo oraz niekorzystny wptyw na
zdrowie ludzi i sSrodowisko naturalne. Trzy czwarte badanych mieszkancéw regio-
nu zachodniopomorskiego odpowiedziato, Ze stara si¢ racjonalizowa¢ swoje zaku-
py i nie kupowac tego, co nie jest im potrzebne, a 58% podkreslito, ze wazne dla
nich jest ograniczenie ilo$ci zakupow na rzecz ich jakosci. Jednakze w znacznej
mierze sg to jedynie deklaracje, o czym §wiadczy to, iz w kolejnych pytaniach an-
kiety ponad 50% respondentow przyznato si¢ do kupowania niepotrzebnych rze-
czy oraz nadmierne;j ilosci produktdw, z ktérych wiele si¢ potem marnuje (tab. 1).

We wspotczesnych spoleczenstwach kapitalistycznych konsumpcja stata
si¢ masowg forma komunikacji za pomoca kodow zawartych w towarach i ustu-
gach oraz sposobem wyrazania tozsamos$ci czlowieka, zgodnie z reguls ,,je-
stem tym, co konsumuj¢”!?. Chociaz prawie dwie trzecie mieszkancow regio-

7 Szerzej na ten temat m.in. w Oblicza konsumpcjonizmu, B. Mroz (red.), Oficyna Wydawnicza
SGH w Warszawie, Warszawa 2009.

8 Por. m.in. A. Aldridge, Konsumpcja, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2006; B.R. Barber,
Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywateli, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2007; J. Baudrillard, op.cit.; T. Szlendak, K. Pie-
trowicz, Kultura konsumpcji jako kultura wyzwolenia?, http://www.dziennikarze-wedrowni.org,
27.01.2008.

° T. Szlendak, K. Pietrowicz, Kultura konsumpcji. ..

10" A. Aldridge, op.cit, s. 40-68; J. Baudrillard, op.cit., A. Borowska, Spofeczeristwo konsump-
cyjne — charakterystyka, w: Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej Ekonomia i Zarzqdzanie,
2009, z. 14, www.zneiz.pb.edu.pl/z- 14 2009/1-1,s. 10-11.
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nu zachodniopomorskiego zadeklarowato, ze ,,lepiej by¢ niz mie¢” (przeciwne-
go zdania byto tylko 11%; tab. 2), to w kolejnym pytaniu ankiety juz tylko 48%
odpowiedzialo, ze preferuje bardziej doznania i przezycia niz posiadanie dobr
materialnych (do przeciwnej postawy przyznato si¢ jedynie 12%). Jednocze$nie
52% respondentow zgodzito si¢ z twierdzeniem, ze posiadane dobra material-
ne $wiadcza o pozycji spolecznej cztowieka (przeciwna opini¢ wyrazito 29%).
Dowodem pewnej nickonsekwencji i dualizmu konsumentéw jest rowniez ich
stosunek do zawartego w ankiecie twierdzenia, ze wysoka pozycja spolteczna
wymaga kupowania drogich i luksusowych produktow oraz bywania w okre-
$lonych miejscach. Zgodzito si¢ z nim 29% respondentow, podczas kiedy prze-
ciwnego zdania byto az 52% (tab. 2). Zdaniem autorki, odpowiedz t¢ naleza-
loby rozpatrywaé w kontekscie wptywu na przekonania i opinie konsumentow
grup odniesienia, a zwlaszcza grup komparatywnych i aspiracyjnych oraz zwia-
zanego z tym nasladownictwa, rywalizacji czy demonstracji. Jak bowiem wy-
nika z badan trendow konsumenckich ,,w Polsce mamy do czynienia z europe-
izujacymi zachowaniami konsumenckimi, a nie z konsumpcjg na poziomie eu-
ropejskim” i wiele produktow, pomimo rosnagcego zainteresowania, dostepnych
jest jedynie dla 20% polskiego spoleczenstwa''. Jesli wigc znaczna cze$¢ pol-
skich konsumentdéw nie osiagneta jeszcze takiego poziomu konsumpcji, do ja-
kiego aspiruje, a posiadane srodki materialne (pomimo dostgpnosci kredytow
czy zakupow na raty) sa dla nich barierg zakupu drogich luksusowych dobr
i ushug, beda oni przynajmniej czesciowo negowac ,,przymus” kupowania ta-
kich produktow, zwtaszcza jesli nie posiadajg ich inni, stanowiacy grupe odnie-
sienia. Istotne przy tym jest, ze dla blisko potowy badanych ma znaczenie to,
jak sa postrzegani przez inne osoby (tab. 2).

Zdaniem socjologow, w spoleczenstwie konsumpcyjnym konsumpcja sta-
fa si¢ sposobem na wyroznienie si¢!?, dlatego tez che¢ wyrdznienia si¢ jest jed-
na z determinant zachowan konsumentéw. Swiadcza o tym rowniez odpowiedzi
badanych mieszkancoéw regionu zachodniopomorskiego — dla ponad 60% z nich
mozliwos¢ wyrdznienia si¢ jest waznym uwarunkowaniem ich zachowan, jedy-
nie dla 13% czynnik ten jest nieistotny (wyk. 1).

1" M.J. Jaworski, P. Polanski, Trendy spoleczne i konsumenckie w Polsce u progu Unii Euro-
pejskiej, SMG KRC A Millward Brown Company, V Ogolnopolski Kongres Badaczy Rynku i Opi-
nii, 2004, www.millwardbrown.com.

12" A. Borowska, op.cit., s. 11.
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Tabela 1
Deklarowane przez mieszkancow regionu zachodniopomorskiego
zachowania zakupowe (% odp. ogdtem)
Dotyczy mnie | Dotyczy mnie | Raczej
Lp. Wyszczegodlnienie w duzym w niewielkim | mnie nie
stopniu stopniu dotyczy
Staram si¢ racjonalizowaé swoje zakupy
1. | inie kupowac tego, co nie jest mi 75,2 23,1 1,7
potrzebne
7 Czgsto kI:IPUJQ to, czego tak naprawdg nie 94 497 40.9
potrzebuje
3. C.ze;sto kupu)@ zbyt duzo i wiele z tego 8.4 46,0 456
si¢ marnuje
Zrédto: wyniki badan.
Tabela 2

Postawy mieszkancdéw regionu zachodniopomorskiego wobec wybranych aspektow
kultury konsumpcyjnej (% odp. ogdtem)

. .. Ani si¢ Raczej | Absolutnie
e Absolutnie | Raczej si¢ N L
Lp. Wyszczegolnienie . zgadzam, ani | si¢ nie si¢ nie
si¢ zgadzam | zgadzam | %
nie zgadzam | zgadzam | zgadzam
1. |,.Lepiej by¢ niz mie¢” 23 40 26 8 3
Posiadane dobra
5 materlal.l}e sw1adcz§ 10 4 20 20 3
0 pozycji spotecznej
czlowieka
Wazne jest jak jestesmy
3. | postrzegani przez innych 3 46 18 19 14
ludzi
Wysoka pozycja spoteczna
wymaga kupowania
4. | drogich i luksusowych 6 23 19 30 22
produktéw oraz bywania
w okreslonych miejscach

Zrédto: wyniki badan.
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Bardzo wazna
5%

Niewazna
13%

Wazna
21%

Malo wazna
25%

Srednio wazna
36%

Wykres 1. Che¢ wyroznienia si¢ jako determinanta zachowan konsumentow regionu
zachodniopomorskiego (% odp. ogotem)

Zrédto: wyniki badan.

Bardzo wazna . .
1% Niewazna

Wazna 16%

Malo wazna
30%

Srednio wazna
35%

Wykres 2. Podazanie za moda jako determinanta zachowan konsumentdéw regionu
zachodniopomorskiego (% odp. ogétem)

Zrédto: wyniki badan.

Z konsumpcja produktow §wiadczacych o pozycji spotecznej i dajacych moz-
liwo$¢ wyrdznienia si¢ zwigzana jest takze koniecznos¢ nadgzania za moda. J. Bau-
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drillard traktuje ja jako nieustanny i swoisty ,,recycling”, tj. wymiang rzeczy niezu-
zytych 1 niezniszczonych, ale juz niemodnych z uwagi na przymus, ktoérego sank-
cja jest spoteczny sukces badZz wykluczenie®. 19% badanych konsumentow regio-
nu zachodniopomorskiego przyznalo si¢, ze podgzanie za moda jest dla nich wazne
(w tym dla 1% jest to bardzo wazne). Przy tym 5% respondentow odpowiedziato,
ze jesli pokaze si¢ co§ nowego i modnego, to muszg to jak najszybciej mie¢. Pozo-
stali deklaruja bardziej zdroworozsadkowe podej$cie do mody, za§ 16% badanych
uznato jg za czynnik nieistotny dla ich zachowan konsumpcyjnych (wykresy 2 i 3).

80%

70%

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% -

0%

w duzym w niewielkim  nie dotyczy
stopniu stopniu mnie

O jesli pokaze si¢ co$ nowego i modnego,
“muszg¢” to jak najszybciej kupic¢

Wykres 3. Postawy respondentdéw wobec nowych i modnych produktow (% odp. ogotem)

Zrédto: wyniki badan.

Zdaniem krytykow, w szybko zyjacych spoteczenstwach krajow uprzemy-
stowionych ludzie wykorzystujg konsumpcje jako substytut prawdziwych Zrodet
szczescia. Koncentrujac swoje zycie wokot konsumpcji i demonstrowania towa-
roéw, ograniczajg aktywno$¢ w innych obszarach, stajg si¢ mniej zwigzani z rodzi-
na, przyjaciotmi, sgsiadami, mniej uczestniczg w dziatalnosci politycznej i spo-

13 J. Baudrillard, op.cit., s. 123.
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tecznej'®. Opieraja swoje zycie na przekonaniu, ze ,,szczgs$cie osiaga si¢ glownie
przez gromadzenie rzeczy”'”, a miarg sukcesu cztowieka jest sprawnos¢ radzenia
sobie w sferze konsumpcji.

Poniewaz rodzina jest relatywnie wyzej ulokowana w hierarchii warto-
$ci Polakow niz praca i pienigdze'®, nie dziwi to, ze wigkszos¢ (63%) badanych
mieszkancoéw regionu zachodniopomorskiego odpowiedziato, iz woli mie¢ wig-
cej czasu dla siebie i rodziny niz wigcej pracowaé po to, aby lepiej zarabiac.
Odmiennego zdania bylo jedynie 15%. Ale juz co drugi respondent zgodzit si¢
z twierdzeniem, ze zakupy sa sposobem na poprawienie humoru i podniesienie
wlasnej warto$ci, w tym 15% zgodzilo si¢ z tym absolutnie (tab. 3). W tej gru-
pie bez watpienia znajdujg si¢ takze zakupoholicy, czyli osoby, ktore nie potra-
fig kontrolowaé swoich zakupdow i traktujg je jako sposob radzenia sobie ze smut-
kiem, samotnoscia, frustracja czy gniewem. Zdaniem psychologéw, samo kupo-
wanie moze bowiem dawacé poczucie zadowolenia czy nawet szczescia, chociaz
czesto iluzorycznego i chwilowego, ale za to uzalezniajacego i powodujacego
utrate kontroli cztowieka nad swoim zachowaniem!”.

Zwolennicy spoteczenstwa konsumpcyjnego traktuja potepianie konsump-
cji jako hipokryzje i dowod niezrozumienia $wiata, podkreslajac przy tym, ze
krytycy sami si¢ jej nie wyrzekli, a za gtoszenie swoich pogladow otrzymuja pie-
nigdze, ktére zapewniajg im wysoki poziom spozycia. Konsumpcja stala si¢ bo-
wiem najwazniejszym narzedziem demokratyzacji wspotczesnych spoteczenstw,
srodkiem poszerzania wolno$ci i motorem spotecznego awansu. Jest rowniez mo-
tywacja do pracy, ksztatcenia i rozwoju cztowieka, ktory osiagajac coraz wyzszy
poziom dochodéw, moze demonstrowaé swoje aspiracje i status spoteczny, ku-
pujac okreslone produkty — produkty znaki'®. Dla znacznej czes$ci obywateli spo-

14" J. Baudrillard, op.cit.; R. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community, Simon & Schuster, New York 2000.

15" Propozycje dla przysztosci, K. Valaskakis (red.), PIW, Warszawa 1988, s. 35.
pozycj przy

16 Jednocze$nie wraz ze wzrostem zamoznos$ci Polakow nastapit spadek wskazan pienigdzy
jako jednej z trzech najwazniejszych wartosci (o 22% wobec roku 2000). Por. Diagnoza 2009.
Warunki i jakos¢ zycia Polakow, J. Czapinski, T. Panek (red.), Rada Monitoringu Spotecznego
i Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie, 2009, s. 196-199.

17" Zakupoholizm jest problemem ok. 5-6% doroslej populacji. Podano za J. Sedkiewicz, Uza-
leznienie od zakupow, czyli zakupoholizm, http://www.ochoroba.pl/artykuly/1443, 19.03.2010.

18 J. Baudrillard mowi o tzw. warto$ci znakowej produktow, ktora wynika z tego, ze w istocie
konsumujemy nie tyle towary, ile znaki przypisane przez nasza kultur¢ do okre§lonych przedmio-
tow. Podano za D. Liszewski, Konsumpcjonizm, http://www.pracownia.org.pl/dz/index.php?d=ar-
chiwalne&e=artykul, 16.08.2007. Szerzej na ten temat takze w B.R. Barber, op.cit., s. 259-329.
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leczenstw rozwinigtych ,.konsumpcja na wysokim poziomie jest nagrodg za ci¢z-
kg prace i sygnalem, ze wysitek sie optaca”’. Z. Bauman podkres$la, ze wspot-
czesnie pytanie E. Fromma ,,;mie¢ czy by¢?” traci racj¢ bytu, poniewaz czlowiek,
ktory nie posiada podstawowych dobr, ,,czuje sie odarty z godno$ci”?. Opinie te
podziela blisko 60% badanych konsumentow, podczas gdy przeciwnego zdania
jest niewiele ponad 20% (tab. 3).

Tabela 3

Stosunek mieszkancow regionu zachodniopomorskiego do wybranych twierdzen
na temat konsumpcji (% odp. ogdtem)

Ani si¢ Raczej | Absolutnie
zgadzam, ani | si¢ nie si¢ nie
nie zgadzam | zgadzam | zgadzam

Absolutnie | Raczej si¢

Lp. Wyszczegodlnienie si zgadzam | zgadzam

Lepiej mie¢ wigcej czasu
dla siebie i rodziny niz

1. Lo ) 29 34 22 12 3
wigce] pracowac po to,
aby wigcej zarabiac
Zakupy s3 sposobem

, |hapoprawienie humoru 15 37 23 14 1

i podniesienie wlasnej
wartosci

Cztowiek nieposiadajacy
3. | podstawowych dobr czuje 27 30 19 16 8
si¢ odarty z godnosci

Konsumpcja na wysokim
poziomie jest nagroda za

4. |77 . 16 40 23 16 5
ciezkg prace i sygnatem,
ze wysitek si¢ optaca
Konsumpcja jest

5. | przyjemna, ale 7 32 40 15 16

jednoczesnie frustrujaca

Zrédto: wyniki badan.

Poprzez akt dokonania zakupu konsument wyraza swoja warto$¢, preferen-
cje i potrzeby. Dysponujac srodkami finansowymi, ma wigc prawo do subiektyw-
nego rozumienia korzysci ze swoich zachowan w sferze konsumpcji. Zwtlaszcza,
ze konsumpcja daje mu mozliwos¢ wolnego wyboru i pozwala rekompensowaé

19 M. Cieslik, M. Zaczynski, Kupuje, wigc jestem kims, ,,Wprost” 2004, nr 1150, www.wprost.pl.
2 Ibidem.
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niedostatki wolnosci w innych sferach zycia, pelni tym samym funkcje psycholo-
giczne, dowartosciowuje, uspokaja, roztadowuje, zaspokaja potrzebg przynalezno-
$ci 1 réznorodnosci?!. Z drugiej za$ strony, konsumenci czesto czuja si¢ zagubie-
ni, majac do wyboru szerokie spektrum produktéw, i sfrustrowani, jezeli poziom
dochodéw uniemozliwia im realizacj¢ pozadanego przez nich poziomu i sposobu
konsumpcji, zwlaszcza, ze srodki masowej komunikacji wskazujg coraz to nowe
modne i godne nasladowania wzorce konsumpcji. Poza tym ich wolnos¢ i nieza-
leznos$¢ jest ograniczana przez konieczno$¢ poddania si¢ kodowi zachowan przy-
pisanych okreslonemu statusowi spotecznemu, co w spoteczenstwie konsumpcyj-
nym stanowi nieunikniong cene integracji grupowej?. W tym aspekcie nie dziwi,
ze az 39% badanych os6b uznalo, ze chociaz konsumpcja jest przyjemna, to jed-
noczesnie jest frustrujgca (tab. 3). Do frustracji z powodu konsumpcji bez watpie-
nia przyczynia si¢ tez niski poziom edukacji i $wiadomosci praw konsumenckich,
co potwierdza fakt, ze jedynie dla 39% respondentow wazne jest zdobywanie wie-
dzy o prawach konsumenta. Niewiele mniej, bo 31% odpowiedziato, Ze nie ma to
dla nich wigkszego znaczenia.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule wyniki badan na temat wybranych aspektow za-
chowan, postaw i opinii mieszkancow regionu zachodniopomorskiego wobec
kultury konsumpcyjnej, nie miaty w zamierzeniu autorki stanowi¢ krytyki ani po-
chwaly spoteczenstwa konsumpcyjnego, ale bez watpienia dowodza o jego wie-
loaspektowej naturze, ktéra nie pozwala na ujmowanie go wytacznie w katego-
rii utopii czy dystopii. Spoteczenstwo konsumpcyjne jest bowiem zard6wno wy-
zwalajace, z uwagi na ptynaca z konsumpcji przyjemnos¢ i wtadze, ktorg ciesza
si¢ konsumenci, jak i zniewalajace, jesli wzia¢ pod uwage, ze konsumpcja moze
by¢ takze frustrujaca i ,,sprawuje wladzg” nad konsumentami, czgsto nie dajac
im zadnego wyboru. Obejmuje ono wielu konsumentow, ale takze bezwzglednie
wyklucza innych, co wynika z faktu, ze chociaz konsumpcja jest fundamentalna
dla wolnorynkowego kapitalizmu, to jest nim rowniez przesigknigta®. Mimo ze
w Polsce, tak jak i w innych spoleczenstwach krajéw wysoko rozwinietych, kul-

2 A. Lewicka-Strzatecka, Konsumeryzm kontra konsumeryzm, w: ,JEtyka w zyciu gospodar-
czym”, Annales 2003, nr 6, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania, £6dz, s. 132-138.

22 A. Lewicka-Strzatecka, op.cit.; D. Liszewski, op.cit.

2 Por. m.in. T. Edwards, Contradictions of Consumption: concepts, practices and politics in
consumer society, Buckingham: Open Press, 2000.
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tura konsumpcyjna coraz bardziej dominuje nad innymi formami kultury, to zda-
niem socjologow, konsumenci najczesciej sg nie§wiadomi stopnia, w jakim ule-
gaja jej wplywom?,

BEHAVIORS, ATTITUDES AND OPINIONS OF INHABITANTS
OF WEST-POMERANIAN REGION TOWARDS SOME CHOSEN ASPECTS OF
CONSUMER CULTURE

Summary

Consumption plays an important role in the social life in nowadays developed
countries. According to E. Fromm, ,,consumption became now the value” and ,,whole
world in its wealth is transferred to a subject of consumption”. Consumer culture, created
by postmodernism, became the mass culture for over 1.7 billion people from developed
countries, i.e. for approximately 27% of the world population and influenced their con-
sumption behaviors, lifestyle, value systems and aspirations. Therefore it seems to be
important to find answers to following questions:

— To what extent the Polish consumers are able to recognize the impact of consumer cul-
ture on their behaviors?

— What are the behaviors, opinions and attitudes towards some particular issues resulting
from living in a consumer society?

The objective of this paper is presentation of some chosen results of research in this
field carried out among inhabitants of West-Pomeranian region of Poland.

Translated by Augustyna Burlita

24 T. Szlendak, op.cit. oraz W. Watroba, Spoleczenstwo informacyjne a ponowoczesna kultura
konsumpcyjna, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, http://
www.openpdf.com/ebook/spolecenstwo=konsumpcyjne-pdf.html, s. 367.



