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ZMIANA ZACHOWAN KONSUMENCKICH
I1JEJ PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA

Zachowania konsumentow sg procesem cigglym, obejmujacym faze przed
zakupem, w momencie zakupu oraz po zakupie!. Wiele zachowan czlowieka
funkcjonuje w formie zwyczajow i nawykow. Zdaniem S. Gajewskiego?, nawyk
nalezy traktowac¢ jako nabyta zdolno$¢, czyli dyspozycje do okreslonego za-
chowania. Nawykowe zachowanie si¢ jest nizszym poziomem ludzkiego dzia-
lania ze wzgledu na automatyczny charakter. Nawyki ksztaltuja si¢ w procesie
wielokrotnego powtarzania tych samych czynno$ci wedlug wyuczonego wcze-
$niej wzoru. Szczegbdlng forma nawyku jest natog, czyli zly nawyk ze wzgle-
du na jego szkodliwos¢ dla zdrowia. Jesli zachowanie funkcjonuje jako nawyk,
czyli charakteryzuje si¢ powtarzalnos$cig i automatyzmem, wowczas jego zmia-
na jest bardzo trudna, wymaga dodatkowej motywacji i wysitku ukierunkowa-
nego na zmiane.

Zwyczaje stanowig zgodne z kulturg zachowania charakterystyczne dla jed-
nostek wychowanych w danej kulturze. Sa ogolnie przyjetymi w danej spolecz-
nosci wzorami zachowania si¢ w okreslonej sytuacji’, wptywaja w bardzo istot-
ny sposdb na wybdr, ilo$¢, miejsce 1 sposdb nabywania dobr i ustug. Niektore

' ML.R. Solomon, Zachowania i zwyczaje konsumentéw, wydanie VI, Helion SA, Gliwice 2006,
s. 26.

2 S. Gajewski, Zachowanie si¢ konsumenta a wspolczesny marketing, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego, £.6dz 1994.

3 M. Jezewska-Zychowicz, Zachowania zZywieniowe i ich uwarunkowania, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2007.
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zwyczaje, majace poczatkowo charakter indywidualny, po pewnym czasie upo-
wszechniajg si¢ 1 obejmuja calg spotecznosé. Zmiana zachowania, ktore jest wa-
runkowane kulturowo, wymaga uwzglednienia specyfiki tej kultury. Mozna je re-
latywnie fatwo, majac akceptacje konsumenta, zmieni¢ na inne zachowanie ak-
ceptowane kulturowo, podczas gdy taka zmiana moze by¢ trudna lub wrecz nie-
mozliwa, jesli proponowane zachowanie wykracza poza normy obowigzujgce
w danej kulturze.

1. Wybrane cechy psychospoleczne

Wsrod barier uniemozliwiajacych zmiane zachowania, a zwigzanych z kon-
sumentem, mozna wymieni¢ jego cechy spoteczno-psychologiczne. To, kim dana
osoba jest, jaka ma osobowos¢, poglady, w jakim stopniu jest wrazliwa na od-
dzialywania zewnetrzne decyduje, jak si¢ zachowuje oraz czy wykazuje goto-
wo$¢ do dokonania zmiany*.

W literaturze przedmiotu istnieja modele teoretyczne, w ktdérych uwzgled-
niono rézne cechy psychospoteczne jednostki, wyjasniajace podejmowanie
1 utrzymywanie zachowan. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy, a mianowicie mo-
dele motywacyjne, postintencjalne — wyjasniajagce, w jaki sposob realizowana
jest intencja, oraz modele fazowe — thumaczace fazy zmiany zachowania. W teo-
riach motywacyjnych uwzgledniane sa czynniki motywacyjne, ktore wyjasnia-
ja deklarowane przez jednostke intencje okre§lonego zachowania. Wsrdd tych
czynnikOw wymieniane sa, takie jak: kontrola zachowania, oczekiwania dotycza-
ce rezultatow zmiany zachowania, subiektywne normy dotyczace zachowania,
postawy wzgledem zachowania, postrzegana powaga choroby, ryzyko zwigzane
z zachowaniem czy dotychczasowe nawyki. Wér6d modeli motywacyjnych moz-
na wskaza¢ teori¢ uzasadnionego dzialania i teori¢ planowanego zachowania,
w ktorych uwzgledniane sg postawy oraz normy subiektywne, a w drugiej tak-
ze postrzegana kontrola zachowania’. Badania eksperymentalne, w ktorych jako
podstawe teoretyczng wykorzystuje si¢ omawiane teorie, dotycza gtownie inter-
wencji majgcych na celu zmiane zachowania.

4 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.

5 1. Ajzen, M. Fishbein, Attitude-behavior relations: A theoretical analysis and review of empi-
rical research, “Psychological Bulletin” 1980, 84, s. 888-918.
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Rejestrowany jest wowczas wplyw interwencji na intencje wzgledem okre-
Slonego zachowania oraz postawe wzgledem tego zachowania®”3%19,

W modelach postintencjonalnych uwzglednione jest poczucie wtasnej sku-
tecznosci, ocena prawdopodobienstwa osiggnigcia celu, spostrzegana przyjem-
no$¢ zwigzana z realizacjg wyznaczonego celu. Modele te nie uwzgledniaja czyn-
nikéw prowadzacych do sformutowania intencji zmiany zachowania i w ten spo-
sob staja si¢ komplementarne wzgledem modeli motywacyjnych. Ich wada jest,
ze wyjasniajg przyczyny jednorazowego zaangazowania si¢ w dziatanie, co ozna-
cza, ze nie precyzujg warunkow utrzymania zachowania w dtuzszym czasie. Po-
nadto jedyng zmienng decydujgcg o zachowaniu jest planowanie!'.

W modelach fazowych wyodrgbniane sg rozne fazy zmiany zachowania (np.
faza motywacyjna i wolicjonalna), a nast¢pnie okres$lane sg zmienne spoteczno-
poznawcze, istotnie determinujgce przebieg poszczegdlnych faz'2. Podejscie pro-
cesualne do zmiany zachowan zdrowotnych, reprezentujace jeden z modeli fazo-
wych, podobnie jak teoria uzasadnionego dziatania, w wyniku prowadzonych ba-
dan majacych na celu wyjasnianie mechanizméw dokonywania zmian jest uzu-
peiane o kolejne zmienne oddzialywujace na proces modyfikowania zachowan.

Na podstawie analizy wymienionych wczesniej modeli teoretycznych wy-
jasniajacych podejmowanie i utrzymywanie zachowan mozna wskaza¢ takie
zmienne modelujace zmian¢ zachowania, wyrazong w postaci deklarowanego
zamiaru dokonania zmiany, jak postrzegane ryzyko, wtasna skutecznosc¢, nor-

¢ D.R. Backman, E.H. Haddad, J.W. Lee, P.K. Johnston, G.E. Hodgkin, Psychosocial predic-
tors of healthful dietary behavior in adolescents, “Journal of Nutrition Education and Behaviour”
2002, 34, s. 184-193.

7 R. Robinson, C. Smith, Psychosocial and demographic variables associated with consumer
intention to purchase sustainably produced foods as defined by the Midwest Food Alliance, “Jour-
nal of Nutrition Education and Behaviour” 2002, 34, s. 316-325.

8 J.H. Rah, C.M. Hasler, J.E. Painter, K.M. Chapman-Novakofski, Applying the theory of plan-
ned behavior to women's behavioral attitudes on and consumption of soy products, “Journal of
Nutrition Education and Behaviour” 2004, 36, s. 238-244.

% 'W. Verbeke, 1. Vackier, Individual determinants of fish consumption: application of the theory
of planned behaviour, “Appetite” 2005, 44, s. 67-82.

10°C.S. Patch, L.C. Tapsell, P.G. Williams, Attitudes and intentions toward purchasing novel
foods enriched with omega-3 fatty acids, “Journal of Nutrition Education and Behaviours” 2005,
37,s.235-241.

""" A. Luszczynska, Zmiana zachowan zdrowotnych. Dlaczego dobre checi nie wystarczajq?,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004.

12 Ibidem.
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my subiektywne oraz postawe wzgledem zachowania, ktore moga mie¢ istotny
wptyw na dokonanie zmiany zachowania (rys. 1).

Postawa wzglgdem
zachowania

Normy subiektywne

Zamiar zachowania si¢ Dotychczasowe
w przyszlosci zachowanie

Postrzegane ryzyko

N/

Whasna skutecznos$é

Rys. 1. Relacje miedzy zmiennymi uwzglgdnionymi w badaniu i deklarowanym zamiarem
(zmiana zachowania)

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Doswiadczenia konsumenta, wynikajace z dotychczasowych zachowan, zo-
staty takze uznane za zmienng modelujacg decyzj¢ o dokonaniu zmiany dotych-
czasowego zachowania.

Postrzegane ryzyko

Ryzyko towarzyszy r6znym decyzjom podejmowanym przez jednostke oraz
jej zachowaniom. Niemniej jednak akceptowany jest tylko pewien poziom ryzy-
ka, taki, jaki wystarczy do osiggnigcia okreslonych korzysci, zbyt wysoki poziom
ryzyka jest barierg w podejmowaniu okre§lonych dziatan.

Kazda jednostka posiada indywidualng umiej¢tnos¢ do zarzadzania sytu-
acjami faczacymi si¢ z ryzykiem, ktéra wymaga posiadania dostatecznych infor-
macji, aby moc oceni¢ prawdopodobienstwo zysku lub straty. W odniesieniu do
zjawisk czy sytuacji dotychczas nieznanych ustalenie ryzyka okreslonego zacho-
wania jest trudne i wymaga wiedzy. W przypadku modyfikacji zachowania moz-
liwosci zwigzane z subiektywna oceng ryzyka wynikajacego z nowego zachowa-
nia sg ograniczone, ze wzgledu na brak wlasnych do§wiadczen z nim zwigzanych
i brak wiedzy o jego konsekwencjach. Stad percepcja ryzyka jest efektem percep-
cji ,,niepewnego zagrozenia”. Moze by¢ istotnie warunkowana obecnoscig prze-
kazow emocjonalnych, stosowanych przez osoby odpowiedzialne za dokonanie
zmiany (np. lekarza).
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Wyniki Diagnozy Spotecznej 2005 pokazuja, ze Polacy wykazuja ogdlnie
awersje do ryzyka, nie tylko w przypadku zyskow, ale takze strat, co wskazuje na
nietypowe zachowania niezgodne z teorig perspektywy!. Wigkszg sktonnosé¢ do
ryzyka wykazuja mezczyzni, podobnie osoby miode i lepiej wyksztatcone w po-
réwnaniu z osobami starszymi i gorzej wyksztalconymi. Osoby dysponujace niz-
szymi dochodami gotowe sg bardziej ryzykowac dla uniknigcia strat niz dla po-
mnozenia zyskow. Odwrotng zalezno$¢ zaobserwowano w przypadku osob za-
moznych, a mianowicie osoby te sg bardziej sktonne ryzykowaé¢ w warunkach
zysku niz straty. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze Polacy, poza nielicznymi sytu-
acjami, raczej nie sg sktonni do zachowan ryzykownych'*. W tej sytuacji nalezy
oczekiwac, ze gotowo$¢ do dokonania zmiany, polegajgcej na wprowadzeniu za-
chowania istotnie rdznigcego si¢ od dotychczasowego, moze by¢ ograniczona ze
wzgledu na odczuwane ryzyko straty, na przyktad w postaci ztego samopoczucia
czy zwickszonych wydatkow.

Wilasna skutecznos¢

Wiasna skutecznos¢ odzwierciedla optymistyczne przekonanie jednostki

o jej mozliwosciach dziatania zgodnie z przyjetym celem, niezaleznie od poja-
wiajacych sie przeszkdd. Wraz ze wzrostem przekonania, ze jest si¢ w stanie roz-
wigza¢ okreslony problem, wzrasta motywacja do sformutowania intencji i do-
konania zmiany. W modelach fazowych wtasng skuteczno$¢ w ujeciu ogdlnym
zastapiono zmiennymi specyficznymi dla poszczegdlnych faz zmiany zachowa-
nia, do ktorych zalicza sig:

— wlasng skutecznos¢ w inicjowaniu dziatania, ktéra jest specyficzna dla eta-
pu rozwijania motywacji, dzigki niej powstajg przyszle strategie dziatania.
Zmienna ta wyraza optymistyczne przekonanie jednostki o tym, ze moze ona
w przysztosci zmieni¢ zachowanie, nawet jesli wymaga to analizy dotychcza-
sowych zachowan lub podj¢cia dodatkowych, nowych dziatan;

— wlasng skuteczno$¢ w utrzymywaniu dziatania, ktora jest specyficzna dla eta-
pu inicjowania i utrzymywania zachowania i wyraza wiar¢ we wilasne efek-
tywne dzialanie i osiaganie sukcesow. W ten sposob ujawnia si¢ optymistycz-
ne przekonanie jednostki, ze jest w stanie radzi¢ sobie z barierami, ktore poja-
wiaja si¢ wtedy, gdy probuje utrzymac nowe zachowanie;

3 AL Tversky, D. Kahneman, Advances in prospect theory: Cumulative representation of
uncertainty, “Journal of Risk and Uncertainty” 1992, 5, s. 297-323.

4 Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw, J. Czapinski, T. Panek (red.),
VIZJA PRESS&IT, Warszawa 2006.
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— wlasna skuteczno$¢ w ograniczaniu nawrotow, ktora wyraza optymistyczne
przekonanie jednostki, ze niezaleznie od czasu trwania nawrotu do starego za-
chowania jednostka jest w stanie powrdci¢ do nowego zachowania'.

Normy subiektywne

Norma subiektywna odzwierciedla przekonanie danej osoby, ze jaka$ zna-
czaca osoba lub grupa o0sob sadzi, iz powinna ona w okreslony sposob sie zacho-
waé, oraz motywacj¢ do podporzadkowania si¢ tej osobie lub grupie. Ogodlnie
moéwiace, jednostka wykazuje che¢ zachowywania si¢ w okreslony sposob, kie-
dy sadzi, ze inni oczekujg od niej takiego zachowania i jednoczes$nie przywigzu-
je duza uwage do tych opinii, co zostato potwierdzone w wielu badaniach!®'7'3,

Postawa wzgledem zachowania

Postawa jest utozsamiana z predyspozycja do reagowania. Postawa istnie-
je przed zachowaniem, czyli w pewien sposob je przygotowuje i poprzedza, nie
utozsamia si¢ jednak z nim catkowicie. Czynnik poznawczy postawy odnosi si¢
do sposobu, w jaki jej przedmiot jest pojmowany. W tym znaczeniu postawa jest
opinig — tym, co osoba mysli o jakiej$ rzeczywistosci, niekoniecznie czujgc do
niej przyciaganie czy odpychanie. Czynnik afektywny wskazuje natomiast na
uczucie przyciagajace czy odpychajace, jakie osoba odczuwa w odniesieniu do
przedmiotu postawy. Czynnik afektywny jest trwalszy w czasie i bardziej cen-
tralny niz czynnik poznawczy — raz doswiadczona postawa jest sktonna do po-
nownego pojawienia si¢. Czynnik postawy zwigzany z zachowaniem (bodziec do
dziatania) wskazuje na sktonno$¢ do zachowania w stosunku do przedmiotu. Ist-
nieje zatem pewne spostrzeganie i interpretacja przedmiotu czy sytuacji, nastep-
nie stan emocjonalny, ktory z kolei pobudza do dziatania w odpowiedni sposob.

15 A. Luszczynska, Zmiana zachowan zdrowotnych. ...

16 C. Berg, I. Jonsson, M. Conner, Understanding choice of milk and bread for breakfast among
Swedish children aged 11-15 years: an application of the Theory of Planned Behaviour, > Appe-
tite” 2000, 34, s. 5-19.

7 R.P. Bogers, J. Brug, P. van Assema, P.C. Dagnelie, Explaining fruit and vegetable con-
sumption: the theory of planned behaviour and misconception of personal intake levels, “Appe-
tite” 2004, 42, s. 157-166.

8 D. Mahon, C. Cowan, M. McCarthy, The role of attitudes, subjective norm, perceived con-
trol and habit in the consumption of ready meals and takeaways in Great Britain, “Food Quality
and Preference” 2006, 17, s. 474-481.

1 M. Jezewska-Zychowicz, M. Pilska, Postawy wzgledem Zywno$ci i Zywienia. Wybrane
aspekty teoretyczne i metodyczne, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007.
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Komponent poznawczy (§wiadomosciowy) postawy stanowi wiedza o pro-
dukcie, przekonania oraz przesady dotyczace tego produktu. Komponent emo-
cjonalny (emocjonalno-motywacyjny lub afektywny) postawy obejmuje uczucia
wyzsze, takie jak rados¢, mito§¢ oraz odpowiadajace im przeciwienstwa. Kom-
ponent §wiadomosciowy i afektywny postawy z reguty wzajemnie si¢ warunku-
ja. Profity, ktore jednostka taczy ze spozywaniem jakiego$ produktu zywnoscio-
wego, zazwyczaj towarzyszg bardziej pozytywnym odczuciom i vice versa. Nie-
mniej jednak poglady i emocje wystepowac moga jako niezalezne komponenty
postawy i ich wptyw na ogblng postawe wzgledem obiektu jest niezalezny?. Tyl-
ko uwzglednienie wszystkich komponentéw postawy pozwala na jej poznanie, co
utatwia dokonanie zmian, zarbwno w niej samej, jak i zachowaniach bedacych
jej konsekwencja. Do jej zmiany nie wystarcza tylko informacje, potrzebne moga
by¢ oddziatywania informacyjne o zabarwieniu emocjonalnym lub oddziatywa-
nia sterujace, ktore polegaja na ksztattowaniu konkretnych umiejetnosci.

Wsrod postaw, ktore znacznie ograniczajg skuteczno$¢ oddzialywan w ra-
mach edukacji konsumenckiej, mozna wymieni¢ postawe polegajaca na utoz-
samianiu niektérych zachowan z pelnig zycia. Przyktadem takich zachowan
moze by¢ spozywanie bardzo obfitych, wysokokalorycznych positkow czy ciast
1 stodyczy. Czerpanie przyjemnosci ptynacej z takich zachowan jest przeszkoda
w podjeciu decyzji o zmianie dotychczasowych zachowan. Przekonanie o nie-
ograniczonych mozliwosciach technologicznych ujawnia kolejng postawe, ktora
moze ostabia¢ skutecznos¢ programéw edukacyjnych. Wiara w skutecznosé roz-
nych preparatow odchudzajacych zniecheca do podjecia wysitku niezbednego do
prawidtowego sposobu odzywiania si¢. Bariery wynikajace z postaw wzmacnia-
ne sg silnymi bodzcami natury ekonomicznej. W interesie wielu sektorow prze-
mystu spozywczego czy farmaceutycznego lezy utrzymywanie okreslonego stylu
zycia, ktorego profity staja si¢ udziatem zainteresowanych producentow.

2. Wzajemne relacje miedzy cechami psychospolecznymi a gotowoscia
do zmiany zachowania

Gotowos¢ konsumenta do dokonania zmiany w zachowaniu jest warunko-
wana wieloma czynnikami, w tym cechami psychospolecznymi. Celem prezen-
towanego badania bylo wykazanie, w jakim stopniu wybrane cechy psychospo-
leczne determinujg deklaracje konsumenta dotyczace jego przysztych zachowan
zwigzanych z konsumpcja petlnoziarnistego pieczywa.

2 A.H. Eagly, S. Chaiken, The psychology of attitudes, US: Harcourt Brace Jovanovich Col-
lege Publishers, Orlando FL 1993.



350 Marzena Jezewska-Zychowicz

Badanie ankietowe przeprowadzono w 2009 roku ws$rdd 239 studentow
SGGW w Warszawie uczestniczacych w zajgciach z Socjologii zywienia. Ba-
dang populacje stanowito 81% kobiet i 19% me¢zczyzn w wieku od 21 do 25 lat.

Zastosowana w badaniu terminologia byla nast¢pujaca: zachowanie, rozu-
miane jako ,,spozywanie pieczywa petnoziarnistego w ilosci 2 kromek dziennie”,
oraz zamiar/intencja, czyli ,,spozywanie pieczywa petnoziarnistego w ilosci 2
kromek dziennie w ciggu nastgpnego miesigca”. Kwestionariusz zawierat pyta-
nia dotyczace charakterystyki demograficzno-spotecznej badanych oso6b, opinii
na temat czestosci zachowania, zamiaru dotyczacego tego zachowania w przy-
sztosci, postawy wzgledem zachowania (,,Spozywanie co najmniej 2 kromek pie-
czywa pelnoziarnistego dziennie w ciggu nastgpnych 30 dni byloby dla mnie
zdrowe”), wlasnej skutecznosci w dokonaniu zmiany (,,Jestem w stanie spozy-
wac co najmniej 2 kromki pieczywa petnoziarnistego dziennie w ciggu nastgp-
nych 30 dni”’), norm subiektywnych zwigzanych z oddziatywaniem cztonkéw ro-
dziny (,,Czlonkowie mojej rodziny uwazaja, ze powinienem spozywac co naj-
mniej 2 kromki pieczywa pelnoziarnistego dziennie w ciggu nastepnych 30 dni”)
oraz odczuwanego ryzyka zwigzanego z otyloscig. Badani przedstawiali swoje
opinie na 6-punktowych skalach opisanych w formie werbalnej (od ,,1 — catko-
wicie nie zgadzam si¢” do ,,5 — catkowicie zgadzam si¢”), a ocena ,,6” bylta opi-
sana jako ,.,trudno powiedzie¢/nie wiem”. W przypadku oceny ryzyka zwigzane-
go z otyloscig badany byl proszony o odpowiedz na pytanie: ,,Poréwnujac sie-
bie z osobami tej samej plci i w tym samym wieku, prosz¢ powiedzie¢, jak oce-
nia Pan/Pani prawdopodobienstwo, ze kiedykolwiek bedzie Pan/Pani osobg oty-
13?”, z mozliwymi odpowiedziami: zdecydowanie mniejsze (1), raczej mniejsze
(2), takie samo (3), raczej wicksze (4), zdecydowanie wigksze (5), trudno powie-
dzie¢/nie wiem (6).

Do analizy materialu empirycznego zakwalifikowano tylko odpowiedzi
0s0b (185), ktore nie reprezentowaty zachowania bgdacego przedmiotem bada-
nia, czyli nie spozywaly codziennie 2 kromek pieczywa pelnoziarnistego. W trak-
cie analizy uzyskanego materialu empirycznego zastosowano analize czestosci
do opisu zmiennych uwzglednionych w badaniu. Do okre$lenia zalezno$ci mig-
dzy wybranymi zmiennymi a zamiarem dokonania zmiany wykorzystano anali-
z¢ korelacji dwustronnej. Wykorzystano pakiet statystyczny SPSS for Windows.

Czestos¢ spozywania co najmniej 2 kromek pieczywa pelnoziarniste-
go w ciggu ostatnich 30 dni byta nastgpujaca: 24,3% badanych wskazato czg-
stos¢ 4-5 razy w tygodniu; 36,2% — 2-3 razy w tygodniu; 16,8% — 1 raz w tygo-
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dniu; 18,4% — rzadziej niz 1 raz w tygodniu, a 4,3% badanych poinformowato,
ze w ogole nie spozywa pieczywa pelnoziarnistego. Tylko 2,3% badanych zde-
cydowanie nie zamierzato wprowadzi¢ tego zachowania w ciggu nastepnych 30
dni; 22,9% badanych raczej nie zamierzato; 12,6% byto niezdecydowanych (od-
powiedz ,,ani tak, ani nie”); 38,3% raczej zamierzalo, a 24,0% zdecydowanie za-
mierzato spozywac codziennie co najmniej 2 kromki pelnoziarnistego pieczywa.
Im czgéciej dana osoba reprezentowata dotychczas takie zachowanie, tym bar-
dziej byla sktonna wprowadzi¢ je do zachowan codziennych (wspoétczynnik ko-
relacji dwustronnej r = -0,533; p = 0,001).

Charakterystyka badanej populacji, uwzgledniajaca wybrane cechy psycho-
spoteczne, zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka badanej populacji z uwzglednieniem wybranych cech
psychospotecznych (%)

Trudno powiedzieé Opinie badanych = 100%
Wyszczegolnienie L

/nie wiem 1 2 3 4 5
Postawa* 1,1 0,5 0,5 3,8 235 | 71,6
Whasna skuteczno$¢ | 1,6 1,6 9,9 2,7 41,8 44,0
Normy subiektywne | 15,1 1,3 1,9 389 | 293 | 28,7
Postrzegane ryzyko 3,8 17,4 29,2 242 20,2 9,0

*Postawa — Spozywanie co najmniej 2 kromek pieczywa petnoziarnistego dziennie w ciagu na-
stepnych 30 dni bytoby dla mnie zdrowe — od ,,1”” — catkowicie nie zgadzam si¢” do ,,5 — catkowi-
cie zgadzam si¢”.

Wilasna skuteczno$é — Jestem w stanie spozywac¢ co najmniej 2 kromki pieczywa pelnoziarniste-
go dziennie w ciggu nastepnych 30 dni — od ,,1” — catkowicie nie zgadzam si¢” do ,,5 — catkowi-
cie zgadzam si¢”.

Normy subiektywne — Cztonkowie mojej rodziny uwazaja, ze powinienem spozywac co najmniej
2 kromki pieczywa petnoziarnistego dziennie w ciaggu nastepnych 30 dni — od ,,1” — calkowicie nie
zgadzam si¢” do ,,5 — catkowicie zgadzam si¢”.

Postrzegane ryzyko — Poréwnujac siebie z osobami tej samej plci i w tym samym wieku, prawdo-
podobienstwo, ze kiedykolwiek bede osoba otyla jest zdecydowanie mniejsze (1), raczej mniejsze
(2), takie samo (3), raczej wicksze (4), zdecydowanie wicksze (5).

Zrodlo: badanie wlasne.

Respondenci prezentowali pozytywne postawy wzgledem zachowania be-
dacego przedmiotem badania, rowniez wlasng skuteczno$¢ w dokonaniu zmiany
oceniali pozytywnie. Relatywnie duzo oséb (ok. 15%) nie byto w stanie wypo-
wiedzie¢ si¢ na temat opinii cztonkéw rodziny na temat zachowania, ponadto po-
nad 1/3 badanych opisata wptyw rodziny w kategoriach neutralnych. Postrzega-
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ne ryzyko zwigzane z otytoscig charakteryzowato si¢ najbardziej zréznicowanym
rozkladem, przy czym wiecej 0sob ryzyko otytosci dotyczace wiasnej osoby oce-
niato jako mniejsze w poréwnaniu z ,,przecigtng” osoba.

Relacje migdzy opiniami dotyczacymi poszczegdlnych zmiennych uwzgled-
nionych w badaniu i deklarowanym zamiarem zostaly przedstawione na rysunku 2.

Postawa wzglgdem
zachowania
0,249

Normy subiektywne 0,241

Zamiar — Dotychczasowe

Postrzegane ryzyko 0,533 zachowanie

>
Wrhasna skuteczno$é 0,555

Rys. 2. Relacje migdzy zmiennymi uwzglednionymi w badaniu i deklarowanym zamiarem
(wspotczynnik korelacji przy p < 0,001)

Zrodto: badanie wiasne.

Zdecydowanie najsilniejszg zalezno$¢ wykazano w przypadku wtasnej sku-
teczno$ci, co oznacza, ze przekonanie o mozliwosci dokonania zmiany w naj-
wiekszym stopniu determinuje sukces. Nie wykazano natomiast istotnej staty-
stycznie zalezno$ci migedzy postrzeganiem ryzyka i zamiarem zmiany dotychcza-
sowych zachowan, co w przypadku zywnoS$ci i zachowan z nig zwigzanych jest
czesto stwierdzane.

Podsumowanie

Istotng grupe powoddéw decydujacych o trwatosci niektorych zachowan
tworzy sam konsument przez cechy, ktore reprezentuje, a zwlaszcza przez po-
strzeganie siebie 1 rzeczywistosci spolecznej, w ktorej funkcjonuje. Oddziatywa-
nie cech spoteczno-poznawczych jednostki na jego decyzje i zachowania prezen-
tuja liczne modele teoretyczne opisane w literaturze psychologicznej, a takze wy-
niki badan, ktore zrealizowano z wykorzystaniem tych modeli. Wyniki wielu ba-
dan potwierdzaja, ze o tym, jak zachowuje si¢ jednostka wzgledem oferty rynko-
wej, kiedy i jakie produkty wybiera, decyduje to, kim ona jest, jaka posiada wie-
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dze, czego si¢ obawia, a wreszcie — jakie sg jej oczekiwania wzgledem samego
siebie. W prezentowanym badaniu empirycznym wykazano, ze zmiana zacho-
wan konsumenckich jest warunkowana postawg wzgledem zachowania, oczeki-
waniami 0sob z najblizszego otoczenia konsumenta, ale przede wszystkim po-
czuciem wlasnej skutecznosci. Wprawdzie nie wykazano istotnego zwigzku mie-
dzy postrzeganiem ryzyka zwigzanego z zachowaniem a deklaracja zmiany, ale
uwzglednianie ryzyka i sposobu jego postrzegania przez konsumenta wymaga
dalszych badan i analiz.

CHANGE OF CONSUMER'’S BEHAVIOURS
AND ITS PSYCHOSOCIAL DETERMINANTS

Summary

The essential group of reasons determining the lasting character of selecting behav-
iours is created by consumer and their psycho-social characteristics. The effects of the
impact of these characteristics on consumers’ decisions are presented in various theoreti-
cal models described in psychological literature and by results of research using these
models. Results of undertaken research indicated that consumer’s behaviours depend on
who is he or she, what kind of knowledge he or she has, what is he or she afraid of, and
what is his or her expectations. The change of consumer’s behaviours needs to take into
account consumers’ psychosocial characteristics including attitudes towards product, self
efficiency, perceived risk concerning behaviour, and subjective norms as well.

The questionnaire survey on changes of consumers’ behavior showed that the
change is determined by the attitude towards behavior, the subjective norms and to a larg-
er extent by the perceived efficacy. There was no significant correlation between the per-
ceived risk and intention, but there is a need to take risk and perceived risk into account
when changes in consumers’ behaviours are investigated.

Translated by Marzena Jezewska-Zychowicz



