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Wprowadzenie

W roku 2008 nastapito w Polsce ostabienie dynamiki krajowego wzrostu
gospodarczego, co bylo spowodowane gwattownym zatamaniem koniunktury
gospodarczej w USA 1 w strefie euro. Bylo to nastgpstwem nasilenia sig, trwa-
jacego od drugiej potowy 2007 roku, globalnego kryzysu finansowego. W roku
2008 ogdlnie produkt krajowy brutto (PKB) wzrost o 4,9%, co mimo wyraznie
stabszego wzrostu w porownaniu z 2007 rokiem (6,7%) nalezy uzna¢ za ko-
rzystny wynik. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze w kolejnych kwartatach tego roku
sukcesywnie oslabialo si¢ tempo wzrostu z 6,1% w pierwszym kwartale do
3,0% w czwartym'.

Informacje zaczerpnigto z Raportu o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2007-2008, red. A. Zohierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2009.
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Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) w Polsce potencjalnie zastuguja
— chociazby ze wzgledu na ich wkiad w tworzenie PKB — na miano sity napg-
dowej gospodarki. Cho¢ maja zazwyczaj niewielki zasigg dzialania i maty
wplyw na otoczenie, w ktorym funkcjonuja, to ich ogromna liczba nadaje temu
sektorowi duze znaczenie w gospodarce. Sektor MSP w Polsce to przede
wszystkim firmy dzialajace w takich branzach, jak handel hurtowy i detaliczny,
ustugi, a takze produkcja przemystowa. Jego struktura dziatlowa — ze wzgledu
na liczbe podmiotow — istotnie wplywa na strukturg catej polskiej gospodarki.

Zachodniopomorskie to region o najlepiej rozwinigtym sektorze MSP
w ujeciu ilosciowym, niestety najstabszy pod wzgledem trwatosci i efektywno-
§ci, przy szczegOlnie stabych érednich przedsigbiorstwach®. Wynika to miedzy
innymi z trudno$ci w pozyskiwaniu kapitatu na dziatalno$¢. Banki nie chca sig
bowiem angazowa¢ w obstuge tych podmiotow z uwagi na to, ze stosunek kosz-
tow do pozyskiwanej z obstugi tych klientow marzy jest niezadowalajacy. Brak
kapitatu, z kolei, powoduje, ze wiele dobrych projektow, ktére mogtyby przy-
nies¢ wilascicielowi zysk, nie dochodzi do etapu realizacji.

Kolejnymi barierami dla tego sektora sa niejasne przepisy prawne, skom-
plikowany system podatkowy i wysokie obcigzenia kosztow pracy (Bariery
Sfunkcjonowania MSP w Polsce, ,,Gazeta MSP”), a takze ograniczony dostep do
wiedzy — w szczegodlnosci z zakresu zarzadzania, niski poziom samooceny oraz
brak wiary u zarzadzajacych tymi przedsigbiorstwami w siebie i umiejgtno$ci
pracownikow.

Przedsigbiorczo$¢ mieszkancow na Pomorzu Zachodnim jest najwyzsza
w Polsce, duzo jest w sektorze MSP podmiotéw z udziatem zagranicznym. Zna-
czenie MSP na regionalnym rynku pracy jest wysokie — zatrudniaja one ponad
60% pracujacych w przedsigbiorstwach.

W zwiazku z pogarszajaca si¢ sytuacja na rynku pracy i prognozowanym
wzrostem stopy bezrobocia® szczegdlnie istotna staje si¢ rola kwalifikacji za-
wodowych pracownikow, ich wiedzy i umiejgtnosci. Obecnie duze $rodki zaan-
gazowal we wsparcie doskonalenia umiejetnosci ludzkich w regionach Europe;j-
ski Fundusz Spoteczny w ramach programu operacyjnego Kapitat ludzki.

2 Ibidem.

3 Raport nr 14, Gospodarka Polski — prognozy i opnie, PARP, Instytut Nauk Ekonomicz-

nych PAN, Warszawa 2009.
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1. Program Operacyjny Kapitat ludzki

Program Operacyjny Kapital ludzki® jest finansowany z funduszy struktu-
ralnych przewidzianych w Polsce na lata 2007-2013. Jego gtownym celem jest
wzrost poziomu zatrudnienia i spojnosci spotecznej, co ma nastapi¢ migdzy
innymi przez
— podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-

nia os6b bezrobotnych i biernych zawodowo;

— zmniejszenie obszarow wykluczenia spolecznego;

— poprawe zdolno$ci adaptacyjnych pracownikéw i przedsigbiorstw do zmian
zachodzacych w gospodarce;

— upowszechnienie edukacji spoleczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia,
przy jednoczesnym zwigkszeniu jakosci ustug edukacyjnych 1 ich silniej-
szym powiazaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy;

— zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie opracowywania
polityki i $wiadczenia uslug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechani-
zmOw partnerstwa;

— wzrost spdjnosci terytorialne;j.

W programie wyodrgbniono dziesi¢¢ priorytetow, realizowanych zardwno
na poziomie centralnym, jak i regionalnym. Na poziomie centralnym znajduja
si¢ priorytety -V, ktore dotycza przede wszystkim wzmocnienia potencjatu
instytucji panstwowych w zakresie migdzy innymi szkolen, kursow, studiéw
uzupehiajacych i1 podyplomowych, zwigkszenia efektywno$ci dzialan instytu-
cjonalnych glownie poprzez prowadzenie badan i analiz dotyczacych oceny
efektywnosci dziatan itp. Srodki przeznaczone na rozwdj regionéow (priorytety
VI-IX) przeznaczono przede wszystkim na wsparcie dla osob i grup spotecz-
nych polegajace na mozliwo$ci uczestnictwa w szkoleniach, kursach, warszta-
tach, zajeciach pozalekcyjnych i pozaszkolnych i innych form podnoszenia
1 uzupehiania kwalifikacji ogdlnych i zawodowych.

Kwoty, jaka przewidziano na realizacj¢ najwickszego w historii programu
finansowanego ze srodkow EFS, to ponad 11,4 mld euro, z czego ponad 9,7 mld
stanowia $rodki EFS, a okoto 1,7 mld $rodki krajowe.

*  Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Szczegéfowy opis priorytetow PO KL, Warszawa

2008, www.funduszestrukturalne.gov.pl.
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Priorytetami wdrazanymi centralnie sa:
— priorytet I — Zatrudnienie i integracja spoteczna,
— priorytet II — Rozwdj zasobow ludzkich i potencjalu adaptacyjnego przed-
sigbiorstw oraz poprawa stanu zdrowia 0sob pracujacych,
— priorytet III — Wysoka jako$¢ systemu oswiaty,
— priorytet IV — Szkolnictwo wyzsze i nauka,
— priorytet V — Dobre rzadzenie.
Priorytetami wdrazanymi regionalnie zas:
— priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
— priorytet VII — Promocja integracji spotecznej,
— priorytet VIII — Regionalne kadry gospodarki,
— priorytet IX — Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach,
— priorytet X — Pomoc techniczna.

Za wdrazanie priorytetow regionalnych w wojewddztwie zachodnio-
pomorskim odpowiada Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie. Kwota srodkow
publicznych, ktorymi dysponuje urzad, wynosi 306 515 486 euro, w tym dofi-
nansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego wynosi 260 538 163 euro’.

Jednym z priorytetow, ktorego dziatania dotycza rozwoju pracownikow
1 przedsigbiorstw, jest dziatanie 8.1 (w ramach priorytetu VIII) — Rozwdj pra-
cownikow i przedsigbiorstw w regionie, poddziatanie 8.1.1 — Wspieranie rozwo-
Ju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw.

2. Opis projektu SPEED

Biorac pod uwagg zmieniajacy si¢ rynek pracy w regionie, rosnace wyma-
gania wobec pracownikow, a takze pojawiajace si¢ symptomy spowolnienia
gospodarczego, Polska Fundacja Przedsigbiorczo$ci® z siedziba w Szczecinie
oraz Stargardzka Izba Gospodarcza w Stargardzie Szczecinskim postanowity
przygotowaé projekt skierowany do pracownikoéw przedsigbiorstw powiatu
stargardzkiego. Wniosek o dofinansowanie zostal zlozony jako trzeci typ pro-
jektow’ realizowanych w ramach dziatania 8.1.1 PO KL. Srodki, z ktérych

> www.wup.pl.

Polska Fundacja Przedsigbiorczos$ci jest instytucja, ktorej misja jest pomoc w tworzeniu
i rozwoju mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem
firm z obszaru Polski potnocno-zachodniej. www.pfp.com.pl.

" Dokumentacja konkursowa Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie na projekty skia-

dane w ramach priorytetu VIII programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”, dziatanie 8.1. Rozwdj
pracownikow i przedsigbiorstw w regionie, poddzialanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji



Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych pracownikow... 79

mozna skorzysta¢ w ramach tego typu, sa przeznaczone na szkolenia, kursy
i doradztwo zawodowe (jako dzialania uzupehiajace do szkolen i kurséw) skie-
rowane do pracujacych osob dorostych, ktore z wilasnej inicjatywy sa zaintere-
sowane nabyciem nowych, uzupetianiem lub podwyzszaniem kwalifikacji
i umiejetnosci, w szczegolnosci do zatrudnionych o niskich lub zdezaktualizo-
wanych kwalifikacjach (z wylaczeniem ksztatcenia ustawicznego w formach
szkolnych realizowanego w szkotach dla dorostych).

Powiat stargardzki jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sig¢ obsza-
row w wojewodztwie zachodniopomorskim. Rozbudowa drog taczacych powiat
ze Szczecinem oraz granica z Niemcami oraz rozwoj Stargardzkiego Parku
Przemystowego sprawiaja, ze coraz wigcej firm z kapitalem zagranicznym loku-
je tutaj swoje inwestycje. Wedlug danych z bazy REGON powiat stargardzki
zajmuje czwarta pozycje w wojewodztwie (po Szczecinie, Koszalinie i powiecie
gryfinskim) pod wzgledem liczby przedsigbiorstw z kapitatem zagranicznym
(na koniec 2007 roku byto ich 192)*. Prognozy gospodarcze i strategie lokalne
zakladaja dalszy wzrost tej liczby. Pojawianie si¢ inwestorow oddziatuje
w duzym stopniu na lokalny rynek pracy. W powiecie pojawiaja si¢ branze,
ktore dotychczas tutaj nie wystepowaly, na przyktad medyczna, a to, z kolei,
wptywa na konieczno$¢ dopasowywania kwalifikacji kadr.

Budujac swoje zaktady produkcyjne w powiecie, inwestorzy transferuja
najnowoczesniejsze technologie, metody zarzadzania produkcja i podnoszenia
jej efektywnosci, systemy zarzadzania jakos$cia, sposoby zarzadzania kadrami.
Jednocze$nie rozbudowuja sieci lokalnych dostawcow materiatow i ustug, wy-
magajac bardzo wysokich standardéw jako$ci, wpasowywania si¢ w cykle pro-
dukcyjne. Bariera w komunikacji z zagranicznym pracodawca jest jezyk. Spotki
z kapitalem zagranicznym sa czgsto zarzadzane przez osoby nieznajace jezyka
polskiego. Ponadto dokumentacja techniczna, procedury jakosci, instrukcje sa
coraz czegsciej dostepne tylko w jezyku angielskim, dlatego wazne staje si¢ pod-
niesienie poziomu znajomosci jezyka angielskiego.

Celem projektu pod nazwa SPEED — Stargardzki pracownik, efektywna
edukacja i doksztafcanie — jest podniesienie kwalifikacji i kompetencji osob
pracujacych w zakresie zarzadzania, marketingu, finanséw, umiejg¢tnosci inter-
personalnych oraz znajomosci jezykow obcych, aby zwigkszy¢ ich atrakcyjnosé

zawodowych doradztwo dla przedsiebiorstw. Konkurs nr 1/8.1.1/08, Szczecin, wersja z 14 kwiet-
nia 2008 r.

8 Dane GUS.
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na zmieniajacym si¢ rynku pracy. Ponadto, dzigki udziatlowi w projekcie,
uczestnicy maja mozliwos¢ podniesienia $wiadomosci z zakresu nowoczesnych
narzedzi zwigkszania efektywno$ci produkcji, technik sprzedazy, skutecznej
reklamy 1 public relations, zarzadzania zasobami ludzkimi, controllingu, a takze
zwigkszenie swoich umiejetnosci komunikacyjnych z coraz liczniejszymi za-
granicznymi kontrahentami i zarzadami przedsigbiorstw (jezyk angielski), a tak-
ze podniesienie kwalifikacji osobistych zwiazanych migdzy innymi z wykorzy-
staniem narzedzi IT. Projekt jest realizowany w okresie od 1 wrzesnia 2008
roku do 31 grudnia 2009 roku’. Catkowita jego warto$¢ wynosi 966 602,24 zt,
i stanowi kwote 100% dofinansowania.

Uczestnikami projektu sa osoby doroste (powyzej 18. roku zycia), zamel-
dowane w wojewodztwie zachodniopomorskim, pracujace w mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstwach z branzy produkcyjnej i ushugowej powiatu star-
gardzkiego, ktore same zdecydowaly o koniecznosci podniesienia swoich kwa-
lifikacji oraz maja co najmniej wyksztalcenie §rednie.

Informacje o projekcie dostepne byly w Internecie (zostata zalozona strona
internetowa). Na trzy tygodnie przed realizacja kazdego z kursow w prasie lo-
kalnej pojawialo si¢ ogloszenie o naborze. Osoby chetne do wzigcia udzialu
w projekcie za pomoca deklaracji dostgpnej na stronie internetowej zgtaszaty
swoj akces. Na stronach byly zamieszczone takze formularze oraz regulaminy
kursow. Konieczne byto takze dostarczenie do siedziby SIG deklaracji z po-
twierdzeniem zatrudnienia (piecz¢¢ i podpis zaktadu pracy). Podczas rekrutacji
istotne byly pytania dotyczace motywacji oraz uzasadnienia udziatu w kursie
uczestnika.

Kursy odbywaty sie¢ w weekendy (soboty i niedziele), z wyjatkiem jezy-
kowych, ktére byty realizowane w cyklu dwdch spotkan w tygodniu (po godzi-
nie 16).

W ramach projektu zaplanowano:

a) kursy specjalistyczne:
— specjalista/kierownik ds. zasobow ludzkich (2 edycje) po 48 h,
— ekspert ds. lean manufacturing (odchudzone zarzadzanie) (2 edycje) —
64/48 h,
— audytor wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig ISO 18001 — 16 h,
— audytor wewngetrzny systemu zarzadzania jakoscig [ISO 14001 — 16 h,

®  www.speed.stargard.pl.



Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych pracownikow... 81

— audytor wewngetrzny systemu zarzadzania jakoscig ISO 13485 — 16 h,

— audytor wewngtrzny systemu zarzadzania jakoscia ISO 9001 (2 edycje)
—16/32 h,

— menedzer ds. produkcji — 64 h,

— skuteczny menedzer — 48 h,

— specjalista ds. controllingu — 48 h,

— specjalista ds. marketingu — 48 h,

— specjalista ds. finansowo-ksiggowych — 64 h,
specjalista ds. kadrowo-placowych — 80 h;

b) kursy jezyka angielskiego (3 edycje) — po 60 godzin lekcyjnych, na dwoch
poziomach zaawansowania: podstawowym i §rednio zaawansowanym:

— materiaty szkoleniowe — kazdy uczestnik otrzymat materiaty w formie
papierowej oraz elektronicznej jako niezbedne kompendium wiedzy, te-
sty, akty prawne, formularze, przyktady oraz materiaty niezb¢dne w co-
dziennej pracy,

— strona internetowa projektu www.speed.stargard.pl, na ktorej prezento-
wano wszystkie informacje dotyczace migdzy innymi sposobu rekruta-
cji uczestnikéw kurséw, harmonogramu kurséw, opisu i planu kursow
specjalistycznych i jezykowych, a takze relacje z przeprowadzonych
szkolen.

Dobor tematéw wynikat z badan w firmach skupionych wokoét SIG i byt
modyfikowany na podstawie wielkosci zapotrzebowania na oferowang dziatal-
nos$¢ szkoleniowa.

Kursy byly przeprowadzone w siedzibie Stargardzkiej Izby Gospodarcze;.
Planowano, ze wezmie w nich udziat 270 oséb, przy czym zatozono, ze kazda
osoba bedzie mogla uczestniczy¢é w wybranym szkoleniu jeden raz. W miarg
realizacji projektu dopuszczono mozliwos¢ wielokrotnego udzialu w kursach,
zachowujac zasade pierwszenstwa dla osob, ktére nie braly jeszcze udziatu
w projekcie. Zajecia odbywaty si¢ w 15—16-osobowych grupach, dzigki czemu
miaty charakter interaktywny (mozliwo$¢ zastosowania wiadomosci w prakty-
ce). Uczestnicy mieli takze mozliwo§¢ wykorzystania — zakupionych specjalnie
na potrzeby projektu — laptopéw, migedzy innymi podczas kursow jezykowych
czy w ramach szkolen specjalistow ds. marketingu, finansowo-ksiggowych,
ds. kadrowo-ptacowych.

Wigkszosé¢ kurséw byla przeznaczona dla §redniej kadry kierowniczej i do-
tyczylta réznych aspektow zarzadzania w firmie — zarzadzania ludzmi, organiza-
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cja pracy, procesami. Kursy mialy na celu podniesienie standardow pracy
— w szczegblnosci w dobie spowolnienia gospodarczego (controlling w firmie,
odchudzone zarzadzanie, jako$¢) — prowadzace do wzrostu efektywno$ci pracy
oraz wykorzystania zasobow.

Kursy prowadzone byly przez ekspertow — zewngtrzne firmy, jedne z naj-
lepszych w Polsce, kadrg wyzszych uczelni oraz praktykow zarzadzania. Oce-
nione zostaty bardzo wysoko. Srednia ocena wszystkich kurséw wyniosta 4,65,
w skali od 1 do 5.

3. Rezultaty projektu

Aby sprawdzi¢ efektywno$¢ realizowanych w projekcie dziatan, przepro-
wadzono badanie monitorujace jego wyniki w odstgpie trzech, szesciu i dzie-
wigciu miesigcy od zakonczenia przez beneficjentow udziatu w szkoleniach.

O zapotrzebowaniu na zaplanowane w projekcie szkolenia $wiadczyta
liczba chetnych, ktore sig zglosity. W okresie od wrzes$nia 2008 roku (momentu
rozpoczgceia projektu) do konca sierpnia 2009 roku (12 z 16 miesigcy trwania
projektu) che¢ udzialu w projekcie zglosito 351 osoéb, zakwalifikowato sig za$
do udziatu i zakonczyto kursy 238 oséb. Dane dotyczace zainteresowania po-
szczegolnymi kursami zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Liczba ch¢tnych/uczestnikow kursow w projekcie SPEED

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ kursy jezyka angielskiego na
poziomie podstawowym oraz §rednio zaawansowanym, co wskazuje na ogrom-
na potrzebeg poglebiania znajomosci jezykoéw obcych przez pracownikéw firm.
Na kolejnym miejscu znalazty si¢ rzadkie w skali wojewodztwa kursy zwiazane
z nowoczesnymi technikami zarzadzania (lean manufacturing) oraz ksztatcace
ekspertow ds. produkcji, na ktore zglosili si¢ przede wszystkim pracownicy
firm produkcyjnych.

Podczas realizacji projektu zagwarantowano réwny dostep do szkolen
wszystkim pracownikom stargardzkich firm (przy czym dano réwne szanse
kobietom i megzczyznom). Nabor byt otwarty, a informacje oglaszane byly
w prasie lokalnej, radiu oraz w Internecie. Nalezy stwierdzi¢, ze czesciej z kur-
sow chcialy korzysta¢ kobiety — ponad 55% uczestnikoéw (rysunek 2).

Podziat uczestnikow projektu ze
wzgledu na ptec

= Kobiety

B Mgiczyini

Rys. 2. Podzial uczestnikow projektu ze wzgledu na pleé

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Projekt byt skierowany do pracownikéw mikro, matych, srednich i duzych
firm. Poczatkowo zaktadano, ze wigkszo$¢ beda stanowi¢ pracownicy mikro
i malych firm. W trakcie jego realizacji okazalo sig, ze najwigcej 0sob reprezen-
towalo $rednie (47%) oraz duze firmy (28%), najmniej za$ mikro i mate firmy
(odpowiednio: 13 i 12%) (rysunek 3). Struktura ta odzwierciedla zapotrzebo-
wanie pracownikow na szkolenia w wigkszosci dla kadry kierowniczej. W mi-
kro i matych przedsigbiorstwach liczba osob kierujacych zespotami ludzi jest
znaczaco nizsza niz liczba kierownikow w firmach $rednich i duzych. Pracow-
nicy mikro i matych przedsigbiorstw w duzo mniejszym stopniu wybierali moz-
liwo$¢ uczestniczenia w kursach.
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Udziat uczestnikéw w zaleznosci od
wielkosci firmy

40 M Liczba osob
i -
0

mikro mala srednia duza

Liczba asob
&
o

Wielkosé firmy

Rys. 3. Podziat uczestnikow na grupy w zaleznosci od wielkos$ci firmy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Projekt byt przeznaczony dla wszystkich — nie istniaty ograniczenia doty-
czace wieku beneficjentow. Obecnie promowana idea uczenia si¢ przez cate
zycie'® zainspirowata organizatoréw do sprawdzenia, jaki jest przekrdj wickowy
uczestnikow. Wigkszos¢ stanowity osoby w wieku od 25 do 54 lat
(89% wszystkich uczestnikow). Mniejsza grupe stanowily osoby mtode
(do 24. roku zycia) — 17%, natomiast najmniejsza osoby powyzej 55. roku zycia
—10%. Wsrod uczestnikéw nie bylo os6b powyzej 65. roku zycia.

Przedziat wiekowy uczestnikow
projektu
10 17

\/

m15-24 lat

W 2554 |at

5 55-64 lat

W65+ at

Rys. 4. Przedzial wiekowy uczestnikéw projektu

Zrodto: opracowanie wlasne.

10" Urzeczywismienie koncepcji uczenia sie przez cale zycie (lifelong learning), Komunikat

Komisji Europejskiej z 27 czerwca 2002 r.
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Zgodnie z zatozeniami, w projekcie mogly wziac udziat osoby, ktore miaty
minimum wyksztatcenie $rednie. Az 67% uczestnikow miato wyksztalcenie
wyzsze, 30% — ponadgimnazjalne (technika, licea), a 3% — pomaturalne. Wska-
zuje to, ze zatrudnieni pracownicy ciagle daza do podnoszenia swoich kwalifi-
kacji — szczegolnie w dziedzinach niezbgdnych im na obecnym stanowisku
pracy — badz chca przygotowaé si¢ do nowych obowiazkéw w firmie lub pla-
nowanej zmiany zatrudnienia.

Wyksztatcenie uczestnikdw projektu

Liczba osob

® Liczha osob

Whyksztalcenie

Rys. 5. Wyksztatcenie uczestnikow projektu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Realizowany w powiecie stargardzkim projekt SPEED jest przyktadem
dziatan skierowanych na rzecz rozwoju kadr przedsigbiorstw w dobie kryzysu
i spowolnienia gospodarczego. Udziat w bezptatnych kursach, finansowanych
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, pozwala pracownikom firm na
podniesienie kwalifikacji w obszarze zarzadzania, systemow zarzadzania jako-
$cia, finanséw i zarzadzania produkcja, controllingu oraz jezyka angielskiego.
Dzigki zdobytej wiedzy, rozwinigtym umiejgtnosciom oraz kompetencjom,
uczestnicy zwigkszyli swoje mozliwosci utrzymania zatrudnienia lub awansu.
Ponadto wzrosta ich samoocena oraz motywacja do dalszego podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych.
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Dzigki realizowanemu projektowi przedsigbiorstwa powiatu stargardzkie-
go — posrednio — uzyskaly ogromne wsparcie w postaci nowej wiedzy, umiejet-
nosci i kompetencji pracownikéw. Udziat w kursach zwigksza motywacje¢ do
nowych dziatan i wdrazania nowych rozwigzan. Wzrost znajomosci jezyka an-
gielskiego wptywa z kolei na podniesienie efektywnosci komunikacji z praco-
dawca i dostawcami.

Realizacja projektow szkoleniowych dofinansowanych z funduszy struktu-
ralnych ograniczona do jednego powiatu i skierowana do pracownikéw mikro,
matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw w dobie spowolnienia gospodarcze-
g0, bedacego rezultatem ogolnoswiatowego kryzysu, jest jednym z najlepszych
narzedzi poprawy efektywnos$ci pracy, podniesienia standardow zarzadzania,
wzrostu motywacji pracownikow, zapobiezenia skutkom kryzysu oraz wzrostu
wynikéw ekonomicznych w regionie.

THE SUPPORT OF THE DEVELOPMENT OF EMPLOYEE
QUALIFICATIONS OF THE COMPANIES SEATED IN STARGARD REGION
IN THE TERMS OF ECONOMY CRISIS, BASED ON THE PROJECT SPEED
STARGARD EMPLOYEE - THE EFFECTIVE EDUCATION AND LEARNING

Summary

The article presents the activities undertaken within the project SPEED
Stargard Employee — the Effective Education and Learning, co-financed by the Euro-
pean Social Fund and national budget within the Human Capital Operational Program-
me, Sub-measure 8.1.1 Support to developing professional qualifications and counse-
ling for enterprises. The project was tailored for adult working persons, employees in
micro, small, medium and big enterprises seated in the Stargard region, who undertake
their own initiative to increase job qualifications beyond working hours. The activities
in the project concern the training courses in management technique — human resources
management, lean manufacturing, sales techniques, marketing and public relations,
controlling. To increase the communication competencies there are two English courses
offered (basic and intermediate level). All the courses are interactive, completed with
the examination. The participants (238 people) are representing mainly big and medium
enterprises, small and micro are minor. The training projects finances out of the structu-
ral funds and dedicated to micro, small, medium and big enterprises in the term of de-
creasing is one of the best tool to increase the work effectiveness and motivation, mana-
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gement standards, prevent the crisis results and increase the economy results in the
region. It also has an impact to the increase of the employee attractiveness’ on the la-
bour market as well as job maintenance.

Translated by Maria Czerniecka



