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PERSPEKTYWY WYKORZYSTANIA ZYWNOSCI
ETNICZNEJ W GASTRONOMII

Streszczenie

Celem prezentowanych badan byla ocena mozliwosci wykorzystania zywnosci etnicznej
w ofercie gastronomicznej. W wyniku badan stwierdzono, ze znajomos¢ tej zywnosci w badanej
populacji (1002 konsumentow) byla niewielka, a pozytywne postawy prezentowali mlodsi kon-
sumenci; tylko 1/3 badanych deklarowala zamiar spozywania zywnosci etnicznej w przyszlosei.
Wydaje si¢ wige celowe podjecie intensywnych dziatan promujacych tego rodzaju zywnosé.

Wprowadzenie

Rosnaca konkurencja na rynku ustug gastronomicznych i zmieniajace si¢
potrzeby konsumentow sklaniaja podmioty dzialajace na tym rynku do poszu-
kiwania nowej oferty 1 nowych klientéw. Jedna z takich mozliwosci jest wpro-
wadzanie zywnosci charakterystycznej dla réznych kuchni narodowych do ofer-
ty zakladow gastronomicznych, co daje efekt urozmaicenia 1 jednoczesnie
zwigksza potencjalng grupe odbiorcow. Stosunkowo niewielka znajomosé zyw-
nosci etnicznej wsrod polskich konsumentéw' i duze przywiazanie do kuchni
polskiej® przy jednoczesnej malej sklonnosci do zmiany dotychczasowego spo-
sobu Zywienia stanowi¢ moze istotng barier¢ uniemozliwiajaca osiagnigcie suk-
cesu w dzialalnosci gastronomiczne;j.

' M. Jezewska-Zychowicz, J. Adamus, Postawy wzgledem zywnosci etnicznej a zachowania
miodych konsumentéw, w. Nieznana zywno$¢ a postawy i zachowania konsumentow, red.
M. Jezewska-Zychowicz, SCRIPT, Warszawa 2009, s. 107-118.

2 M. Jezewska-Zychowicz, Wybrane zachowania mlodych konsumentow na rynku zywnosci
tradyeyine i ich uwarunkowania, ,Zywno$é. Nauka. Technologia. Jako$é” 2009, nr 3 (64),
s. 126-136.
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Zywnos$¢ etniczna jest zwigzana z kultura, w ktorej powstala i dla czlonkow
danej spolecznosci jest zywnoscia tradycyjnie spozywana. Poza ta spoleczno-
scig staje si¢ Zywnoscia nowa, nieznang dla oséb wywodzacych si¢ z innych
kregdéw kulturowych, czasami trudna do zaakceptowania ze wzgledu na swoja
otoczke kulturowa’ i negatywne emocje, np. obawy czy wstret, ktore wywolu-
je'. Zaréwno zywnos¢ charakterystyczna dla kultury danej spolecznosci, jak
1 reprezentujaca inne kultury, jest poznawana w procesie uczenia si¢, migdzy
innymi poprzez wlasne doswiadczenia z ta zywnoscia, obserwacj¢ 1 nasladowa-
nie zachowan innych lub jako efekt komunikowania si¢ z innymi jednostkami.

Celem prezentowanych badan byla ocena stopnia zainteresowania polskich
konsumentdéw oferta Zywnosci etnicznej, ktore wyrazato si¢c w jej znajomosci,
czestosci spozywania oraz pogladach dotyczacych wybranych cech tej zywno-
sci. Dokonana ocena pozwolila na okreslenie mozliwosci wykorzystania zyw-
nosci etnicznej w ofercie uslug gastronomicznych.

Material i metodyka

Badanie ankictowe zostalo zrealizowane we wrzesniu 2008 roku w grupie
1002 konsumentow w wieku powyzej 15 lat w ramach badania syndykatowego
OMNIMAS przeprowadzonego przez Osrodek Badania Opinii Publicznej we-
dlug metodologii CAPI na zlecenie autoréw badania. Wykorzystano autorski
kwestionariusz, w ktérym do oceny znajomosci zywnosci etnicznej zastosowa-
no skalg dychotomiczna z odpowiedziami ,tak™ i ,nie”. Do oceny czgstotliwo-
sci jej spozywania zastosowano nastgpujace odpowiedzi: 1 — codziennie;
2 — mniej wigcej raz w tygodniu; 3 — kilka razy w miesiacu, ale rzadziej niz raz
w tvgodniu; 4 — mniej wigcej raz w miesiacu; 5 — rzadziej niz raz w miesigcu;
6 — nic spozywam w ogole. Do oceny pogladow badanych zastosowano
S-punktowe skale, przy czym ocena 1 oznaczala zgodno$¢ ze stwierdzeniami
dotyczacymi walorow zdrowotnych, korzysci z wprowadzenia do wlasnego
jadlospisu oraz ryzyka zwigzanego ze spozywaniem Zywnosci etnicznej, a oce-
na 5 — brak zgodnosci z tymi stwierdzeniami. Respondenci mieli mozliwosé
wykorzystania odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Do oceny sposobu postgpowania
na rynku nowych produktow zywnosciowych zastosowano skalg innowacyjno-

3 M. Jezewska-Zychowicz, Socjopsychologiczne aspekty zywnosci tradycyinej i jej spozywania,
w: Tradycyjne i regionalne technologie oraz produkty w zywieniu cziowieka, red. 7.J. Dolatowski,
D. Kolozyn-Krajewska, Polskie Towarzystwo Technologéw Zywnosci, Wyd. Naukowe PTTZ,
Krakow 2008, s. 85-100.

4 P. Rozin, A E. Fallon, A perspective on disgust, ,Psychological Review” 1987, No. 94, s. 23
—41.
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sci konsumenta, odzwierciedlajaca typologi¢ konsumentdéw ze wzgledu na ich
innowacyjnos¢, ktora zawierala nastgpujace stwierdzenia: lubi¢ mie¢ pierwszy/a
nowy produkt — innowator (1); kupuj¢ nowy produkt stosunkowo szybko, cho¢
po pewnym namysle — wczesny nasladowca (2); kupuje¢ nowy produkt, gdy
niektorzy znajomi juz go wyprébowali — wezesna wigkszosé (3); kupuje nowy
produkt, gdy wigkszos¢ znajomych juz go nabyla — pdézna wigkszos¢ (4) oraz
niechgtnie kupuje nowosci rynkowe — maruderzy (35).

Ponadto w kwestionariuszu zawarte byly wybrane stwierdzenia ze skali
Food Neophobia Scale’, opisujace postawe badanych wzgledem nieznanej zyw-
nosci, w tym zywnosci etnicznej: nie mam zaufania do nowej nieznanej zywno-
sci; kiedy nie znam zywnosci, nie probuj¢ jej; lubig zywnos¢ typowa dla roz-
nych kuchni narodowych (zywnos¢ etniczna); zywno$¢ innych kuchni narodo-
wych wyglada na zbyt dziwaczna do jedzenia; w trakcie przyjgc i spotkan towa-
rzyskich chetnie probuje nowa nieznana mi zywnos$¢; obawiam si¢ je$¢ cos,
czego nie jadlem wczesniej. Opinie respondentéw wzglgdem tych stwierdzen
byly wyrazane na 5-punktowej skali od 1 — , zdecydowanie zgadzam si¢” do 5
— ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”. Po zastosowaniu analizy skupien z rotacja
Varimax i normalizacja Kaisera® opinic te zostaly wykorzystane do wyodrgb-
nienia dwoch jednorodnych grup respondentéw ze wzgledu na postawg wzgle-
dem nieznanej zywnosci, tj. z pozytywna (skupienie I) 1 negatywna (skupienie
II) postawa wzglgdem nieznanej zywnosci (tabela 1).

Tabela 1
Charakterystyka skupien (warto$é srednia, odchylenie standardowe)
Skupienie *EE,
Stwierdzenia Ogdlem I* I p<0;001
Nie mam zaufania do nowej nieznanej mi zZyw- 3,29 2,66 3,88 488.2
nosei 1,06 0,91 | 0,82
Kiedy nie znam zywnosci, nie probuje jej 3,26 2,55 | 3,92 6524

1,08 091 | 0,78
Lubi¢ zywno$é typowa dla réznych kuchni 2,87 345 | 2,33 339.6
narodowych (Zywnos$¢ etniczna) 1,11 0,97 0,95

Zywno$é innych kuchni narodowych wyglada 3,09 249 | 3,65 409,3
na zbyt dziwaczng do jedzenia 1,07 0,89 091

3 P. Pliner, K. Hobden, Development of measures of food neophobia in children and their
mothers, Appetite” 1992, No. 23, s. 147-163.

S T. Marek, C. Noworol, Zarvs analizy skupieh, — nichierarchiczne i hierarchiczne techniki sku-
piania, w: Wielozmiennowe modele statystyczne w  badaniach psychologicznych, red.
W.J. Brzezinski, PWN, Poznan 1987, s. 184-204.
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W trakcie przyjeé i spotkan towarzyskich chet- 3,17 3,72 | 2,66 315,1
nie probuj¢ nowg nieznang mi Zywnosé 1,09 0,89 1,01
Obawiam si¢ je$¢ co$, czego nie jadtem weze- 3,03 2.29 3,71 6629
$nigj 1,12 0,87 | 0,87

* skupienie I — pozytywna postawa wzgledem nieznanej zywnosci; Il — negatywna postawa wzgledem
nieznanej Zywno$ci
**do poréwnania wartoSci $rednich zastosowano jednoczynnikowsg analiz¢ wariancji ANOVA

Zrodlo: badanie wlasne.
Ostateczne centra skupien osiagnigto w 5. iteracji, a wyodrebnione typy

konsumentdéw z uwzglednieniem ich charakterystyki spoleczno-demograficznej
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Charakterystyka badanej populacji (%)
Wyszezegodlnienie: Ogdlem i Skuplenle*H
Ogoblem 100,0 48,1 51,9
Ple¢ (NS) kobieta 522 46,1 53,9
mezezyzna 47.8 50,3 49,7
Wiek (IS) 15-19 lat 8.4 65,5 34,5
20-29 lat 19.8 62,1 379
30-39 lat 16,7 56,5 43,5
40-49 lat 16,0 50,0 50,0
50-59 lat 17.8 393 60,7
powyzej 60 lat 214 28,0 72,0
Wyksztalcenie (IS) podstawowe 213 413 58,7
zasadnicze zawodowe 24.6 41,1 58.9
$rednie i policealne 39,7 52,6 474
licencjat i wyzsze 14,5 57.9 42.1
Ocena sytuacji mate- | dobra 257 556 44 4
rialnej (IS) $rednia 62,5 48.0 52.0
zla 11,8 322 67.8
Aktywnos¢ zawodowa | pracuje zawodowo 46,8 53,5 46,5
(I1S) nie pracuje zawodowo 532 433 56,7
Innowacyjnosé (IS) innowator 1,3 90,9 9,1
wezesny nasladowca 15,0 75,7 243
wezesna wigkszosé 295 58,7 413
pdzna wigkszosé 203 41,6 58.4
maruderzy 33,8 29.1 70,9

* skupienie I — pozytywna postawa wzgledem nieznanej Zywnosci; Il — negatywna postawa wzgledem
nieznanej Zywno$ci

NS - réZnice nieistotne statystycznie przy p<0,05 — test Chi*

IS — réznice istotne statystycznie przy p<0,05 —test Chi*

7rodlo: badanie wlasne.

Istotnie statystycznie wigcej 0so6b z pozytywng postawa wzgledem niezna-
nej zywnosci reprezentowalo mlodsze grupy wickowe, osoby z relatywnie wyz-
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szym poziomem wyksztalcenia, oceniajace sytuacj¢ materialna jako dobra, ak-
tywne zawodowo 1 charakteryzujace si¢ wyzszym stopniem innowacyjnosci.

W analizie materialu empirycznego dokonanej za pomoca pakictu SPPS
14.0.PL for Windows do opisu struktury populacji i poszczegdlnych zmiennych
wykorzystano analizg czgstosci oraz tabele krzyzowe. Do porownywania da-
nych zastosowano test Chi’ oraz jednoczynnikowa analize wariancji ANOVA do
poréwnania wartosci s$rednich, przy czym jako poziom istotnosci przyjeto
prawdopodobienistwo 0,05.

Oméwienie wynikéw badan

Tylko nieco mniej niz potowa badanych zadeklarowala, ze zna zywnos¢ ty-
powa dla kuchni innych naroddéw, a ponad 3/5 tych osob reprezentowato sku-
pienie I, czyli osoby z pozytywna postawa wzgledem nieznanej zywnosci (tabe-
la 3).

Tabela 3

Znajomo$é, czgstos¢ spozywania oraz zamiar spozywania w ciggu nastgpnych 3 miesigey
w badanej populacji (w %)

—
Wyszezegodlnienie: Ogolem I Skupienie i
Znajomo$¢  zywnosci | tak, znam 46 .4 62,5 37.5
etnicznej (IS) nie, nie znam 53,6 35.8 642
Czestos¢  spozywania | codziennie 2.1 70,0 30,0
zywnosci etnicznej | mniej wigce] raz w tygo- 10,8 922 7.8
W grupie 0séb znaja- | dniu
cych t¢ zywnosé (IS) kilka razy w miesiacu, ale 15,0 783 21,7
rzadziej niz raz w tygodniu
mniej wigcej raz W miesia- 18,3 812 18.8
cu
rzadziej niz raz w miesigeu 25.1 58.1 419
nie spozywam w ogole 28,8 343 55,7
Zamiar spozywania | tak (1) 152 75,0 250
w ciggu nastepnych | raczej tak (2) 20,8 71,8 28,2
trzech miesigcy (IS) trudno powiedzieé (3) 8,7 42.5 57.5
raczej nie (4) 20,1 38.3 61,7
nie (5) 352 29.5 70,5
Wartos¢ srednia ocen (S) 3,39 2.81, 3,93
Odchylenie standardowe 1,51 1,49 129

* skupienie I — pozytywna postawa wzgledem nieznanej zywnosci; Il — negatywna postawa wzgledem

nieznanej Zywno$ci

IS — réznice istotne statystycznie przy p<0,05 —test Chi*
S — roznice istotne statystycznie przy p<0,001 — jednoczynnikowa analiza wariancji

7rodlo: badanie wlasne.
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Czgstotliwos¢ spozywania zywnosci typowej dla kuchni innych narodow
byla zr6znicowana w grupie oséb ja znajacych. Ponad 1/4 badanych (28,8%)
poinformowala, ze w ogodle nie spozywa zywnosci typowej dla kuchni innych
narodow, a 1/4 respondentéw okreslila czgstosé jej spozywania jako |, rzadziej
niz raz w miesigcu”. Relatywnie czgste spozywanie, tj. raz w tygodniu lub czg-
sciej, wskazalo tylko 12,9% badanych. Odnotowano istotne statystycznie rozni-
ce W czgstoscl spozywania zywnosci etnicznej po uwzglednieniu postawy bada-
nych wzglgdem nieznanej zywnosci. W grupie osob reprezentujacych pozytyw-
na postawg wzglgdem zywnosci nieznanej wigkszej czestosci spozywania towa-
rzyszyl wyzszy odsetek spozywajacych t¢ zywnos¢, a odwrotna sytuacje odno-
towano wsrdd osob z postawa negatywna, z wyjatkiem codziennego spozywa-
nia. W grupie osob znajacych zywnos¢ etniczng i reprezentujacych negatywna
wzgledem niej postawe az 55,7% 0so6b w ogole nie spozywalo tej zywnosci.

Ponad 1/3 uczestnikow badania (36,0%) zadeklarowala zamiar spozywania
zywnoscl etnicznej w ciagu najblizszych 3 miesigcy, przy czym wickszy odse-
tek w tej grupie stanowily osoby wskazujace odpowiedz . raczej tak”. Brak zain-
teresowania Zywnoscia etniczng w przyszlosci, co ujawnialo si¢ w deklaracji
,hie” lub raczej nie zamierzam™ jej spozywaé w ciagu najblizszych trzech
miesigey, dotyezyl 55,3% badanych. Tylko 8,7% badanych nie potrafilo jedno-
znacznie okresli¢ intencji zwigzanych ze spozywaniem tej Zywnosci w przy-
szloci. Odnotowano istotne statystycznie réznice w deklarowanym spozyciu
zywnosci etniczne] wsrod osob z pozytywna 1 negatywna postawa wzgledem
nieznanej zywnosci. Wsrdd osob jednoznacznie potwierdzajacych zamiar spo-
zywania zywnosci etnicznej (,tak”) trzykrotnie wigksza reprezentacje stanowily
osoby z pozytywna postawa wzgledem nieznanej zywnosci, podobne rdznice
w odsetkach stwierdzono wsrdd osob ,.raczej” zamierzajacych spozywaé zyw-
nos¢ etniczng. Najmnigjsze roznice w odsetkach wskazan migdzy obydwoma
skupieniami dotyczyly odpowiedzi wyrazajacej niezdecydowanie badanych
(,,trudno powiedziec”).

Okolo 1/4 badanych nie przedstawila swojej opinii (odpowiedz ,.nie mam
zdania”) na temat waloréw zdrowotnych zywnosci (23,2%), korzysci z wpro-
wadzenia jej do jadlospisu (23,4%) oraz ryzyka zwiazanego z jej spozywaniem
(23,2%), co potwierdza mala znajomos¢ tej zywnosci. Ocena zywnosci etnicz-
ne¢j dokonana przez pozostale osoby pod katem jej waloréw zdrowotnych, ryzy-
ka oraz oczekiwanych korzysci zostala zaprezentowana w tabeli 4.

W odniesieniu do wszystkich ocenianych kwestii okolo 35% badanych osob
reprezentowalo opinie neutralne (,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam™), co
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jest kolejnym dowodem na niewystarczajace poinformowanie o przedmiocie
oceny. Ocena korzysci 1 waloréw zdrowotnych zywnosci etnicznej byla podob-
na, istotnie wigcej oso6b informowalo o istnieniu duzych walorow i korzysci
(okolo 45% wskazan), a tylko okolo 20% nie potwierdzilo takich cech. Odwrot-
ny udzial wskazan dotyczyl oceny ryzyka zwigzanego ze spozywaniem Zywno-
$ci etniczngj.

Tabela 4
Opinie badanych o wybranych cechach zywnosci etnicznej (w %)
—
Opinie na temat Zywnosci etnicznej: Ogolem I Skupienie T

Posiada duze zdecydowanie zgadzam si¢ (1) 8,7 61,2 38.8
walory zdro- raczej si¢ zgadzam (2) 36,0 63,8 36,2
wotne (IS) ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zga- 36,0 523 47,7

dzam (3)

raczej nie zgadzam si¢ (4) 15,7 39,7 60,3

zdecydowanie nie zgadzam si¢ (5) 3,6 214 78,6

Wartos¢ srednia ocen (S) 2,70 2,52 2.90

Odchylenie standardowe 0,96 0,87 1,01
Istniejq duze zdecydowanie zgadzam si¢ (1) 9,7 69,3 30,7
korzysci raczej si¢ zgadzam (2) 353 64,2 35,8
z wprowadzenia | ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zga- 35,7 489 51.1
jej do jadtospisu | dzam (3)
as) raczej nie zgadzam si¢ (4) 15,0 43,5 56,5

zdecydowanie nie zgadzam si¢ (5) 43 242 75,8

Wartos¢ srednia ocen (S) 2,69 2.49 292

Odchylenie standardowe 0,98 0,92 1,02
Istnieje duze zdecydowanie zgadzam si¢ (1) 3.4 34,6 654
ryzyko zwigza- | raczej si¢ zgadzam (2) 154 41,9 58.1
ne z jej Spozy- ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zga- 354 50,2 49,8
waniem (IS) dzam (3)

raczej nie zgadzam si¢ (4) 36,5 63,7 36,3

zdecydowanie nie zgadzam si¢ (5) 9.3 62.9 37,1

Wartos¢ srednia ocen (S) 3,33 3,48 3,15

Odchylenie standardowe 0,96 0,91 0,98

* skupienie I — pozytywna postawa wzgledem nieznanej Zywnosci; Il — negatywna postawa wzgledem
nieznanej Zywno$ci

IS — réznice istotne statystycznie przy p<0,05 —test Chi*

S — roznice istotne statystycznie przy p<0,001 — jednoczynnikowa analiza wariancji

7rodlo: badanie wlasne.

Postawa wzglgdem nieznanej zywnosci istotnie statystycznie rdznicowala
prezentowane poglady. Prawie dwukrotnie wigce] 0sob z pozytywna postawa,
w poréwnaniu z pozostalymi, dostrzegalo duze walory zdrowotne i1 korzysci
z wprowadzenia jej do jadlospisu. Duze ryzyko dostrzegalo istotnie statystycz-
nie wigcej 0sob reprezentujacych negatywna postawe wzglegdem nieznanej
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zywnosci. Roznice istotne statystycznie w wyrazanych pogladach zostaly po-
twierdzone takze w przypadku wartosci srednich wyrazajacych oceny respon-
dentéw.

Bardziej negatywne oceny zywnosci etnicznej formulowane przez osoby
reprezentujace skupienie I moga by¢, obok negatywnej postawy wzgledem
zywnosci nieznangj, wynikiem braku osobistych doswiadczen z ta zZywnoscia
(tabela 3), co sklania konsumentow do uruchamiania wyobrazni i koncentrowa-
nia si¢ na naturze zywnosci etnicznej, czasami catkowicie odmiennej od Zywno-
$cl zwyczajowo spozywanej, co czgsto prowadzi do odrzucania nieznanej zyw-
nosci’.

Podsumowanie

Wyniki analizy materialu empirycznego pozwolily na sformulowanie nastg-
pujacych stwierdzen, a mianowicie:

1. Znajomos¢ zywnosci etnicznej byla niewielka w badanej populacji, a wsrod
0s6b ja znajacych relatywnie niewiele 0s6b spozywalo ja przynajmniej raz
w tygodniu, podczas gdy ponaddwukrotnic wiece] osob nie spozywalo jej
w ogole.

2. Mala znajomo$¢ zywnosci etnicznej nie pozwalala badanym na przedsta-
wienie pogladow na jej temat, natomiast postawa reprezentowana wzgle-
dem nieznangj zywnos$ci istotnie statystycznie roznicowala poglady i1 za-
chowania badanych.

3. Pozytywna postawa wzglgdem nieznane] zywnosci sprzyjala znajomosci
Zywnosci etnicznej, jej spozywaniu 1 wyrazaniu pozytywnych pogladow
o jej walorach, korzysciach ze spozywania.

4. Tylko okolo 1/3 badanych deklarowala zamiar spozywania zywnosci et-
nicznej w przyszlosci.

W swietle sformulowanych stwierdzen mozna oczekiwaé, ze upowszech-
nienie wsrod polskich konsumentow zywnosci charakterystycznej dla kuchni
innych narodow wymaga duzego zaangazowania w promocje tego rodzaju
zywnosci. Bez podjgcia intensywnych dziatan edukacyjnych i marketingowych

7P. Rozin, A .E. Fallon, 4 perspective on disgust..., s. 23-41; B. Schickenberg, P. van Assema,
J. Brug, N. de Vries, Leve!l of food neophobia in Dutch adults and association with familiarity
with and willingness to try new healthful food products, ,Appetite” 2006, No. 47, s. 257-279,
Y. Martins, P. Pliner, Human food choices: An examination of the factors underlying ac-
ceptance/rejection of novel and familiar animal and nonanimal foods, ,.Appetite” 2004, No. 45,
s. 214-224.
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prawdopodobienstwo osiagnigcia sukcesu oferty zywnosci etnicznej w gastro-
nomi jest niewielkie.

PERSPECTIVES OF AN IMPLEMENTATION OF ETNIC
FOOD INTO GASTRONOMY

Summary

The presented research has been aimed to determine the perspectives of implementation of
etnic food in gastronomy. It was shown that knowledge of this food in investigated population
(1002 consumers) was low, and positive attitudes were expressed mainly by young consumers.
Only 1/3 of respondents declared the possibility to take etnic food in future. Following the ob-
tained results it seems reasonable to take intensive efforts promoting this sort of food..



