Daniel Szostak

Koszty w przedsiebiorstwie
hotelarskim - wprowadzenie do
problematyki

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 20, 79-87

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW
| MARKETINGU NR 20

NR 678 2012

DANIEL SZOSTAK

Uniwersytet Szczecinski

KOSZTY W PRZEDSIEBIORSTWIE HOTELARSKIM
— WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI

Wprowadzenie

Hotelarstwo jest spotecznie zorganizowana dziatalnoScia gospodarcza, ma-
jacana celu zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych osob przebywajacych
czasowo poza swoim gospodarstwem domowym'. Zaspokajanie tychze potrzeb
odbywa si¢ w wyniku konsumpcji ushug hotelarskich, a przede wszystkim poprzez
funkcjonowanie zréznicowanej co do jakosci i ilosci bazy noclegowej, w ktorej
najwazniejsza rol¢ odgrywaja przedsigbiorstwa hotelarskie. Przedsigbiorstwa ta-
kie jako ustlugodawcy turystyczni musza posiadaé i utrzymywac (eksploatowac)
okreslong oraz wyspecjalizowang infrastrukturg techniczna i spoteczng (budynki
hotelowe wraz z odpowiednim zapleczem obstlugowym), ktora w wyniku zapew-
nienia statej gotowosci do $wiadczenia ustug hotelarskich generuje okreslone
koszty eksploatacyjne, majace wplyw na koncowy wynik finansowy. Czg$¢ tych
kosztow jest niezalezna od wielkosci sprzedazy, co komplikuje problematyke
ich zarzadzania i prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Specyfika dziatalno$ci
hotelarskiej polega na tym, ze nalezy aktywnie oddziatywa¢ na powigkszanie
przychodow, przyjmujac okreslong orientacj¢ rynkowa (zwigkszaé¢ obtozenie),
oraz minimalizowa¢ w miar¢ mozliwosci poziom generowanych kosztow eksplo-
atacyjnych, uwzgledniajac jednoczesnie rodzaj oferowanego produktu hotelowe-

' A. Kowalczyk, Geografia hotelarstwa, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 2001, s. 10.
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g0, jego jakos¢, standard oferty itp. Zasadne wydaje si¢ przyjecie tzw. orientacji
rynkowo-kosztowej, ktorej istota polega m.in. na jednoczesnym skupianiu uwagi
na otoczeniu i jego wptywie na przychody oraz na wnetrzu podmiotu, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem poziomu generowanych kosztéw. Pomocnym narze-
dziem staje si¢ sporzadzenie rachunku zyskow i strat, ktory jest sprawozdaniem
o dokonaniach przedsigbiorstwa hotelarskiego w analizowanym okresie, mierzo-
nych wynikiem finansowym. Otrzymuje si¢ dzigki temu wiedze na temat ren-
townos$ci prowadzonej dziatalno$ci hotelarskiej, ktora mierzy si¢ w kategoriach
przychodow ze sprzedazy i kosztow w ujeciu memoriatowym?. Jednocze$nie
nalezy zaznaczy¢, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez przedsigbior-
stwa hotelarskie w okresie nasilajacej si¢ konkurencji i ryzyka stawia przed tymi
przedsigbiorstwami zadania zwigzane z utrzymaniem si¢ na rynku oraz statego
zwigkszania efektywnos$ci funkcjonowania i posiadanego majatku. Istotne staje
si¢ ciagte monitorowanie problematyki zwiazanej z zarzadzaniem podmiotem
hotelarskim, ze szczegdInym uwzglednieniem m.in. jego majatku, generowanych
kosztow, amortyzacji sSrodkoéw trwatych (budynku hotelowego i jego wyposaze-
nia), czynnikéw wplywajacych na poziom wyniku finansowego?.

Przedsi¢biorstwo hotelarskie na rynku turystycznym

Przedsigbiorstwo hotelarskie jako podmiot rynku turystycznego zaliczane
jest do kategorii wytworcoOw uslug turystycznych. Opierajac sig¢ na definicji
A. Rapacza®, przedsigbiorstwo hotelarskie mozna zdefiniowac jako celowo zorga-
nizowany, samodzielny ekonomicznie i wyodrgbniony pod wzgledem techniczno-
-ustugowym, przestrzennym oraz prawnym zesp6t ludzi, sSrodkow materialnych
i finansowych, powotany do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarcze;j,
zaspokajajacej potrzeby ludno$ci w sferze $wiadczenia ustug hotelarskich®, ktore
sa podstawa i celem ich funkcjonowania i pozwalaja na maksymalizacje jego
korzysci. Przy funkcjonowaniu tychze przedsigbiorstw pojawia si¢ ze strony
turystow zroéznicowanie popytu na jednolite ustugi identycznych hoteli. Wniosek

2 W. Biczysko, R.W. Tauber, Zarzqdzanie finansami w hotelarstwie, gastronomii i turystyce,

Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, Poznan 2003, s. 38.

3 A. Rzeczycka, Finanse w przedsigbiorstwie turystycznym, Wyzsza Szkota Turystyki i Hote-
larstwa w Gdansku, Gdansk 2010, s. 7.

4 A.Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne. Podstawy i zasady dziatania, PWN, Warszawal994,
s. 19.

5 G.Konsewicz, J. Grafowski, Hotelarstwo. Czes¢ I. Wiadomosci ogolne, Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Jeleniej Gorze, Jelenia Gora 1990, s. 22.
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jest taki, ze zrdznicowanie zainteresowania turystow ustuga hotelarska nie zalezy
od kategorii hotelu, jego wielko$ci i wyposazenia, systemu obstugi czy tez wyso-
kosci cen. Przyczyna takiego postgpowania turystow jest fakt, ze skorzystanie
z ustugi hotelarskiej nie jest celem samym w sobie. Klient zazwyczaj korzysta
z ushugi hotelu jako swoistego §rodka zaspokajania potrzeby turystycznej (np.
wypoczynku), z reguly zwiazanej z miejscem czy danym regionem, w ktorym
funkcjonuje dany podmiot hotelarski®. Mozna zaobserwowac¢ wyrazng tendencjg
do poszerzania zakresu §wiadczonych ustug hotelarskich, ktora zalezy glownie od
potencjalu gospodarczego przedsigbiorstwa hotelarskiego. Dlatego przedmiotem
dziatalnosci takiego przedsigbiorstwa, oprocz §wiadczenia ustug noclegowych,
sa ustugi gastronomiczne’, ktdre czesto sa wliczane w jednolita cene calej ustugi
hotelowej (np. nocleg wraz ze $niadaniem).

Przez pojecie ustugi hotelarskiej mozna rozumie¢ zespot §wiadczen (dzia-
fan o0sob zatrudnionych w przedsigbiorstwie hotelarskim) i ustug zaspokajaja-
cych podstawowe potrzeby bytowe (gtdownie zakwaterowanie i wyzywienie)
0s6b podrézujacych, przebywajacych poza swoim miejscem zamieszkania.
Ustuge hotelarska jako sume oferty uslugowej przedsigbiorstwa hotelarskiego
mozna okresli¢ rowniez innym pojeciem ogolnym: produkt hotelu. Produkt ten
postrzega si¢ jako sumg wielu specyficznych czynnosci ustugowych, zwiazanych
lub wykonywanych przez personel ustugowy przedsigbiorstwa hotelarskiego®.

Najbardziej uniwersalnymi przedsigbiorstwami hotelarskimi sa hotele,
mimo ze podaz miejsc noclegowych w tego typu obiektach stanowi niewielka
cze$¢ catej podazy miejsc noclegowych na rynku turystycznym. Ogoét przed-
sigbiorstw i obiektow zapewniajacych odptatnie noclegi, positki i napoje poza
wlasnym domem nazywany jest bardzo czgsto przemystem hotelarskim lub biz-
nesem zorganizowanej go$cinnosci.

Branza hotelarska charakteryzuje si¢ w swoim funkcjonowaniu przede
wszystkim wysoka niestabilno$cia popytu oraz wysokim udziatem kosztow sta-
lych prowadzonej dziatalno$ci. Fluktuacja popytu wptywa na przychody osia-
gane przez przedsigbiorstwo hotelarskie zar6wno w skali rocznej, tygodniowe;,
jak 1 w ciagu dnia roboczego. Cze$¢ przedsigbiorstw i podmiotéw hotelarskich
dziata w warunkach sezonowosci, ktora oddziatuje na wielko$¢ popytu. Niesta-

¢ M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2010, s. 43.
7 T. Knowles, Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa 2001, s. 230-236.

8 D. Szostak, Podstawy hotelarstwa. Materialy do éwiczen i wykladow, Wyd. Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004, s. 44.
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bilno$¢ popytu i sprzedazy powoduje trzy podstawowe problemy prowadzenia
takiej dziatalno$ci gospodarczej’:

—  niepewnos¢ osiagnigcia planowanego przychodu,

—  wystgpowanie wolnych mocy produkcyjnych (np. niewykorzystanie
wolnych pokoi hotelowych, niewykorzystanie zasobow ludzkich),

—  wysoki poziom niestabilno$ci zysku — spadek sprzedazy powoduje stra-
ty w dziatalno$ci przedsigbiorstwa hotelarskiego, ktore nalezy niwelo-
wac w okresie zwigkszonej sprzedazy, m.in. poprzez podniesienie cen
za oferowane ustugi.

Unikanie negatywnych skutkow niestabilnosci popytu i sprzedazy w odnie-
sieniu do dziatalnosci hotelarskiej powinno polega¢ migdzy innymi na analizie
dotychczasowej statystyki wykorzystania miejsc noclegowych w celu okreslenia
w miar¢ doktadnego przysztego popytu w tym obszarze dzialalno$ci. Ponadto
niezbedne jest kontrolowanie poziomu kosztow operacyjnych wywotanych kazda
zmiang poziomu sprzedazy, czyli kosztow o charakterze zmiennym i okreslenie
ich odpowiedniej relacji w odniesieniu do biezacego poziomu sprzedazy (np. kon-
trola kosztow zywnosci). Z kolei funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego
w warunkach niewykorzystania potencjalu ustugowego wymaga rozwinigcia
odpowiedniej polityki ksztaltowania cen. Musi ona by¢ dostosowana zaréwno do
warunkow petnego wykorzystania miejsc hotelowych w okresie sezonu, jak i do
warunkow zmniejszonego popytu. Odpowiednia polityka cenowa powinna prze-
suna¢ popyt takze na okresy martwe, by w konsekwencji zwigkszy¢ przychody
przedsigbiorstwa hotelarskiego w skali rocznej.

Zarzadzanie kosztami w przedsi¢biorstwie hotelarskim

Wysoki udziat kosztow statych ma roéwniez duze znaczenie w prowadzone;j
przez przedsigbiorstwa hotelarskie dziatalno$ci gospodarczej. Okoto 75% kosz-
tow catkowitych przedsigbiorstw hotelarskich stanowia koszty state, a wigc takie,
ktore sg kosztami niekontrolowanymi. Czg$¢ noclegowa przedsigbiorstwa hote-
larskiego charakteryzuje si¢ szczegdlnie wysokim poziomem kosztow statych,
natomiast koszty zmienne (np. sprzatanie pokoi, pranie bielizny poscielowej)
stanowia niewielki udziat przychodow ze sprzedazy. W czgsci gastronomicznej
zardwno koszty state (np. koszty funkcjonowania kuchni, wynagrodzenie pra-
cownikoéw), jak i koszty zmienne (koszty produkcji zywnoS$ci i napojow) cha-

® R.Kota$, S. Sojak, Rachunkowos¢ zarzqdcza w hotelarstwie i gastronomii, PWN, Warszawa
1999, s. 15.
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rakteryzuja si¢ wysokim poziomem. Wysoki udziat kosztéw statych wymaga
odpowiednio wysokiego poziomu marzy brutto. Wzrost przychodoéw bedzie miat
w takim przypadku pozytywny wpltyw na rentownos$¢ i odwrotnie. Im wyzszy
jest poziom kosztow statych, tym trudniej jest osiagnac okreslony poziom ren-
townosci poprzez kontrole kosztow. W takiej sytuacji nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage na kontrolg i zarzadzanie przychodami. Rachunek kosztow, ich analiza
1 kontrola nie sa wystarczajacym narzedziem do przezwycigzania czynnikow
ograniczajacych rentownos$¢ przedsigbiorstw hotelarskich. Dziatania powinny
by¢ skierowane przede wszystkim na aktywne ksztattowanie odpowiedniego
poziomu i struktury sprzedazy, wskaznikow wykorzystania pokoi hotelowych,
polityki cenowej, zarzadzania kosztami.

Zarzadzanie kosztami to celowe i $wiadome podejmowanie decyzji pro-
wadzacych do osiagnigcia i utrzymania zatozonego poziomu kosztow w przed-
sigbiorstwie hotelarskim. Polskie hotele dzialaja w warunkach permanentnej
rywalizacji i nie moga pozwoli¢ sobie na dowolne ksztaltowanie poziomu kosz-
tow bezposrednich i posrednich, a takze w ujgciu rodzajowym, funkcjonalnym
czy kalkulacyjnym. Zatozony ich poziom powinien wynika¢ m.in. z'*:

— racjonalnego wykorzystania zasobow rzeczowych, ludzkich, finanso-
wych i informacyjnych;

—  przyjetej filozofii tworzenia planéw lub budzetow kosztow (w tym
wszelkich kosztorysow, planow finansowych);

—  stanu technicznego zasobow rzeczowych (w szczegolnosci eksploato-
wanego budynkéw oraz wyposazenia);

—  przyjetej organizacji i technologii $wiadczenia ustug hotelarskich.

Brak respektowania tych przestan i wytycznych zagraza egzystencji kazdego
przedsigbiorstwa, w tym hotelarskiego. Bez rzetelnie prowadzonego rachunku
kosztow nie ma skutecznego zarzadzania kosztami. Podstawowymi celami zarza-
dzania kosztami sq wiec!!:

—  poznanie mechanizmow i przyczyn powstawania kosztow,

—  obnizenie poziomu kosztéw calkowitych i jednostkowych,

—  ksztaltowanie poziomu kosztow poszczegoélnych oferowanych ustug,
—  ksztaltowanie pozadanej struktury kosztow.

10 Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, PWN, War-
szawa 2008, s. 258.

" Ibidem, s. 259.
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Uwzgledniajac przyczyny powstawania kosztow zwiazanych z funkcjono-

waniem hotelu, mozna wyodrebni¢ obiekty odniesienia kosztow 1 podzieli€ je na

kilka grup'*:

rodzajowe (ludzie, srodki trwate, materiaty itp.);

podmiotowe, tj. miejsca powstawania kosztu (poszczegdlne komorki or-
ganizacyjne, np. pokoj hotelowy, gastronomia, parking, pralnia i inne);
funkcjonalne, czyli wedlug wyodrebnionych funkcji w hotelu, np. dzia-
falno$¢ podstawowa, pomocnicza, socjalna, inwestycyjna itp.;
przedmiotowe (ustugi, towary);

czasowe (miesiac, kwartat, rok).

Koszty dziatalnos$ci hotelarskiej mozna roéwniez podzielié:

a) zpunktu widzenia miejsca ich powstawania,

b) ze wzgledu na ich zachowanie przy zmianach frekwencji.

Koszty z punktu widzenia miejsca ich powstawania to:

koszty operacyjne, zwiazane bezposrednio ze §wiadczeniem konkret-
nych ustug (z dziatalnoscia noclegowa, gastronomiczna, handlowa);
koszty niepodzielne, w tym koszty administracji i dyrekcji, eksploatacji
nieruchomosci, energii i marketingu (réwniez zwiazane z dziatalnoscig
operacyjna, jednak ze wzgledu na ich strukture nie dzieli si¢ ich na po-
szczegolne ustugi);

koszty wplywajace znaczaco na wynik finansowy, czyli koszty i oplaty
state wystgpujace w rachunku wynikow.

Koszty z punktu widzenia ich zachowania si¢ w zaleznosci od poziomu

sprzedazy sa nastgpujace:

koszty state,

koszty zmienne,

koszty state w pewnym przedziale dziatalnosci,
koszty mieszane.

Dziatalno$¢ hotelowa charakteryzuje si¢ duzymi kosztami stalymi. Zalicza

si¢ do nich te koszty, ktore pozostaja state niezaleznie od poziomu sprzedazy

(w dziatalnosci noclegowej moze ona wzrosnaé¢ np. o 5 proc., w dziatalnos$ci

gastronomicznej zmniejszy¢ si¢ o 10 proc., jednak koszty zaliczane do statych

pozostana niezmienione). W tej grupie znajduje si¢ m.in. znaczna cze$¢ kosztow

osobowych, amortyzacja, dzierzawy i czynsze, odsetki od kredytow, podatek od

nieruchomosci i gruntowy, ubezpieczenia. Koszty state ponosi si¢ nawet wow-

12 Ibidem.
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czas, gdy w hotelu nie ma gosci. Jednoczesnie koszty te, przypadajace na jed-
nostke (np. pokojonoc), maleja wraz ze wzrostem sprzedazy, co przy rosnacej
frekwencji przeklada si¢ na wzrost efektywnosci.

Koszty stale sa rzeczywiscie state w krotkim okresie. Jednak w diugim
okresie réwniez one ulegaja zmianom (ale nie jest to wynik zmiany poziomu
sprzedazy), np. raz w roku moze wystapi¢ zmiana kosztow ubezpieczenia na sku-
tek zmiany zastosowanej stawki.

Koszty zmienne zmieniaja si¢ proporcjonalnie do wielkosci sprzedazy. Wraz
z jej wzrostem zwigkszaja si¢ koszty zmienne ogdtem, nie zmienia si¢ natomiast
ich $rednia wysoko$¢ przypadajaca na jednostke sprzedazy (np. koszt materiatow
eksploatacyjnych czy srodkow czystosci na jedna sprzedana pokojonoc).

Do kosztow zmiennych mozna zaliczy¢ koszty surowcow do produkcji zyw-
nosci i napoi, cze¢s¢ kosztow osobowych (np. premig uzalezniona od sprzedazy),
koszty srodkow czystosci i innych materialow eksploatacyjnych zuzywanych
w dziatalno$ci operacyjne;.

Trzecia grupe stanowia koszty, ktore sa stale w okreslonym przedziale
dzialalnosci, lecz zmienne, gdy ten przedziat si¢ zmienia. Moze to dotyczy¢ np.
kosztow wynagrodzen, gdy wraz ze wzrostem liczby §wiadczonych ustug (czy
rozszerzeniem ich zakresu) zwigksza si¢ zatrudnienie, tworzy si¢ nowa komorke
i powoluje nowego kierownika. Tak wigc w pewnym momencie nastapi skokowy
wzrost kosztéw osobowych, pozostana one jednak stale w nastepnym okresie, az
do momentu kolejnej zmiany.

Do kosztéw mieszanych zalicza si¢ koszty, w ktéorych mozna wyrdznié
czg$¢ stala, niezalezng od wielko$ci sprzedazy, i zmienna, w przyblizeniu pro-
porcjonalna do sprzedazy. Dobrym przyktadem sa tu np. optaty franchisingowe,
sktadajace sig¢ czgsto ze skladnika stalego i zmiennego. Do mieszanych mozna
rowniez zaliczy¢ koszty ustug telekomunikacyjnych (czg$¢ stata — abonament,
koszty utrzymania systemu, czg$¢ zmienna — koszty rozmow telefonicznych)
1 wynagrodzen (czg$¢ stala — placa zasadnicza, cz¢$¢ zmienna — premia uzalez-
niona od sprzedazy).

Dla przyktadu skala zmian w hotelach Orbis wtaczonych do migedzynarodo-
wej sieci hotelowej Accor byta nastgpstwem rozbieznosci pomigdzy wizja i inte-
resami zarzadu sieci a istniejacym poczatkowym stanem hoteli. Im te rozbieznosci
byty wigksze, tym pilniejsza stala si¢ potrzeba radykalnych zmian przywracaja-
cych réwnowage. Zmiany dotyczytly wszystkich funkcji zarzadzania, a ich celem
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byto usprawnienie obstugi, lepsze wykorzystanie czasu pracy, w konsekwencji
za$ 0szczg¢dno$¢ kosztow 1 wzrost efektywnosci.

Dziatania te racjonalizowaly duza grupe kosztéw operacyjnych i czgs§¢
kosztow finansowych. W czgsci operacyjnej restrukturyzacja dotyczyta kosztow
zatrudnienia oraz zakupdéw materialdw i towaréw. Utworzono dziat zakupow,
ktory selekcjonowat grupe dostawcow, prowadzac tym samym do osiagania
korzystniejszych warunkéw wspolpracy przy dobrej jakosci produktow. Reduk-
cja kosztow zatrudnienia byta mozliwa dzigki sptaszczaniu struktury organizacyj-
nej i osiaganiu optymalnej wielkosci wskaznika liczby zatrudnionych na pokoj,
wymaganej przez Accor. W obiektach $redniej kategorii, typu Novotel, wskaznik
ten oscyluje wokoét 0,42.

Innym sposobem redukcji kosztow w hotelach Orbis byt outsourcing. Uwaza
sig, ze mozna zrezygnowac z ushug, ktére maja mniej istotne znaczenie dla hotelu
i moga by¢ $wiadczone przez specjalistyczne przedsigbiorstwa. Najbardziej
odpowiednie do outsourcingu sa ustugi bezpieczenstwa, remontowe, utrzymanie
czystosci, zbiorowe zywienie, ustugi informatyczne czy szkoleniowe.

Outsourcing stanowi §wiadoma eliminacje kosztow statych wynikajacych ze
zmnigjszania zatrudnienia. Novotel w tym zakresie najczesciej korzysta z ushug
agencji pracy tymczasowej i firm zastgpujacych prace dzialu technicznego.

Podsumowanie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wiedza na temat zachowania si¢ kosz-
tow w dziatalnos$ci hotelarskiej przy zmieniajacych si¢ wzorcach sprzedazy to
bardzo wazny obszar zagadnien dla tych wszystkich, ktorzy podejmuja decyzje
na kazdym szczeblu zarzadzania i eksploatacji obiektem hotelarskim. Decyzje
zwiazane z kosztami sa niekiedy kluczowe dla przetrwania przedsigbiorstwa na
turbulentnym rynku'®. Wigkszo$¢ hoteli funkcjonujacych w globalnej gospodarce
turystycznej stosuje podobna klasyfikacje kosztow oparta o jednolity system
rachunkowosci dla hoteli, ktory po raz pierwszy przyjety zostal w 1926 roku
przez Zrzeszenie Hoteli Nowojorskich (Uniform System of Accounts for Hotels).
System ten byl kilkakrotnie modyfikowany. Najnowsza jego edycja pocho-
dzi z 1986 roku. Zgodnie z tym systemem prowadzi si¢ bardzo szczegdlowa
wydziatowa ewidencje i analize kosztow, ktéra pokazuje odpowiednie rezultaty
ekonomiczne (zyski lub straty) wszystkich wydzialdow operacyjnych (punktow

13 C. Barrow, Zarzqdzanie finansami w mafej firmie, Helion, Gliwice 2009, s. 125.
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sprzedazy). Szczegdlnie wazna cecha charakterystyczna klasyfikacji kosztow
w amerykanskim systemie jest ich podziat na poszczeg6élne wydzialy operacyjne
(pokoje, gastronomia, pralnia itp.), co utatwia analizg i kontrolg kosztow w kaz-
dym z nich'. System ten zostal stworzony glownie na potrzeby duzych hoteli,
prowadzacych bardzo szeroka dziatalno$¢ operacyjna, skupiona w wielu réznych
dziatach hotelowych. Konstrukcja systemu opiera si¢ na przyporzadkowaniu
kosztéw bezposrednich poszczegdlnym centrom zysku lub centrom kosztow.
W zwiazku z tym wystepuje przyporzadkowanie poszczegdlnym dziatom hotelu
ich przychodéw i kosztow bezposrednich, co pozwala na okreslenie odpowie-
dzialnosci za generowany zysk lub strate w dziatalnosci operacyjnej kierowni-
kom odpowiednich dziatow hotelu'.

COSTS IN HOTEL ENTERPRISES — CHOSEN ISSUES

Summary

The article presents problems connected with ways of hotel financial manage-
ment Basic conditions of the development of contemporary hotel enterprises is creation
a sustainable structure of activities costs. Most of this costs are constant and have a very
high level. Thanks to the cost management hotel managers have knowledge to create net

profits.

Translated by Daniel Szostak

4 R. Kotas, S. Sojak, op.cit., s. 29-32.

15 P. Zygartowski, Jednolity system rachunkowosci dla hoteli i restauracji, w: Rozwdj ustug
turystycznych u progu XXI wieku, AE w Poznaniu, Poznan 1999, s. 133—134.



