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Streszczenie

Finanse osobiste staly si¢ bardzo popularne, a w wielu krajach, gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych i Australii, obserwowaé mozna trend edukacji finansowej we wszyst-
kich grupach wiekowych, glownie wsrod dzieci i mtodziezy. Tworzenie kursow, stron
internetowych i publikacji poswigconych zagadnieniom finanséw osobistych stuzy
rozpowszechnianiu wiedzy z tego zakresu. Naukowcy prowadza badania w obrebie tej
dziedziny oraz samej edukacji finansowej. Jednym z obszaréw badawczych finansow
osobistych, ktéremu poswieca si¢ duzo uwagi w skali §wiatowej, jest financial capabi-
lity. Pojecie to nie ma w jezyku polskim swojego odpowiednika. Aczkolwiek pojawily
si¢ proby ttumaczenia tego pojecia jako swiadomosci finansowej. Termin ten jednak nie
oddaje w pelni sensu okreslenia financial capability.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podstawowych ujeé istoty finan-
cial capability oraz proba umiejscowienia tej kategorii na tle terminéw pokrewnych oraz
ukazanie ztozonosci i niejednoznaczno$ci w definiowaniu pojecia financial capability.
Artykut zostat podzielony na dwie czgsci. W pierwszej czgsci przyblizono podstawy
metodologiczne pojecia financial capability i poje¢ pokrewnych oraz zaproponowano
umiejscowienie financial capability na tle tych pojeé. Druga cz¢$¢ artykutu poswigcona
jest podstawowym ujeciom istoty i ztozonosci financial capability.

Pojecie financial capability i pojecia pokrewne

W literaturze zagranicznej wystepuje kilka definicji owego pojecia. Jedna
z nich brzmi nastepujaco:

wFinancial capability (FC) jest pojeciem szerokim, obejmujagcym wiedze
i umiejetnosci ludzi, pozwalajace im zrozumie¢ wlasng sytuacje finansowa, wraz
z motywacja do dziatania w tym zakresie. Finansowo $wiadomi konsumenci pla-
nuja, wyszukujg i wykorzystuja informacje, wiedzg, kiedy szuka¢ porady, i po-
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trafig zrozumie¢ i zastosowac si¢ do danej opinii, co prowadzi do wigkszego

udziatu w rynku ustug finansowych’.

Financial capability nalezy rozumie¢ jako zestaw wiedzy, umiejetnosci

i zachowan finansowych wsérod jednostek, z kazda z czg$ci definiowana w na-

stepujacy sposob?:

— wiedza i zrozumienie finanséw — umiejetno$¢ zrozumienia i wykorzystania
pienigdza w jego roznorakich formach i funkcjach, wliczajac w to umiejgtnosé
radzenia sobie z codziennymi problemami finansowymi i podejmowania wtas-
ciwych decyzji w stosunku do potrzeb;

— finansowe umiejgtnosci i koncepcje —umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i zro-
zumienie szerokiej gamy kontekstow, wliczajac w to zaréwno przewidywalne
i zaskakujace sytuacje, jak tez umiejetnos¢ radzenia sobie oraz rozwigzywania
kazdego problemu finansowego i finansowej okazji;

— finansowa odpowiedzialno$¢ — umiejetno$¢ doceniania i analizy szerszego
spektrum decyzji finansowych na osobiste okolicznosci, na rodzing i szersza
spoleczno$¢ oraz rozumienia praw, obowigzkow i zrddet rad finansowych.

wFinancially capable individual to kto$, kto ma umiejetnosci i pewnosc¢ siebie,
aby by¢ §wiadomym okazji finansowych, wiedzie¢, gdzie udac si¢ po pomoc,
jak podejmowac dobre decyzje i dziatania stuzace poprawie sytuacji finanso-
wej, podczas gdy srodowisko umozliwia nabycie tychze umiejetnosci’™.

Omawiajac pojecie financial capability, nalezy zwrdci¢ rbwniez uwage na
bliskoznaczne, uzywane czgsto zamiennie pojecie financial literacy (FL). FC to
pojecie czgsto uzywane w Wielkiej Brytanii i1 o rosngcej tendencji w Kanadzie.

FL to pojecie najczesciej uzywane w Australii i czesto w USA, chociaz dtuz-

sze wyrazenie consumer and financial literacy jest rowniez bardzo popularne

w Australii.

' Financial Capability: the Government’s long-term approach, HM Treasury, January 2007,
s. 19.

2 PRI (Policy Research Initiative). Why Financial Capability Matters, Synthesis Report pre-
pared by Social and Enterprise Development Innovations for the PRI Project ,,New Approaches
for Addressing Poverty and Exclusion”, Report on ,,Canadians and Their Money: A National Sym-
posium on Financial Capability”, Ottawa, June 2005, s. 4.

3 Por. L. Orton, Financial Literacy: Lessons from international experience, CPRN Research
Report, 2007, s. 7.
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Financial literacy to umiejgtno$¢ rozumienia finansow. Doktadniej odnosi
si¢ to do zestawu umiejetnosci i wiedzy, ktéra umozliwia jednostce podejmowa-
nie przemyslanych i efektywnych decyzji, poprzez rozumienie finansow*.

Financial literacy to zestaw wiedzy 1 umiejetnosci pozwalajacych
zrozumie¢’:

— zasady finansowe, ktoére trzeba zna¢, aby podejmowaé przemys$lane decyzje
finansowe;

— produkty finansowe majace wptyw na sytuacj¢ finansowa.

Definicja ta pozwala na identyfikacj¢ kluczowych tematéow i zachowan
w zarzadzaniu finansami osobistymi, ktore sprzyjaja osiagnieciu sukcesu finan-
sowego. Bez tej wiedzy dana osoba ma niewielkie szanse na zdanie jakiegokol-
wiek testu kompetencji finansowych. Interesujaca nas lista musi wigc zawierac
zdolnos¢ do:

— rozumienia kluczowych produktéw finansowych, ktére moga okazac si¢ przy-
datne w zyciu — wliczajac w to konta bankowe, hipoteki, plany emerytalne
i podstawowe inwestycje, takie jak akcje, obligacje i fundusze inwestycyjne;

— rozumienia podstawowych koncepcji finansowych, takich jak naliczone odset-
ki, zwrot z inwestycji, ryzyko, dywersyfikacja itp.;

— omowienia problemow pienieznych i finansowych — nawet jezeli si¢ tego nie
lubi;

— podejmowania dobrych decyzji finansowych dotyczacych oszczedzania, wy-
dawania i zarzadzania dtugiem w trakcie catego zycia, kiedy rozpocza¢ edu-
kacje, pracg, kupi¢ dom, zatozy¢ rodzing, przej$¢ na emeryture i zy¢ w jesieni
wieku;

— kompetentnego odpowiadania na zmiany wptywajace na sytuacje finansowa
—wliczajac w to wydarzenia gospodarcze, takie jak ostatnie zalamanie rynkow
finansowych, rosnace bezrobocie i zagrozenie rosnacg inflacjg®.

Najpowszechniejsza definicja FL to zdolno$¢ do podejmowania wtasciwych
decyzji podczas zarzadzania osobistymi finansami’. FL jest pojgciem wezszym,
ktore ,,podkresla obiektywna wiedze na konkretne tematy zwigzane z pieniedzmi,
ekonomig lub finansami oraz subiektywna pewnos¢ siebie”®. Termin ten zostat

4 http:/www.getsmarteraboutmoney.ca/managing-your-money/planning/investing-basics/Pag-
es/what-is-financial-literacy.aspx (11.07.2011).

5 Ibidem.

¢ Ibidem.

7 Ibidem.

8 PRI (Policy Research Initiative). Why Financial Capability Matters..., s. 4.
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zdefiniowany jak nastepuje: umiejetnos¢ czytania, analizy, zarzadzania i infor-
mowania o osobistej sytuacji finansowej, ktora wptywa na dobrobyt materialny.
Wlicza si¢ w to umiejetnos¢ dostrzegania wyboréw finansowych, omawiania
problemdéw finansowych bez (lub pomimo) dyskomfortu, planowanie przysztosci
oraz kompetentne odpowiadanie na wydarzenia, ktore wptywaja na codzienne
decyzje finansowe, wliczajac w to wydarzenia gospodarcze’. Consumer and fi-
nancial literacy oznacza sposob na wprowadzenie wiedzy w zycie, zrozumienie,
umiejetnosci, zdolnosci, warto$ci w kontekscie konsumpc;ji i finanséw oraz po-
wigzanych z nimi decyzji wplywajgcych na siebie, innych, spotecznos¢ i srodo-
wisko'®. Jest to pojecie szersze od FL o kontekst konsumpcyjny, o analizowanie
osoby jako konsumenta. Umiejetnosci consumer and financial literacy sa wazne
dla mtodych ludzi, ktoérzy sa celem kampanii reklamowych juz w bardzo mto-
dym wieku. Mlodzi ludzie staja przed skomplikowanymi i ztozonymi decyzjami
finansowymi i majg dostep do kredytow i pozyczek, ktore byly nie do pomyslenia
20 lat temu'.

Jak zostalo wyzej przedstawione, pojecia financial capability i financial
literacy uzywane sg czgsto zamiennie, ponadto czasami pojecia economic lite-
racy i economic capability sa uzywane, mimo ze te pojecia maja zupetnie inne
znaczenie.

Economic capability moze by¢ definiowane jako ,,budowanie wiedzy i umie-
jetnosci waznych dla danego spoteczenstwa, umozliwiajacych danej osobie po-
dejmowanie ekonomicznych decyzji i akcji ze zdecydowaniem i kompetencjami”.
Podczas gdy osobiste zarzadzanie finansami pozostaje gldownym elementem,
economic capability obejmuje rowniez takie elementy jak obywatelstwo ekono-
miczne i probuje wyjasni¢, jak mikro- i makroekonomiczne sity wptywaja na
rynek pracy w relacji do codziennego zycia i decyzji'?.

Ponadto waznym terminem jest edukacja finansowa (financial education),
czyli proces, dzieki ktoremu inwestorzy i konsumenci zwigkszaja swoje zrozu-
mienie finansow 1 produktow finansowych, a poprzez informacje, instrukcje
i porady opracowuja umiejetnosci i pewno$¢ ryzyka finansowego i mozliwo$ci,
podejmowania wtasciwych decyzji i akcji stuzacych poprawie ich sytuacji finan-

o Ibidem, s. 5.

10 National Consumer and Financial Framework, MCEETYA, 2005, s. 1.

W Ibidem, s. 2.

12 G. Rabbior, Money and Youth, Canadian Foundation for Economic Education, Toronto 2002,
s. 17.
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sowej”®. Poprzez rozpowszechnianie edukacji finansowej zwigksza si¢ poziom
financial capability, co prowadzi do lepszego zarzadzania finansami przez spote-
czenstwo. Na rysunku 1 przedstawiono systematyzacj¢ wszystkich omowionych

pojec.

Economic capability

Economic literacy

Financial capability

Financial literacy

Rysunek 1. Financial capability i pojgcia pokrewne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: L. Orton, Financial Literacy: Lessons from interna-
tional experience, CPRN Research Report, 2007, s. 7; G. Rabbior, Money and Youth,
Canadian Foundation for Economic Education, Toronto 2002, s. 17.

Skladniki financial capability

W wymienionych definicjach financial capability pojawiaja si¢ takie sktad-
niki jak: wiedza, umiejetnosci, motywacja, odpowiedzialnos¢, §wiadomos¢. Na
rysunku 2 przedstawiono cztery gléwne komponenty FC. Sg to: wiedza (kno-
wledge), umiejetnosci (skills), postawy (attitudes) i zachowania (behaviour). Kaz-
dy z tych sktadnikéw jest czynnikiem wplywajacym na zarzadzanie finansami
osobistymi.

Pierwszy — wiedza — odnosi si¢ do wlasciwej wiedzy badz zrozumienia,
ktore dana osoba przejawia w stosunku do':

— osobistego zarzadzania finansami, na przyktad jak budowa¢ budzet i tworzy¢
plany finansowe;
— finansowych i monetarnych koncepcji, takich jak stopa procentowa;

13 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), Improving Financial
Literacy: Analysis of Issues and Policies, s. 13.
% Measuring financial capability, Financial Education Fund, 2009, s. 2.
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réznych typow dostgpnych ustug finansowych (bankowos¢ transakcyjna,
oszczednoscei, kredyt, ubezpieczenie) oraz sposobow, w jakie moga one przy-
czyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia;
tego, jak te ustugi finansowe mozna uzyskac, wlicza si¢ w to Swiadomos¢ roz-
nych technologii umozliwiajacych dostep do ustug finansowych, np. telefonii
komorkowej, bankomatow, kart kredytowych;
funkcji produktow, tzn. w jaki sposob one dzialajg (np. roznica migdzy karta
debetowa a kredytowa), dla jakich transakcji lub celow dany produkt moze by¢
uzyty (np. ze karta debetowa moze by¢ uzyta w sklepie);
tego, ile kosztuja poszczegdlne ushugi;
r6znic pomiedzy produktami formalnymi i nieformalnymi;
praw, ktore wynikaja z bycia klientem;
tego, gdzie mozna si¢ udac, jezeli co$ pojdzie nie tak — rozne ushugi
korygujace.

Wiele 0s6b posiada niezbgdng wiedzg, lecz nie jest w stanie jej wykorzystac.

Akcja

/'

Zmiana

postawy Zachowanie

e

Wyposazaé

e

Rozruch

financial capabilitv

Czas/zachowania konsumenta

Rysunek 2. Sktadniki i wzrost financial capability

Zrédto: Market research for financial education, Working Paper 2, Microfinance Opportunities,

2005.
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Umiejetnosci to kolejny sktadnik FC, ktory odnosi si¢ do praktycznej umie-
jetnosci wykorzystania wiedzy podczas korzystania z konkretnego produktu,
ustugi, badz podczas planowania finansowego. Wlicza si¢ w to':

— umiejetno$¢ przygotowania budzetu, zachowywania rachunkow badz listy
wydatkow, planowania;

— umiejetno$¢ korzystania z danej technologii (jak uzywac¢ PIN-u, konta interne-
towego itp.);

— wiedze, co wzigc ze soba, o co pytac, i kiedy odmawiac.

Trzecim sktadnikiem FC sg postawy. Nawet z niezbedna wiedzg i umiejet-
nos$ciami wielu ludzi o niskich dochodach nie jest przygotowanych do korzysta-
nia z pewnych ustug finansowych. Moze to wynikac¢ z postrzegania lub osobiste;j
orientacji. Kluczowe postawy warunkujgce uzywanie ustug finansowych to's:

— zaufanie do ustugi, ustugodawcy, kanatu dostepu; np. przeswiadczenie, ze do-
kument papierowy jest lepszym dokumentem potwierdzajagcym niz dokument
elektroniczny, lub preferencje dotyczace bankowosci bezposredniej przed
elektroniczna;

— brak pewnosci potrzebnej do podej$cia do ustugodawcy, poproszenia o rade,
lub postrzeganie ustug finansowych jako przerazajgcych;

— wygoda — ,tak robitem zawsze, tak robig wszyscy wokot mnie, wigc nie jestem
zainteresowany poznawaniem formalnej strony ustugi”;

— ,.czynnik ktopotliwy” — ,,po co wypetnia¢ formularze, przekazywaé osobiste
informacje, sta¢ w kolejce, kiedy moge po prostu zaptaci¢ w gotowce?”, lub:
,»po co planowac na przysztos¢, skoro zawsze i tak wychodze na swoje?”;

— cena lub postrzeganie ceny.

Ostatnim, bardzo waznym sktadnikiem FC jest zachowanie. Osoba posia-
dajaca zaréwno wiedze¢, umiejgtnosci, jak i postawy zgodne z wysokim pozio-
mem financial capability moze z roznych powodoéow nie korzysta¢ z wlasnych
zdolnosci. Aby zbada¢ ostatni poziom FC, nalezy stwierdzi¢, czy osoba zmie-
nita zachowanie zgodnie z otrzymang edukacja finansowa. Przyklady zmiany
zachowania to'”:

— budzetowanie i regularne planowanie finansowe,

— oszczedzanie poprzez formalnego ustugodawce,

15 Ibidem, s. 2.
16 Ibidem, s. 3.
7" Ibidem.
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— otwarcie i korzystanie z konta bankowego.

Tabela 1

Przyktady obecnych zachowan w stosunku do pozadanych
dla réznych obszarow edukacji

Nieregularne oszczednosci

Oszczedno$ci niepowigzane
z celami

Budzetowanie Zycie z dnia na dzien Planowanie wydatkow
Reaktywne zachowania finan- | Budzetowanie
sowe Uzywanie budzetu do zarabia-
Brak planowania finansowego | nia pienigdzy

Oszczedzanie Niepotrzebne wydatki Unikanie niepotrzebnych

wydatkow
Posiadanie planu oszczgdnosci
Regularne oszczgdzanie

Zarzadzanie dtugiem

Pozyczanie z uwagi na okolicz-
nosci
Nadmierne zadtuzenie

Pozyczanie przy braku zrozu-
mienia zasad

Posiadanie awaryjnego konta
oszczgdnosciowego

Planowanie ograniczenia dtugu
Unikanie nadmiernego zadtu-
zenia

Pozyczanie przy pelnym zrozu-
mieniu zasad

Negocjacje finansowe

Staba pozycja negocjacyjna
w relacjach biznesowych
Ograniczona kontrola kobiet
nad wlasnymi zarobkami

Negocjowanie tego, co chce si¢
osiagnac w transakcji bizne-
sowej

Przyjmowanie aktywnej roli
w stosunku do swoich zarob-
koéw

Ustugi bankowe

Ograniczona wiedza o ustugach
bankowych

Ograniczone uzywanie ustug
bankowych

Wiedza o opcjach finansowych,
ich zasadach i warunkach

Uzycie ustug bankowych w celu
wsparcia celow finansowych

Zrodto: Market research for financial education, Working Paper 2, Microfinance Opportunities,
2005.

Inna klasyfikacja sktadnikow financial capability wystepuje w badaniach
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych'®:
1. Wigzanie konca z koncem. Prawie potowa respondentow odnotowuje trudnosci
w pokryciu miesigcznych wydatkow i rachunkow.
2. Planowanie z wyprzedzeniem. Wigckszo$¢ Amerykanow nie posiada funduszu
na tzw. czarng godzine odtozonego na nieplanowane potrzeby finansowe i nie

18 Financial capability in the United States, National Survey — Executive Summery, Finra 2009,
s. 5.
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planuja na wypadek waznych wydarzen zyciowych, takich jak edukacja ich
dzieci i plany emerytalne.

3. Zarzadzanie produktami finansowymi. Wigcej niz jeden sposrod pigciu Ame-
rykanéw zglasza angazowanie si¢ w niebankowe, alternatywne zrodla finan-
sowe (takie jak: zaliczki na poczet refundacji podatku, pozyczki, lombardy).
Niewielu wydaje si¢ posiada¢ wiedze na temat produktow finansowych, ktore
posiadaja.

4. Wiedza finansowa i podejmowanie decyzji. Wielu Amerykanéw wierzy,
ze $wietnie radzg sobie z codziennymi problemami finansowymi, mimo to an-
gazuja si¢ w zachowania finansowe generujace wydatki i optaty oraz wykazu-
ja nieumiejetno$¢ dokonania podstawowych kalkulacji odsetkowych i innych
zadan zwigzanych z matematyka. W dodatku niewielu poréwnuje warunki
produktow finansowych przed podjeciem decyzji.

Podzial ten rozréznia pewne poziomy tematyczne, obszary zarzadzania fi-
nansami osobistymi. Analizujac kazdy z powyzszych elementow, badamy wie-
dzg, umiejetnosci, postawy i zachowania dotyczace danego obszaru.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania na temat stosunkowo nowego obszaru badan
z zakresu finansow osobistych, jakim jest financial capability, mozna stwier-
dzi¢, iz jest to pojecie ztozone i r6znie definiowane, ktore w literaturze posiada
kilka poje¢ pokrewnych stosowanych zamiennie. Pojecie financial literacy jest
pojeciem wezszym od omawianej kategorii i pojecia te nie powinny by¢ stosowa-
ne zamiennie. Ponadto z powodu zlozonosci financial capability cigzko znalez¢
odpowiednie ttumaczenie na jezyk polski. W dostownym tlumaczeniu financial
capability oznacza zdolno$¢ finansowa. Termin ten niestety w polskim jezyku
ma juz swoje znaczenie, dlatego nalezy poszukiwac innego dobrego tlumacze-
nia. Financial capability to wiedza, umiejetnosci, postawy i zachowania, jakie
posiadamy i wykorzystujemy do zarzadzania finansami osobistymi. Mozna po-
wiedzie¢, iz financial capability to zdolno$¢ zarzadzania finansami osobistymi,
czyli zdolnos¢ ,,do rozwoju i wdrozenia wszystkich, skoordynowanych planoéw
w celu osiggniecia celow finansowych”. Thumaczenie financial capability jako
zdolno$¢ zarzadzania finansami osobistymi oddaje sens owego pojecia.

1 G.V. Hallman, J.S. Rosenbloom, Personal Financial Planning, McGraw-Hill, New York 2003,
s. 3.
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FINANCIAL CAPABILITY — PERSONAL FINANCE
MANAGEMENT CAPABILITY

Summary

Financial capability is one of the research areas that in a global scale bring a lot of
attention. The term does not have a clear equivalent in a Polish language, however trans-
lation trials point towards financial consciousness. Nonetheless this term does not fully
represent the sense of financial capability. Article depicts basic concepts of financial ca-
pability essentials and is proposing this term’s placement among related terms. Moreover
article shows complexity and ambiguity of financial capability term.

Translated by Marta Zdanowska



