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Streszczenie

W artykule podjeto probe przedstawienia znaczenia informacji w procesach za-
chodzacych w tancuchu dostaw. Wskazano, iz sprawne zarzadzanie przeplywem da-
nych i materiatow w tancuchu dostaw mozliwe jest dzigki wykorzystaniu odpowiednich
technik informacyjnych wspomaganych przez coraz bardziej wszechstronne systemy
informatyczne. To, w jakiej metodzie i zakresie zostaty wykorzystane systemy informa-
tyczne, ma bezposredni wptyw na jako$§¢ informacji. Informacja odgrywa wiodaca rolg
w procesach zarzadzania tancuchem dostaw. Budowanie przewagi konkurencyjnej nie
jest mozliwe bez dostepu do doktadnej informacji. Zatem traktowanie informacji jako
zasobu strategicznego, ktory warunkuje zakres i poziom wspolpracy przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku, jest determinanta skutecznego zarzadzania procesami logistycz-
nymi w tancuchu dostaw.

Rola informacji w lancuchu dostaw

Informacja, oprocz kapitatu, pracy i wyposazenia techniczno-technologicz-
nego, stata si¢ podstawowa wartoscig w kazdym przedsigbiorstwie. Jest zasobem
strategicznym oraz warunkiem konkurencyjnosci firmy na rynku. Aby ulatwic¢
proces podejmowania trafnych decyzji w czasie rzeczywistym, dostarczy¢ odpo-
wiedzi na wiele podstawowych pytan z zakresu funkcjonowania przedsigbiorstwa
oraz w pelni zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania klientéw, informacja powinna by¢
aktualna, uzyskana dla zainteresowanych uzytkownikow na czas, wiarygodna
i kompletna. Informacja jest zatem towarem cze¢sto poszukiwanym na rynku, po-
dobnie jak nowe rozwigzania technologiczne, wymagajacym zapewnienia bez-
pieczenstwa i specjalnej ochrony.
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Informacja na rynku wystepuje jako wyrob (goods) informacyjny lub jako
ustluga (services) informacyjna. Wyrobem informacyjnym jest skonczony zbior
informacji odwzorowany w okre§lonym jezyku na wzglednie trwaltym, wydzie-
lonym, identyfikowalnym no$niku materialnym informacji. Przedmiot bedacy
wyrobem informacyjnym jest determinowany nie przez tre$¢ informacji, lecz
przez nosnik materialny informacji. Informacja jako wyréb ma swoja specyfike
odrézniajaca ja od innych wyrobow materialnych'.

W dobie powszechnej komputeryzacji firm niezbedng koniecznos$cia po-
winno stac¢ si¢ wiec okreslenie polityki zabezpieczenia informacji oraz sporza-
dzenie strategii zabezpieczenia zgromadzonych informacji. Strategia ta powinna
precyzowac oczekiwania i ustalenia w odniesieniu do informacji kluczowych,
majacych istotne znaczenie dla funkcjonowania firmy?.

Dostawa wlasciwego produktu wlasciwemu odbiorcy we whasciwym cza-
sie musi wiazac si¢ z wykonaniem szeregu czynnosci logistycznych zwigzanych
z pozyskaniem surowcdéw i materiatdw, dostarczeniem ich do miejsc produk-
cji oraz dokonaniem dystrybucji gotowych wyrobow do klientow. Wspotpraca
przedsigbiorstw odpowiadajgcych za poszczegolne zadania bytaby utrudniona,
a czasem nawet niemozliwa, gdyby nie odpowiedni przeptyw informacji stuza-
cy koordynacji dziatan poszczegdlnych ogniw’. Informacja jest zatem czynni-
kiem integrujacym moduty planowania dziatalnosci wydobyweczej, przetworczej
i handlowej poszczegolnych ogniw tancucha dostaw oraz zasobem strategicznym
warunkujacym zakres i poziom wspolpracy organizacji dziatajacych na rynku®.
Informacja w fancuchu dostaw odnosi si¢ do wyodrebnionych czynno$ci zacho-
dzacych w okreslonym czasie. Jej zasadnicza rolg jest zapewnienie monitorin-
gu procesow logistycznych, co warunkuje ich prawidtowy nadzor oraz przebieg.
Przyktadem tu moga postuzy¢ czynnosci takie jak np. raportowanie o statusie za-
moéwienia, raportowanie o stanie gotowosci wysytki towaru, sygnalizacja stanow
niepozadanych przy realizacji czynnosci (op6znienia w dostawach surowcow
1 materiatow, opdznienia w dostawach zamoéwionych wyrobow do klienta, otrzy-
manie wadliwych partii towaru)’. Zdolnos$¢ i gotowos¢ do wymiany informacji

! J. Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001.

2 A. Wojciechowski, Informacja towarem pod szczegdlng ochrong, ,,Logistyka” 2005, nr 3.

> Funkcjonowanie systemow logistycznych, red. J. Jaworski, A. Rytlewski, Prace Naukowe
WSB w Gdansku, t. 2, Gdansk 2009, s. 107.

* J. Witkowski, Zarzqdzanie tancuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2003.

5 Ibidem.
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pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw a klientem rozpatrywana jest w trzech

podstawowych wymiarach®:

1. Rzeczowym — cokolwiek — oznacza to dostgp do wszystkich istotnych infor-
macji z realizowanymi procesami logistycznymi oraz wskaznikow wymiaru-
jacych przebiegajace procesy. Klient decyduje, ktorych informacji potrzebuje
i do tych wymaganych informacji ma dostep. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢
kontroli i korekty pojawiajacych si¢ odchylen od zatozonego poziomu obstugi
klienta i jako$ci §wiadczonych ustug logistycznych w tancuchu dostaw. Po-
wstale sprzezenie zwrotne jest podstawg kreowania aktywnych mechanizmow
zarzadzania zdarzeniami w tancuchu dostaw (Supply Chain Event Manage-
ment — SCEM) 1 oznacza przejscie od pasywnego odbioru informacji od klien-
ta do aktywnego, sterowanego zdarzeniami, uwarunkowanego i szybkiego
zarzadzania przeptywem informacji, przyczyniajac si¢ wydatnie do wzrostu
poziomu jego obstugi.

2. Czasowym — kiedykolwiek — poprzez udostepnianie aktualnych informacji
o statusie dostaw, fazie realizacji dostaw, fazie realizacji zamowienia, dostep-
nych stanach magazynowych, czasie rzeczywistym.

3. Przestrzennym — gdziekolwiek — dostep do informacji w tancuchu dostaw
z r6znych lokalizacji 1 rynkow. Monitorowanie informacji o znaczeniu stra-
tegicznym majacych wplyw na przebieg proceséw logistycznych, czyli np.
planowanie tras przewozowych, lokalizowanie miejsca pobytu danego towaru
lub grupy towardow (Europejski System Nawigacji Satelitarnej Galileo — GPS),
monitorowanie statusu zaladunku itp. Realizacja tego wymiaru odbywa si¢
przy zastosowaniu technologii mobilnych oraz potaczeniu online wszystkich
ogniw sieci logistycznej.

Przeplywy informacji logistycznych

Przepltywom materialnym towarzysza przeptywy informacji. Wymiana in-
formacji pomigdzy nadawca a odbiorca jest warunkiem przeptywu dobr miedzy
dwoma punktami: nadania (punkt poczatkowy) i odbioru (punkt koncowy, do-
celowy). Zaczyna si¢ ona jeszcze przed rozpoczeciem przeptywu materialnego
1 moze dotyczy¢ np. przestania oferty handlowej do potencjalnego klienta i jego
odpowiedzi w postaci wystania zamowienia na okreslone towary. Tego typu prze-

¢ K.P.Jung, T. Krebs, M. Jezusek, J. Olszewski, Wymieniaj si¢ informacjq z klientem, ,,Eurolo-
gistics” 2004, nr 6.
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ptywy informacyjne inicjuja przeptywy rzeczowe. Przeptyw informacji odbywa
si¢ takze rownolegle z przeptywem towaréw (np. informacja o aktualnej lokaliza-
cji i stanie przesyiki), jak i po zakonczeniu przeptywu dobr (np. informacja o zre-
alizowanej dostawie, potwierdzenie ptatnosci). Przeptyw towarowy ma zawsze
kierunek od nadawcy do odbiorcy, a towarzyszy mu przeptyw informacji, ktory
przebiega zawsze dwukierunkowo’, co przedstawiono na rysunku 1.

N Pprzeptyw débr -

NADAWCA [
<l

przeptyw informacji

ODBIORCA

Rysunek 1. Przeptyw doébr i informacji miedzy nadawcg a odbiorca towaru w tancuchu
logistycznym

Zrodto: Strumieds informacyjny w logistyce, w: Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Gotemb-
ska, PWN, Warszawa—Poznan 2002, s. 157.
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Rysunek 2. Przeptywy produktow, informacji i pieniedzy miedzy uczestnikami kanatu
Zrédto: 1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 30.

7 Strumien informacyjny w logistyce, w: Kompendium wiedzy o logistyce, red. E. Gotembska,
PWN, Warszawa—Poznan 2002, s. 157.
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Przeplywy informacji peinig funkcje wspomagajaca w triadzie przeptywow
logistycznych (rysunek 2). Wspomagaja one zardwno przeplywy rzeczowe, gdzie
stanowig podstawe do ich planowania i organizowania, jak i przeptywy finanso-
we, gdzie stanowig medium przelewow bankowych?.

Przeptyw informacji i pieniedzy odbywa si¢ po obu kierunkach, jak to
przedstawiono na rysunku 2, podczas gdy produkty zazwyczaj ptyna tylko w jed-
nym kierunku, z wyjatkiem systemow, w ktorych zachodzg odwrotne przeptywy
zwracanych produktoéw i czesci. Odwrotne przeptywy produktéw sg wazne cho-
ciazby ze wzglgdu na ochrong srodowiska naturalnego’.

System informacyjny

System informacji logistycznej definiowany jest jako struktura wzajemnie
powiazanych ze soba ludzi, sprzgtu i procedur, ktéra zapewnia kierownikowi ds.
logistyki odpowiednie informacje niezbg¢dne do planowania, realizacji i kontrolo-
wania dziatalno$ci logistyczne;j'.

System informacyjny integruje dziatanie obiektu gospodarczego, obejmuje
swoim zasiegiem cala jego dziatalno$¢. Podstawowymi komponentami systemu
informacyjnego sg: zbioér nadawcow informacji, zbior stosowanych metod i $rod-
kéw, zbior informacji, zbior odbiorcow.

System informacyjny funkcjonuje w nastepujacych trzech sferach!':

— w sferze przeplywow zasobdéw materiatlowych (surowcow, potproduktow, wy-
roboéw gotowych, ustug);

— w sferze przeptywu srodkéw kapitatowych, jak fizyczne przeptywy gotowko-
we 1 bezgotowkowe;

— w sferze przeptywu zasobow i strumieni informacyjnych.

Gléownym celem systemu informacyjnego jest zbieranie, gromadzenie, prze-
twarzanie, przechowywanie i przekazywanie decydentom informacji stuzacych
do podejmowania przez nich racjonalnych decyzji i pomocy w sprawnym zarza-
dzaniu.

8 Jbidem, s. 158.

® J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2010, s. 30.
10 Ibidem, s. 524.

I K. Ficon, Logistyka ekonomiczna. Procesy logistyczne, BEL Studio, Warszawa 2008, s. 82.
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W systemie informacyjnym procesy przetwarzania danych i procesy komu-
nikacyjne mogg by¢ realizowane recznie i automatycznie. Bez wzgledu na to, jaki
stopien skomplikowania wykazuje system informacji, musi on taczy¢:

— przedsiebiorstwo z klientami, dostawcami i odbiorcami;

— glowne dzialy funkcjonowania przedsicbiorstwa, takie jak np.: ksiggowosc,
marketing, zaopatrzenie, produkcja itp.;

— rozne sfery dziatan logistycznych, np.: obstuga klienta, transport, magazyno-
wanie, realizacja zamowien itd.

W tradycyjnym systemie informacyjnym przedsigbiorstwa do podstawo-
wych no$nikéw informacji zaliczane byly dokumenty w postaci nosnikéow pa-
pierowych. Sposob zbierania informacji zrodlowej oparty byl na ustalonych
procedurach ewidencji zdarzen gospodarczych, np. wedlug regut ksiggowosci,
ktore cyklicznie sptywaty do odpowiednich jednostek administracyjnych danego
przedsiebiorstwa. Tam nastepnie przetwarzano dane zrodlowe wedtug przyjetych
regul i procedur, w efekcie generowany byly odpowiednie dokumenty sprawo-
zdawcze i zestawienia wynikowe'2.

Rozwdj komputeryzacji wszystkich dziedzin zycia oraz upowszechnienie
Internetu spowodowalo, ze gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie infor-
macji staje si¢ coraz szybsze i doktadniejsze. Procesy te realizowane sg przez
systemy informatyczne, ktore pozwalaja menedzerom osiagac zatozone cele oraz
dostosowywac organizacj¢ do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkéw oto-
czenia. Stosowane techniki i §rodki informatyczne umiejetnie wdrozone i wyko-
rzystane umozliwiaja, drogg przewagi konkurencji, maksymalizowanie zyskow
zaré6wno w firmie, w ogniwie lancucha logistycznego, jak i w calym tancuchu.

Decydujaca role odgrywa zatem sprawny system informatyczny, groma-
dzacy rozproszone informacje wzdtuz ogniw tancucha dostaw. Wykorzystujac
postep technologiczny i ujednolicony standard przetwarzania danych, informacja
nabiera charakteru zasobu i ogrywa wiodacg rol¢ w procesach zarzadzania fan-
cuchem dostaw. Zadaniem procesu informatycznego dedykowanego dla potrzeb
zarzadzania logistycznego jest zapewnienie koordynacji dziatan ogniw tancu-
cha i zgromadzonej wokot nich informacji, aby w pelni osigga¢ postawione cele
logistyczne'.

12 Ibidem, s. 83.
13 E. Gotembska, M. Szymczak, Logistyka migdzynarodowa, AE, Poznan 2000.
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Do podstawowych cech takiego systemu zaliczy¢ mozna'*:

— wiarygodnos¢ — musi wystgpowac okreslony stopien wiarygodnosci, ze infor-
macja jest prawdziwa;

— relewantno$¢ — pelna informacja w odniesieniu do potrzeb uzytkownika;

— przyswajalno$¢ — informacja nie powinna wymagac¢ dodatkowych przeksztat-
cen jej postaci;

— dostgpnos¢ — przy zachowaniu odpowiedniego czasu odpowiedzi;

— poufnos$¢ dostepu — przez jej kodowanie, tworzenie kodu dostepu dla waskiego
grona uzytkownikow, autoryzacje dostgpu;

— bezpieczenstwo — w przypadku awarii mozliwos¢ odtworzenia newralgicz-
nych elementéow systemu.

Logistyczny System Informacyjny (Logistics Information System)

Istotg Logistycznego Systemu Informacyjnego jest gromadzenie i przetwa-
rzanie danych oraz udostepnianie informacji po ich przetworzeniu, stuzacych po-
dejmowaniu decyzji logistycznych. Do podstawowych jego funkcji nalezy':

— obstuga klienta i komunikacja, zorientowana na doskonalenie relacji klient—
dostawca;

— planowanie i sterowanie zwigzane z wyprzedzaniem w czasie wymagan klien-
tow 1 monitorowanie przeptywéw fizycznych w celu stwierdzenia odchylen
w stosunku do planu;

— koordynacja, odpowiedzialna za powigzanie dziatan logistycznych w jeden
spojny system.

LIS (Logistics Information System) jest odpowiedzialny za dostarczenie ze-
branych i przetworzonych danych oraz odpowiednich informacji do zespotow po-
dejmowania decyzji na kazdym szczeblu organizacyjnym. Inng wazng cechg lo-
gistycznego systemu informacji jest jednolito$¢ jego wszystkich elementdw, bez
wzgledu na to, czy sg one czgSciami skladowymi systemu jednego przedsigbior-
stwa, czy grupy przedsigbiorstw, a ich sie¢ informacyjna powinna charakteryzo-
wacé si¢ wyraznym sprzgzeniem zwrotnym i stuzy¢ zar6wno celom jednostron-
nego przekazu, jak i dwustronnej wymianie informacji w réznej postaci miedzy
dowolnymi partnerami rynkowymi. Wlasciwos$cig systemu LIS, przyczyniajaca

14 P. Adamczewski, Informatyczne wspomaganie taricucha logistycznego, AE, Poznan 2001.

15 Strumien informacyjny w logistyce..., s. 174.
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si¢ do spojnosci poszczegolnych elementéw i modutéw potaczonych relacjami
i powigzaniami, a w efekcie do optymalizacji catego systemu, jest integracja'®.

Logistyczne przeplywy informacyjne towarzyszace strumieniom towarow
stanowig podstawe do tworzenia LIS. Nie sg one jednak jedynym zasileniem in-
formacyjnym. Pozyskiwanie danych z procesu produkcyjnego, magazynowania,
transportu i procesu obshlugi klienta, a wiec obejmujacych catoksztatt dziatan
logistycznych, wymaga pozyskiwania danych retrospektywnych i perspekty-
wicznych oraz tworzenia wielu dodatkowych kanaléw informacyjnych. Logi-
styczny System Informacyjny, aby spetnia¢ swoje zadania, musi zatem korzy-
sta¢ z wewnetrznych, jak i zewnetrznych zrédet informacji przedsiebiorstwa.
Zrédha informacji zewnetrzne obejmuja wszystkie jednostki, jakie biorg udziat
w $wiadczeniu ustugi logistycznej. Niewatpliwie istotnym zrodlem informacji
sg koncowi nabywcy, bowiem ich zamowienia dostarczajg wiarygodnych danych
dotyczacych aktualnych tendencji na rynku.

Informacje na temat zapotrzebowania zgtaszanego przez koncowego nabyw-
ce sa przekazywane wstecz tancucha dostaw, tworzac tancuch popytu zoriento-
wany na zwigkszenie wartosci oferowanej klientowi. W ten sposob uzyskuje si¢
cenng informacje dotyczaca popytu i podazy. Trudnos$¢ polega na zintegrowaniu
danych, ktorymi dysponuja partnerzy, tak by jak najlepiej obrazowaty specyfike
procesoéw biznesowych, rynkéw i koncowych nabywcow!’.

Do zrodet informacji, oprocz koncowych nabywcow zewngtrznych, zalicza
si¢ takze dane pochodzace z otoczenia rynkowego, finansowego i prawnego'®.
Tworzac kanaty informacyjne, nalezy korzysta¢ ze wszystkich wymienionych
zrodet, a jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu licznych $rodkéw technicznych.

LIS postuguje si¢ najnowszymi osiaggnigciami z zakresu informatyki i te-
lekomunikacji. Infrastruktura teleinformatyczna obejmuje zaréwno $rodki tech-
niczne (hardware), jak i wlasciwe dla tych $rodkéw rozwigzania software’owe
(algorytmy, programy, systemy kodowania itp.). Wykorzystuje si¢ tu wszystkie
znane media przesytowe, jak: tacza komutowane, radiowe czy satelitarne. W sie-
ciach rozleglych wykorzystywane sa komutowane potaczenia telefoniczne, pota-
czenia satelitarne oraz sieci pakietowe i telefonia komoérkowa. Aby logistyczny
system informacji sprawnie dziatat oraz zapewniat szybkie przesytanie i pozy-

16 www.easylogistyka.com.
17" A. Harrison, R. Hoek, Zarzgdzanie logistykq, PWE Warszawa, 2010, s. 44.
18 Strumien informacyjny w logistyce..., s. 175.
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skiwanie danych, musi by¢ systemem otwartym, umozliwiajagcym potaczenie si¢
zarowno z sieciami lokalnymi, jak i rozlegltymi®.

Proces informacyjny

Proces informacyjny mozna okresli¢ jako posiadajaca wiele poziomdow
strukture, ktora ma pozwoli¢ uzytkownikowi na przetwarzanie, za pomoca pro-
cedur i modeli, informacji wejsciowych w wyjéciowe.

Proces informacyjny mozemy takze postrzega¢ jako sekwencje¢ nastepuja-
cych po sobie technologicznych faz odpowiadajacych poszczegdlnym funkcjom.
Przyktadowe etapy procesu informacyjnego w przedsigbiorstwie zostaty przed-
stawione w tabeli 1.

Tabela 1
Etapy procesu informacyjnego
Operacja Narzedzie Przyktad
1 2 3
Wprowadzenie danych Klawiatura komputera, czytniki | Przyjecie do magazynu,
i informacji kodow kreskowych, czytniki wydanie z magazynu, stany
magnetyczne lub radiowe, magazynowe

urzadzenia foniczne, glos

Gromadzenie i przechowy- | Bazy danych, systemy pamigci | Obrét magazynowy, poziom

wanie danych i informacji | (twarde dyski, dyski optyczne, zapasOw magazynowych,
macierze dyskow, systemy dostepnos¢ przestrzeni maga-
archiwizowania danych zynowania

Transmisja i przesylanie Lacza teleinformatyczne prze- Odpowiedniki tradycyjnych

danych i informacji wodowe i bezprzewodowe, sieci | dokumentow przyjecia do ma-
komputerowe, Internet, urza- gazynu, wydania z magazynu,

dzenia komunikacji satelitarnej, |przesunigcia miedzymagazy-
urzadzenia ochrony i szyfrowa- |nowego, jak rowniez har-

nia danych monogramy dostaw, raporty
o stanach zapasow itp.

Przetwarzanie danych Komputery, programy kompute- | Obliczanie wskaznikow logi-
i informacji rowe, ztozone systemy informa- | stycznych, jak: rotacja maga-
tyczne, centra obliczeniowe zynowa, poziom wykorzysta-

nia przestrzeni magazynowej

19 Ibidem.
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1 2 3
Udostepnianie i zobrazo- | Monitory, palmtopy, telefony Przedstawienie wskaznikow
wanie danych i informacji | komérkowe, tablice Swietlne, w postaci danych liczbowych
ekrany wielkoformatowego zob- |oraz na wykresach, diagra-
razowania, drukarki, urzadzenia | mach
graficzne
Analiza danych i infor- Systemy wspomagania de- Analiza historii rotacji i pozio-
macji cyzji, systemy: eksperckie, mu wykorzystania przestrzeni
symulacyjne, sztucznej inteli- sktadowania, analiza sprze-
gencji dazy
Wykorzystanie danych Zastosowanie danych i infor- Zwigkszenie przestrzeni
iinformacji (podejmowa- | macji w procesie podejmowania | magazynowej
nie decyzji) decyzji logistycznych np. w ma-
gazynie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie B Sliwczynski, Planowanie logistyczne, ILiM, Poznah
2008, s. 318.

Zakonczenie

1. Rola informacji zalezy w przewazajacej mierze od sposobdw, metod i zakre-
sow wykorzystywania informatycznych systemow wspomagajacych procesy
wytworcze.

2. Informacje sa podstawg dla wszelkich wykonywanych analiz i symulacji
w przedsigbiorstwie, w wyniku ktorych wyciggane sg wnioski i podejmowane
decyzje. Stuza jako ,,spoiwo” scalajace procesy sktadajace si¢ na tancuch do-
staw. Nie sposob zarzadza¢ tancuchem dostaw bez dostepu do szybkiej i do-
ktadnej informacji.

3. Do podstawowych cech przydatno$ci informacji w procesie planowania i po-
dejmowania decyzji logistycznych zalicza si¢: zrozumiato$¢, aktualnosc, whas-
ciwa tre$¢ i precyzje, wiarygodnos¢ oraz dostepnos¢ i bezpieczenstwo.

4. Do realizacji podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak planowanie, or-
ganizowanie, kontrolowanie, potrzebne sa odpowiednie zasoby informacyjne,
ktore umozliwiaja podejmowanie trafnych decyzji logistycznych.

5. Potrzeby informacyjne prowadza do budowy odpowiedniego systemu infor-
macyjnego przedsigbiorstwa. Technologie informacyjne umozliwiajg szybka
wymiang coraz bardziej szczegétowych informacji dotyczacych popytu i po-
dazy.
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6. Przetwarzanie informacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii infor-
matycznych przyczynia si¢ do budowania przewagi konkurencyjnej dla uczest-
nikéw fancucha dostaw.

INFORMATION AS THE DETERMINANT
OF EFFECTIVE IMPLEMENTATION
OF LOGISTIC SUPPLY CHAIN PROCESSES

Summary

The paper attempts to present the importance of information processes in the su-
pply chain. Indicated that efficient management of data and material flow in the sup-
ply chain is possible through the use of appropriate information technologies aided by
increasingly powerful computer systems. In what method was used and the systems has
a direct impact on the quality of information. Information plays a leading role in supply
chain management. Building a competitive advantage is not possible without access to
accurate information. Thus, treating information as a strategic resource that determines
the scope and level of cooperation of enterprises operating in the market is a determinant
of effective management of logistics processes in supply chain.

Translated by Mariusz Sowa



