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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE BANKI
SZANSA NA ROZWOJ REGIONU

Streszczenie

Spotecznie odpowiedzialny biznes (CSR) jest dobrowolna strategia uwzgledniajaca etyczne,
spoteczne 1 ekologiczne aspekty dzialalnosci gospodarczej. Wspodlpraca oraz dialog pomigdzy
sektorem bankowym i przedsigbiorcami stwarza mozliwosci skuteczniejszego dzialania, przyczy-
nia si¢ do utrzymania oraz tworzenia nowych miejsc pracy w regionie. Rolg spoleczng banku
powinna by¢ pomoc innym podmiotom gospodarczym w realizacji ich przedsigwzigé bizneso-
wych. Bank, ktéry realizuje swoja misje jako zobowigzania wobec spoleczenstwa, przyczynia si¢
do harmonijnego rozwoju gospodarki regionu. Spotecznie odpowiedzialne banki stanowia wklad
w realizacje polityki rozwoju gospodarczego.

Wprowadzenie

Harmonijny rozwoj regionu w sferze gospodarczej, spolecznej 1 politycznej
uzalezniony jest od kompetencji wladz 1 umigjgtnosci tworzenia dobrych relacji
z lokalnymi spolecznosciami. Bardzo duze znaczenie w rozwoju regionu maja
banki, ktére opieraja dzialalno$¢ na zasadach spolecznej odpowiedzialnosci.
Kazdy region rozwija si¢ jako integralna czg$é calej gospodarki narodowe;.
Sukces calego kraju zalezy w duzej mierze od rozwoju poszczegolnych regio-
néw. Szansa na rozwoj gospodarki polskiej jest synergia bankéw z gospodarka
prowadzaca do pobudzenia przedsiebiorczosci.

W obliczu nieréwnosci w Zyciu spoleczno-gospodarczym oraz napigé¢ wy-
wolanych ostatnim kryzysem finansowym wazne jest, by sektor bankowy pola-
czyl pelnienie roli stuzebnej 1 komercyjne] w gospodarce. Istotne znaczenie
zyskuje polaczenie wzrostu aktywnosci sektora bankowego z zaspokajaniem
potrzeb spoleczenstwa i rozwoju regionu. Banki, ktérym przypisuje si¢ miano
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instytucji zaufania publicznego, powinny wlaczac si¢ w rozwiagzywanie proble-
moéw spoleczno-gospodarczych, przyczyniajac si¢ tym do rozwoju regionu.

Spolecznie odpowiedzialne banki czynnikiem rozwoju regionu

Spolecznie odpowiedzialny biznes (Corporate Social Responsibility — CSR)
zajmuje coraz wyzsze miejsce wsrod priorytetdw polityki regionalnej 1 instytu-
¢ji finansowych. Ostatni kryzys finansowy pokazal, ze zachwianie ogdlnoswia-
towego rynku wynikato migdzy innymi z braku odpowiedzialnych i etycznych
dzialan sektora bankowego. Globalny kryzys to przede wszystkim kryzys go-
spodarczy, ktory przyczynil si¢ do kryzysu spolecznego. Wyzwaniem jest pod-
jecie dziatan, ktére przywrdca ufnosé do instytucji finansowych.

Rozwoj regionu dokonuje si¢ w zmiennych warunkach 1 pod wplywem
okreslonych czynnikdéw. Jednym z wazniejszych jest mozliwosé skutecznej
dzialalnosci gospodarczej, ktoéra przyczynia si¢ do tworzenia nowych migjsc
pracy'. A.C. Nelson rozwoj regionalny zdefiniowal jako .,zmiany w regionalne;
produktywnosci mierzonej wielkoscia populacji, zatrudnieniem, dochodem
1 wartoscig produkcji dodanej. Rozwdj regionalny obejmuje rowniez rozwoj
spoleczny rozumiany jako poziom opieki zdrowotnej, dobrobyt, jakos¢ srodo-
wiska czy tez kreatywnos¢™. Slownik rozwoju regionalnego podaje, ze rozwoj
regionalny to ,,wzrost potencjalu gospodarczego regiondow oraz trwala poprawa
ich konkurencyjnosci i poziomu zycia mieszkancoéw, co przyczynia si¢ do roz-
woju spoleczno-gospodarczego kraju’”. Takic ujecie rozwoju regionalnego
podkresla, ze musi on uwzglgdnia¢ aspekt spoleczny i1 kulturowy, poniewaz
jego celem jest dobrobyt i poprawa warunkéw zycia spoleczenstwa.

Rozw¢j regionu uwarunkowany jest wicloma czynnikami, ktoére w réznym
stopniu na siebie oddzialuja. Czynniki te mozna podzieli¢ na tradycyjne 1 efek-
tywnosciowe. Tradycyjne czynniki stanowia podstawg rozwoju regionalnego,
co przedstawiono w tabeli 1. O tradycyjnych czynnikach rozwoju regionu nie
mozna zapomina¢, bo stanowia on¢ podstawe rozwoju. Jednak czynniki efek-
tywnosciowe w ostatnich latach nabieraja coraz wigkszego znaczenia ze wzgle-
du na mozliwos$ci uzyskania przewagi konkurencyjnej 1 wyrdznienia regionu od
pozostatych. Te trudne do uzyskania czynniki przedstawiono w tabeli 2.

' M. Losiewicz, Wiedza i kapital ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw w skali regionu,
Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 143.

2 W. Dziemianowicz, Kapital zagraniczny a rozwdj regionalny i lokalny w Polsce, Wyd. Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 1997, s. 29.

3 Stownik rozwoju regionalnego, red. M. Kozak, A. Pyszkowski, R. Szewczyk, Polska Agencia
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2001, s. 46.
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Tabela 1

Tradycyjne czynniki rozwoju regionalnego

Rodzaj czynnika Tworzace go skladowe

— zasoby wodne

— zasoby glebowe

— zasoby klimatyczne

— zloza surowcoOw naturalnych

— turystyczne walory srodowiska natu-
ralnego

— powierzchnia terenéw niezabudowa-
nych

— majatek trwaly

— infrastruktura komunikacyjna

— uzbrojenie podstawowe

Warunki i zasoby naturalne

Istniejace zainwestowanie

regiondw ) .
& — zasoby mieszkaniowe
— zasoby komunalne
o — liczba ludnosci
Ludnos¢

— zasoby sily roboczej regionu

Zr6dto: M. Losiewicz, Wiedza i kapital ludzki a konlkurencyino$é przedsiebiorstw w skali regionu,
Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2009, s. 145.

Tabela 2

Efektywnosciowe czynniki rozwoju regionalnego

Rodzaj czynnika Tworzace go sktadowe

— sektor bankowy wspierajacy procesy rozwo-
juregionalnego

— pomoc podmiotom w regionic w efektywnej
dzialalnosci gospodarczej

— pomoc w finansowaniu dziatalnosci gospo-
darczej podmiotow w regionie

— oferowanie przedsigbiorcom ustug i towa-
rOw po przystgpnych cenach

— uwzglednianie potrzeb matych firm

— informowanie o potencjalnym ryzyku wyni-
kajacym z oferowanej ustugi lub dobra

— niedopuszczanie do niewyplacalnosci pod-
miotow gospodarczych

— zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej
1 konkurencyjnosci regionu

— poziom wiedzy, wyksztalcenie, umiejgtno-
sci, doswiadczenie

— przedsi¢biorczos¢, zaradnose

— etyczne postgpowanie, praworzadnose

— zZwyczaje, wierzenia

— tozsamos¢ regionalna

Spolecznie odpowiedzialne
banki

Czynnik ludzki
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— poziom techniczny

— jakos¢ stosowanych technologii

— nowoczesnos¢, niezawodnos¢ skladnikow
majatku produkcyjnego

—  rozwoj MSP

— zrdéznicowane rodzaje przemyshu

Struktura gospodarcza regionu | — rozwinigty sektor ustug

— rozw0j instytucji wspierajacych procesy
rozwoju regionalnego

Jakos¢ zasobow majatkowych

— zagospodarowanie regionu, umozliwiajace
uzyskanie maksymalnych korzysci rozwo-
jowych

— podnoszenie efektywnosci wykorzystania
zasobow regionu

— poprawa jakosci $rodowiska kulturowego
poprzez ochrong wartosci regionalnych

— porzadkowanie  struktury  przestrzenncj
celem optymalizacji intensywnosci zabu-
dowy i poprawy estetyki krajobrazu

— wsparcie obszardéw wymagajacych aktywi-
zacji i zagrozonych marginalizacjq

— rewitalizacja bazy ekonomicznej miast

Przestrzenne zagospodarowanie
regionu

Z16dlo: opracowano na podstawie: M. Losiewicz, Wiedza i kapital ludzki..., s. 145.

Istotna rolg w rozwoju regionu odgrywaja spolecznie odpowiedzialne banki.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility) okresla
si¢ jako koncepcje, dzigki ktorej firmy dobrowolnie decyduja si¢ na uwzglgd-
nianie aspektow spolecznych i ekologicznych w swojej dzialalnosci biznesowe;.
B. Rok definiuje spolecznie odpowiedzialny biznes jako ,.filozofi¢ prowadzenia
dzialalnosci produkcyjnej 1 uslugowej, skicrowana na budowanie trwalych,
pozytywnych relacji z wszystkimi zainteresowanymi stronami. Wyznacza ona
cechy systemow zarzadzania zapewniajace pozadany przebieg procesow czy
dzialan istotnych z uwagi na cel zarzadzania™. Wedlug przewodniczacego Ko-
misji Europejskiej J.M. Barroso, spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna
by¢ kotem napedowym gospodarki, a nie narz¢dziem ochrony istniejacego stanu
rzeczy. Musi staé si¢ waznym clementem strategii biznesowe;j’.

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju (World Busi-
ness Council for Sustainable Development) uwaza, ze odpowiedzialnos¢ spo-
leczna to zobowigzanie biznesu do dzialalnosci etycznej i spolecznie odpowie-

4 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, Difin, Warszawa 2011, s. 23.
3 Strategia Europa 2020 oznacza réwniez odpowiedzialnosé dla przyimujqcej prezydencie Pol-
ski,  Dziennik Gazeta Prawna” 2011, nr 6, s. 2.
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dzialnej. Dziatalnos$¢ przedsigbiorstw ma si¢ przyczynia¢ do rozwoju c¢kono-
micznego poprzez pracg ze wszystkimi zainteresowanymi w celu podnoszenia
poziomu ich zycia® .

Dzialalnos¢ bankéw  jest kluczowa dla rozwoju regionalnego. Wspoélpraca
scktora bankowego z przedsi¢biorcami stwarza mozliwosci skuteczniejszego
dzialania 1 tym samym przyczynia si¢ do utrzymania oraz tworzenia nowych
mi¢jsc pracy w regionie. Rola spoleczng banku powinna by¢ pomoc innym
podmiotom gospodarczym w realizacji ich przedsiewzigé biznesowych. Bank,
ktory realizuje swoja misje jako zobowigzania wobec spoleczenstwa, przyczy-
nia si¢ do harmonijnego rozwoju gospodarki regionu.

Pozytywne zmiany zachodzace w sektorze bankowym sa waznym czynni-
kiem rozwoju regionu. Spolecznie odpowiedzialne banki to migdzy innymi
odpowiedzialni pracownicy. Rzetelne doradzanie oraz dobieranie débr i uslug
do indywidualnych potrzeb przyczynia si¢ do podnoszenia poziomu zycia po-
szczegolnych obywateli, rozwoju firm, a tym samym i calego regionu. Spolecz-
nie odpowiedzialne banki sa wiec decydujacym czynnikiem rozwoju gospodar-
ki, ich etyczne postgpowanie jest konieczne dla osiagnigcia sukcesu gospo-
darczego.

Wiladze regionalne, tworzac korzystne srodowisko ekonomiczne i dbajac
o najwyzsza jakos¢ obstugi, zachgcaja przedsigbiorcow do lokalizowania firm
na swoim terenie (rys. 1).

Wojewddztwo zachodniopomorskie w 2011 roku zostalo wyrdznione pod
wzgledem najlepszej jakosci obstugi. Szczecin zostal miastem o najwigkszej
liczbie zadowolonych klientow. Jest to szczegolnie wazne dla tego wojewodz-
twa, gdyz po upadku przemystu stoczniowego slaby rozwoj regionu i duze bez-
robocie przyczynily si¢ do oslabienia wizerunku tej aglomeracji. Szansa na
rozwoj gospodarczy i spoleczny wojewodztwa zachodniopomorskiego moze
by¢ kontynuacja promocji spolecznic odpowiedzialnego biznesu, ktdrego jedna
z zasad — jakos$¢ — jest w tym regionie juz promowana. Natomiast wojewodztwo
mazowieckie w rankingu wypadlo najgorzej. Konsumenci z Warszawy nie¢ mo-
ga liczy¢ na dobrg jakos¢ obslugi. Jest to zaskakujace, tym bardziej ze znaczace
na rynku firmy z siedziba na Mazowszu promuja zasady spolecznie odpowie-
dzialnego biznesu. Z raportu wysunaé¢ mozna dwa wnioski. Pierwszy: wymaga-

® The Role of Business in Society, http://'www.wbesd.org/plugins/DocSearch/deta

ils.asp?txtDocTitle=corporate social responsibility&txtDocText=corporate social responsibil-
ity&DocTypeld=-1&Objectld=MjMyMjc&URLBack=result%2Easp%3FtxtDocTitle%3Dcorpo
rate+social+responsibility%26txtDoc Text%3Dcorporate+social +responsibility%26Doc Typeld%3
D%2D1%26SortOrder%3D%26CurPage®%3D10.
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nia klientébw sg zdecydowanie wyzsze niz jakos¢ oferowanych ustug dziatajg-
cych na Mazowszu firm. Drugi: by¢ moze zasady CSR lokowane sa w sferze
deklaratywnej, a nie w praktycznym dziataniu.

Rys. 1 Ranking miast wsrdd regionéw z najlepsza i najgorsza obstuga klienta
Zrodo: Ranking najwiekszych miast Polski, Top 100 Jako$ci Obstugi 2011, ,,Rzeczpospolita”
2011, nr221, s. 6.

Dobra wspotpraca pomiedzy wiadzami a sektorem bankowym umozliwia
tworzenie korzystnych ofert dla przedsiebiorcow w postaci réznorodnych kre-
dytéw, dotacji czy ulg podatkowych. Umozliwienie przedsiebiorcom zdobycia
kapitatu, zaowocuje zainwestowaniem go w danym regionie. Pomoc matym
i Srednim przedsiebiorstwom (MSP), w szczegdlno$ci mikro i matym firmom,
to tworzenie warunkéw do wykorzystania pozytywnych skutkéw kredytowania
gospodarki. Wsparcie kredytowe MSP to lokowanie Kkapitatu wspierajacego
spoteczenstwo oraz indukowanie wzrostu konkurencyjnosci. Pewne czynniki
sprawiaja, ze polscy przedsiebiorcy niechetnie korzystajg z produktéw finanso-
wych bankoéw, co przedstawiono na rysunku 2.

Ostroznos¢ przedsiebiorcéw wobec produktéw bankowych wynika z ogra-
niczonego zaufania do sektora bankowego, a takze z licznych ograniczen
i przewlektych procedur. Takie podej$cie szkodzi przedsigbiorcom, ktérzy majg
ograniczony dostep do zasobéw finansowych, a takze samym bankom, ktére
przez to majg ograniczone zyski. Najwiekszym przegranym jest spoteczenstwo
dotkniete skutkami spowolnienia gospodarczego.
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Rys. 2. Dodatkowe produkty bankowe, z ktdrych korzystaja polscy przedsiebiorcy

Zrodto:  Badanie Rzetelnej Firmy ,Banki w dziafalnosci  polskiego  biznesu”,
wwww.rzetelnafirma.pl (09.02.2012).

Spotecznie odpowiedzialne banki muszg dostarcza¢ narzedzi, za pomocg
ktorych przedsiebiorca osiggnie swoje cele biznesowe, co wplynie na rozwoj
regionu. Firmy z segmentu matych przedsiebiorstw majg ponad 50% udziatu w
tworzeniu polskiego PKB, dajgc prace prawie 60% wszystkich zatrudnionych?.
Przedsiebiorcy w ograniczonym stopniu korzystajg z ustug bankowych. Znie-
checeni sg skomplikowanymi i mato przejrzystymi rozwigzaniami finansowymi,
maj g ograniczone zaufanie do lojalnej postawy bankéw wzgledem ich interesa-
riuszy. Sektor bankowy powinien uswiadomic¢ sobie, ze segment MSP odgrywa
kluczowsa role w gospodarce.

Pomoc przedsiebiorcom przez spotecznie odpowiedzialne produkty sektora
bankowego w danym regionie to wzrost zainteresowania inwestowaniem kapi-
tatu nie tylko krajowego, ale i zagranicznego. Naptyw kapitatu zagranicznego
lokowany w poszczeg6lnych regionach (rys. 3) oznacza nie tylko ich rozwoj,
ale i wzrost znaczenia kraju na arenie miedzynarodowej. W utrzymaniu napty-
wu inwestycji niezbedna jest pomoc inwestorom, miedzy innymi poprzez do-
step do instrumentow finansowych. Tu potrzebne jest wsparcie sektora banko-
wego oparte na rzetelnych, odpowiedzialnych ustugach.

Istotne sg wyniki programu ,,Jako$¢ obstugi” z 2011 roku przeprowadzone-
go wsrod konsumentéw. Badat on poziom zadowolenia klientow z obstugi
w firmach z danej branzy (rys. 4). Klienci najwyzej ocenili branze, z ktérymi
wigze sie dbanie o urode i mite spedzanie wolnego czasu. Najstabiej oceniony

™. Weryhski, Kazdyprzedsiebiorca potrzebujefachowego wsparcia banku, ,»Dziennik Gazeta
Prawna” 2011, nr 209 (3095), s. H6.
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zostat transport i komunikacja. Rowniez jako$¢ obstugi zostata oceniona nisko
w branzach takich jak: urzedy, telewizja czy ustugi pocztowe.

Rys. 3. Branze tworzace w regionie najwiecej miejsc pracy w 2009 roku w tys. etatow
Zrodto: P. Mazurkiewicz, czy bedzie inwestycyjny boom?, ,,Rzeczpospolita" 2010, nr 223, s. 6.
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Rys. 4. Ranking branz o najwyzszej jakosci obstugi klientow

Zr(')dlo: Ranking najwiekszych miast Polski, Top 100 Jako$ci Obstugi 2011, ,,Rzeczpospolita"
2011, nr 221, s. 10.
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Niechlubne koncowe migjsce zajmuje sektor finansowo-bankowy. Klientow
zadowolonych z jakosci obstugi jest tu zaledwie 40,6%. Wynik ten moze by¢
spowodowany ostatnim kryzysem finansowym. Banki, ktore uwazane byly do
niedawna za instytucje zaufania publicznego, musza uczyni¢ wszystko, by zno-
wu postrzegano je jako niezawodne. Rzetelnos¢ ustug sektora bankowego po-
winna by¢ na najwyzszym poziomie.

Recesja gospodarki poprzez utracone zaufanie

Rozw¢j regionu oznacza dobrobyt spolecznosci lokalnej. Firmy inwestujac
swoj kapital, inwestuja zarazem w caly region, przyczyniajac si¢ migdzy innymi
do wzrostu zatrudnienia. Ostatni kryzys finansowy zapoczatkowany wydarze-
niami z 2007 roku w Stanach Zjednoczonych pokazal, ze zawirowania w sekto-
rze bankowym maja wplyw na gospodarke $wiatowa. Upadek banku Lehman
Brothers spowodowal zachwianie calego sektora finansowo-bankowego.
Wstrzasy finansowe spowodowaly zaburzenia gospodarcze. Spadek produktu
krajowego brutto oznaczal wysokie bezrobocie. Z danych z konca 2011 roku
wynika, Ze w Stanach Zjednoczonych bez pracy jest 13,3 min obywateli’.
Obecnie w USA pracuje okolo 6 mln ludzi mniej niz w 2007 roku. Nickorzyst-
nie wyglada rowniez sytuacja w przemysle, w ktorym zatrudnienie w latach
2007-2011 spadio o 2,1 mln. Odnotowywany jest spadek aktywnosci zawodo-
wej spoleczenstwa. Masowe bezrobocie nie prognozuje niczego dobrego dla
kondycji finansowej panstwa. Nizsze zatrudnienie to zahamowanie rozwoju
panstwa oraz wyzsze wydatki na zasilki’.

Kryzys finansowy przerodzil si¢ w globalna recesjg. Niepewnos¢ i poczucie
zagrozenia towarzyszylo wigkszosci krajow na $wiecie. Nieodpowiedzialne
1 nieetyczne dzialania bankierow doprowadzily do nieufnosci migdzy bankami.
Spoleczenstwo przestalo wierzy¢, ze zdeponowane srodki sa ,,pewne jak w ban-
ku”. Przedsigbiorcy ograniczyli do minimum korzystanie z uslug kredytowych.
Bez kredytow firmy ograniczyly produkeje, spadl popyt na rynku detalicznym,
zmnigjszyl si¢ handel migdzynarodowy. By przeciwdziala¢ rozwojowi recesji,
banki centralne po obu stronach Atlantyku wsparly system finansowy dodatko-
wym kapitalem. Jednak utraconego zaufania nie da si¢ tak latwo odzyskaé. Za-
ufanie do bankéw zostalo podwazone, zaczgly by¢ postrzegane jako instytucje
niewiarygodne. Pozytywny rating banku dzi§ mogl by¢ nieaktualny jutro.

& A. Lubowski, Optymizm na wyrost, ,Polityka™ 2012, nr 1, s. 22.
® Ibidem.
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Klienci w takiej sytuacji ekonomicznej sg zagubieni. Coraz wazniejszy zaczat
by¢ rating bankéw tworzony przez klientow.

Plaga nieufnosci dotkneta sektor finansowo-bankowy, rzady panstw i oby-
wateli. Zaprzestano tworzy¢ nowe inwestycje, bez ktérych rozwoj panstw
i regionow jest niemozliwy. Pozytywnym aspektem kryzysu jest wzrost Swia-
domosci ekonomicznej obywateli, ktéra powinna doprowadzi¢ do zwiekszenia
wymagan wzgledem elit politycznych dziatajgcych na arenie miedzynarodowej
i regionalnej.

Zakonczenie

Gospodarce brakuje wiary przede wszystkim w instytucje finansowe, ktére
swoimi nieetycznymi dziataniami doprowadzity do globalnego kryzysu. Dzia-
falnos¢ sektora bankowego wptywa na funkcjonowanie wszystkich gatezi go-
spodarki. Nieetyczne banki ostabiajg rozwoj przedsiebiorczosci, a tym samym
i kraju. Spofecznie odpowiedzialny sektor finansowy, rzetelne postepowanie
wiadz regionu oraz firmy dziatajgce etycznie sg gwarantem rozwoju regionu.
Takie dziatania moga sta¢ sie standardem, gdy spotecznosci lokalne beda spote-
czenstwem obywatelskim.

SOCIALLY RESPONSIBLE BANKS
AS THE OPPORTUNITY FOR REGION DEVELOPMENT

Summary

Corporate social responsibility (CSR) is a voluntary strategy taking into account ethical, so-
cial and environmental aspects of economic activity. Cooperation and dialogue between the bank-
ing sector and entrepreneurs, creates opportunities for effective action and hence creates job
opportunity in the region. One of the social roles of the bank will be to help other businesses to
achieve their business ventures. Bank, which carries out its mission should have a commitment to
society and make a harmonious development of the region's economy. Banks which are socially
responsible will always contributes sufficient help to implement economic development policies.

Translated by Matgorzata Tereszczyk-Kaczmarek

Autorka jest stypendystkg w ramach Poddziatania 8.2.2 ,,Regionalne Strategie Innowacji”,
Dziatania 8.2 ,,Transfer wiedzy”, Priorytetu VIII ,,Regionalne Kadry Gospodarki” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki wspéHinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
fecznego Unii Europejskiej i z budzetu paristwa.



