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BADANIE WIZERUNKU MIAST Z WYKORZYSTANIEM
METOD OPARTYCH NA SWOBODZIE SKOJARZEN

Streszczenie

W artykule przedstawiono mozliwo$ci pomiaru wizerunku miast wynikajace z wykorzysta-
nia technik opartych na swobodzie skojarzen. Autorka podkreéla ich znaczenie w okreslaniu
mentalnego obrazu miasta. Przedstawiono sposoby badania ogolnych wrazen dotyczacych miast,
zarowno w funkcjonalnym, jak i psychologicznym wymiarze wizerunku, a takze metody sluzace
okreslaniu unikatowych elementéw wizerunku terytorialnego. Scharakteryzowano rowniez wyni-
ki badan wlasnych dotyczacych wybranych polskich miast.

Wprowadzenie

Metody oparte na swobodzie skojarzen moga by¢ wykorzystywane w bada-
niach réznych wymiaréw wizerunku terytorialnego. Szczegdlne znaczenie me-
tody te maja przy pomiarze ogdlnych wrazen 1 wychwytywaniu unikatowych
cech wizerunku, gdyz sg one trudne do zestandaryzowania. Celem artykulu jest
przedstawienie mozliwosci wykorzystania tychze metod w badaniach wizerun-
ku miasta. Zostala w nim podkreslona zlozono$¢ wizerunku miasta i jej wplyw
na podejscie do procesow pomiaru. Ostatnia 1 zasadnicza czesC opracowania
poswigcono metodom okreslania mentalnego obrazu bedacego odzwierciedle-
niem ogdlnych wrazen dotyczacych miast 1 pozwalajacym na wychwycenie ich
unikatowych cech. Rozwazania teoretyczne zostana zilustrowane wynikami
badan wlasnych dotyczacych wybranych polskich miast.

Zlozono$¢ wizerunku miasta i jej wplyw na procesy pomiaru

Wizerunek miasta stanowi sume¢ przekonan, postaw 1 wrazen ksztaltowa-
. . . 1 . . . Iy
nych w umyslach ludzi w zwiazku z tym migjscem , a jego wielowymiarowosc

L Ph. Kotler, D. Haider, I. Rein, Marketing Places, The Free Press, New York 1993, s. 141.



258 Magdalena Daszkiewicz

wplywa na zlozono$¢ procesow pomiaru. Prowadzenie badan wizerunkowych
miasta wymaga przyjecia zalozen wyznaczajacych standardy pomiaru, przybli-
zonych ponizgj.

Wizerunek miasta moze by¢ rézny w poszczegdlnych grupach opinii. Ba-
dania wizerunku moga wigc dotyczy¢ obrazu miasta w oczach réznych odbior-
cow (grup turystow, inwestorow 1 prowadzacych dzialania biznesowe, konsu-
mentow, pracownikdw, studentdw, mieszkancow/rezydentow itd.). W zalezno-
sci od charakteru grupy mozna mie¢ do czynienia z réznymi wizerunkami miej-
sca 1 kryteriami ocen.

Wizerunek tworzy si¢ zardwno u tych, ktorzy mieli bezposrednio stycznosé
z miastem (mieszkali tam, rezydowali, odwiedzali, przejezdzali przez nie), jak
1 tych, ktérzy nie mieli takiej sposobnosci. Dla okreslenia pelnego obrazu mia-
sta badania moga by¢ przeprowadzone w obydwu grupach odbiorcow, a ich
wyniki poddane poréwnaniom. Mozna réwniez dokonywaé pomiaru wizerunku
w tej samej grupie przed i po bezposrednich doswiadczeniach z miastem.

Istotnym czynnikiem warunkujacym i stymulujacym ocene zewngtrzng mo-
ze by¢ postrzeganie miasta przez jego mieszkancow. Z tego powodu istotne jest
okreslenie, w jaki sposéb ludzie postrzegaja swoje migjsce zamieszkania 1 po-
roéwnanie wizerunku wlasnego z wizerunkiem zewngtrznym.

Na pomiar wizerunku miasta majg wplyw cechy 1 doswiadczenia grup doce-
lowych, ich oczekiwania i motywacje oraz hierarchia waznosci kryteriow. Ich
identyfikacja moze by¢ dokonana na podstawie badan poprzedzajacych wla-
sciwe badania wizerunkowe.

Z miastem moze kojarzy¢ si¢ wiele obrazdw, ktore moga by¢ ze soba po-
wigzane w porzadku hierarchicznym. Zatem trzeba szukaé¢ obrazéw, ktore sa
najczesciej kojarzone z miastem, a gdy zostang zidentyfikowane, wykorzystac
mozliwosci taczace si¢ z ustawieniem ich w odkreslongj hierarchii.

Wplyw na badania wizerunkowe ma kontekst pomiaru, obejmuje on m.in.
odniesienie do dzialan i wydarzen, ktére mogly wplyna¢ na zmiany w postrze-
ganiu miasta.

Wizerunek miasta mozna rozpatrywa¢ w powigzaniu z wizerunkiem kraju
1 regionu. Celem badan moze by¢ okreslenie ich wzajemnego wplywu oraz
identyfikacja wspdlnych cech 1 atrybutow wizerunkowych.
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Badania wizerunku miasta moga by¢ dokonywane w oparciu o charaktery-
styki funkcjonalne (opisujace namacalne aspekty wizerunku) 1 cechy o charak-
terze psychologicznym (dotyczace aspektow niematerialnych)®.

Dokonywane pomiary moga dotyczy¢ wrazen ogdlnych i charakterystycz-
nych atrybutow. Proces badawczy moze prowadzi¢ do wychwycenia unikato-
wych atrybutow wizerunku lub cech powtarzalnych, ktore moga charakteryzo-
wac¢ rowniez inne miasta w kraju czy na $wiecie’. Kazdy z tych wymiaréw ma
znaczenie dla budowania marki miasta, ale z punktu widzenia kreowania wize-
runku szczegodlnego znaczenia nabiera wychwycenie unikatowych cech miasta,
mogacych stanowi¢ podstawe jego wyroznienia.

Pomiar wizerunku miasta — standaryzowane skale czy swoboda skojarzen

W pomiarze wizerunku terytorialnego najczesciej praktykuje sig badania
z wykorzystaniem standaryzowanych skal. W tym celu zwykle stosowana jest
skala ocen, skala Likerta i skala dyferencjalu semantycznego. Badania z wyko-
rzystaniem standaryzowanych skal moga by¢ zastosowane zarowno do pomiaru
funkcjonalnych, jak i1 psychologicznych atrybutéw wizerunku miejsca. Trud-
nos¢ sprawia dobdr odpowiednich kryteridw pomiaru. Badacze stajg takze
przed problemem ograniczenia ich liczby, by nie doprowadzi¢ do nadmiernego
rozbudowania instrumentow pomiarowych.

Budowanie listy charakterystyk wizerunku terytorialnego moze by¢ doko-
nywane w oparciu o metody bazujace na swobodzie skojarzen. Wygenerowane
w badaniach jakosciowych atrybuty moga by¢ pdzniej poddawane pomiarowi
z wykorzystaniem skal.

Ustrukturowane instrumenty i skale ulatwiaja pomiar, dajac mozliwosci ob-
robki statystycznej, ale powoduja, ze badania sa skoncentrowane na atrybutach.
Wymuszaja wigc na respondencie myslenie o wizerunku migjsca w kategoriach
kryteriow ocenianych przez zastosowanie skal. Wizerunek jest wtedy okreslany
jedynie za pomoca zestawu cech, ktore moga charakteryzowaé wiele migjsc na
swiecie. Mimo ze czg$¢ atrybutow moze zosta¢ poddana pomiarowi z wykorzy-
staniem skal, to standaryzowane podejscie nie doprowadzi do uzyskania infor-

% Cechy funkcjonalne (fizyczne, mierzalne) to m.in. polozenie, krajobraz, koszty/poziom cen,
rozrywki/zycie nocne, atrakcje turystyczne, infrastruktura/transport, architektura/budowle, miej-
sca historyczne/muzea, centra handlowe, baza noclegowa itp. Do atrybutéw psychologicznych
(emocjonalnych, abstrakcyjnych) mozna zaliczy¢: przyjaznosé/goscinno$é mieszkancow, bezpie-
czefnstwo, spokdj/relaks, atmosfere miasta, slawe/reputacje miasta itd. Za: G.I. Crouch,
JRB. Ritchie, The Competitive Destination, CABI Publishing, Cambridge 2003, s. 195.

3 ChM. Echtner, IR B. Ritchie, The meaning and measurement of destination image, , The
Journal of Tourism Studies™ 2003, Vol. 14, No 1, s. 40-44.
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macji na temat unikatowych wrazen, co jest mozliwe dzigki zastosowaniu badan
opartych na swobodzie skojarzen®.

Pomiar dokonywany w oparciu o listg atrybutéw pomija pomiar tzw. ogol-
nych wrazen. Tymczasem wrazenia te sa istotne w postrzeganiu wizerunku
migjsca, a wige powinny by¢ uwzglgdniane w procesie pomiaru.

Stosowanie jakosciowej formy pomiaru zwigzane jest oczywiscie z szere-
giem ograniczen zwigzanych mi¢dzy innymi z wielkos$cia 1 brakiem reprezenta-
tywnosci badanych préb, co nie pozwala na uogdlnianie wnioskéw. Problemy
moga wiazac si¢ takze z obrobka danych jakosciowych, ich kategoryzacja oraz
interpretacja.

Mimo tych ograniczen badania oparte na swobodzie skojarzen stanowia
cenne zrodlo w badaniach wizerunkowych 1 sa przydatne w okreslaniu mental-
nego obrazu bedacego odzwierciedleniem ogoélnych i unikalnych wrazen, za-
rowno w funkcjonalnym, jak 1 psychologicznym wymiarze wizerunku teryto-
rialnego. Badania te moga by¢ przydatne przy poszukiwaniu wyréznikdéw miej-
sca, jak 1 oceny prowadzonych dziatan komunikacyjnych pod katem skuteczno-
sci ksztaltowania i utrwalania okre$lonych skojarzen zwiazanych z miastem
w wybranych grupach odbiorcow.

Okreslanie mentalnego obrazu miast w $wietle badan wlasnych

W 2011 roku autorka artykulu przeprowadzila badania wsrod studentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, w ktoérych poproszono respon-
dentow o podanie skojarzen dotyczacych wybranych polskich miast. Badania
dotyczyly wizerunku Torunia, Poznania i Gdanska. Wziglo w nich udzial 167
respondentow’. Nielosowy charakter doboru proby sprawil, ze badan nie nalezy
traktowac jako reprezentatywnych dla wskazanej populacji. Maja one wylacznie
charakter eksploracyjny 1 moga stanowi¢ wstep do dyskusji nad mozliwosciami
wykorzystania badan opartych na swobodzie skojarzen w okreslaniu wizerunku
miasta.

W celu okreslenia ogdlnego obrazu danego miasta w badanej probie badani
mieli za zadanie opisa¢ obrazy czy skojarzenia, jakie przychodza im do glowy,
gdy mysla o miescie. Najczescie) wymieniane skojarzenia zawarto w tabeli 1.

Y M.D. Reilly, Free elicitation of descriptive adjectives for tourism image assessment, ., Journal
of Travel Research™ 1990, No 28 (4), s. 21-26.

3 Badanie bezposrednie o charakterze eksploracyjnym zostato przeprowadzone na trzech gru-
pach studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. W badaniach wzigto udzial 167
respondentow. Na pytania dotyczace Torunia odpowiadalo 57 0séb, Poznania 51, a Gdanska 59.
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Tabela 1

Skojarzenia z wybranymi miastami skladajace si¢ na ich ogoélny obraz

Jakie obrazy czy skojarzenia przychodzg Ci do glowy, gdy my$lisz o Toruniu?

Skoi . Liczba respondentow | Odsetek responden-
ojarzenia - .

(n=57) tow
Pierniki torunskie 51 89.5
Kopernik 50 87,7
Radio Maryja 14 24,6
Ojciec Rydzyk 10 17,5
Uniwersytet 9 158
Obserwatorium 6 10,5

Jakie obrazy czy skojarzenia przychodzg Ci do glowy, gdy myslisz o Poznaniu?

Skoi . Liczba respondentow | Odsetek responden-
ojarzenia - .
(n=51) tow
Koziotki 28 549
Lech Poznan 14 27.5
Stary Browar 12 23,5
Rynek 10 19.6
Malta 9 17.6
Piwo Lech 8 157
Targi 7 13,7

Jakie obrazy czy skojarzenia przychodzg Ci do glowy, gdy myslisz o Gdansku?

Skoi . Liczba respondentow | Odsetek responden-
ojarzenia = .
(=59) tow
Morze 38 64,4
Neptun (Neptun, fontanna Neptuna, 31 52,3
pomnik Neptuna)
Stocznia 21 356
Port 10 16,9
Trojmiasto 10 16,9
Stardwka/Stare Miasto 10 16,9
Jarmark Dominikanski 9 15,3
Plaza/piasek 9 15,3
Statki 7 11,9

Zrddlo: badania whasne.

Do najczesciej podawanych skojarzen zwiazanych z Toruniem nalezaly
pierniki torunskie 1 Kopemik. Do$¢ czesto badani wymieniali Radio Maryja,
ojca Rydzyka, Uniwersytet i Obserwatorium. Wsroéd pozostalych skojarzen
pojawilo si¢ Stare Miasto, Rynek, zabytki, Krzywa Wieza, obrazy zwiazane
z Wisla, stonce, globus, zapach ciasta i starsi ludzie. W obrazach dotyczacych
Poznania najwigcej badanych wymienilo ,koziotki”. Do czgstych skojarzen
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nalezaly: Lech Poznan, Stary Browar, Rynck, Malta, piwo Lech 1 targi.
W przywolywanych elementach obrazu Poznania znalazly si¢ takze uczelnie
(Uniwersytet Ekonomiczny i Uniwersytet Adama Mickiewicza), oszczgdnosé
(oszczgdni ludzie, oszezednose, skapstwo), pyry poznanskie, zakupy, galerie
handlowe, rogale marcinskie, hip-hop oraz wiele innych pojedynczych skoja-
rzen. Wsrod trzech badanych miast Gdansk wywolywal najwigceej skojarzen.
Wigkszoé¢ respondentéw wymienilo morze, Neptuna i stoczni¢. Do czesto
przywolywanych skojarzen nalezaly port, Stardwka, Trdjmiasto, Jarmark Do-
minikanski, piasek/plaza i statki. Badani wymieniali takze bursztyny, Zurawia,
kamienice, Solidarnos¢, Lecha Walese oraz wiele innych atrybutow miasta.
Nalezy zauwazy¢, ze wizerunck Gdanska jest ksztaltowany przez duza liczbg
obrazdéw, co stanowi z jednej strony atut, ale z drugiej jest powaznym wyzwa-
niem dla prowadzenia spojnych dzialan wizerunkowych.

Badanie ogolnego obrazu miast w badanej grupie studentow poszerzono
o pytania, ktére mialy scharakteryzowac sposob postrzegania tego miasta jako
celu podrozy. Opis wizerunku Torunia widzianego z punktu widzenia mozliwo-
sci wyjazdow turystycznych laczono gléwnie z Kopernikiem (,,Kopemik™,
,.Jmiasto Kopernika”, ,,pomnik Kopernika”, , mi¢jsce zamieszkania Kopernika™)
1 piernikami torunskimi (,pierniki”, ,pierniki torunskie”, ,sklepy z piernika-
mi”, kupno piernikéw”). W badanej grupie studentow Poznan jako cel podrozy
kojarzyl si¢ najczesciej z Rynkiem, podroza pociagiem oraz odwiedzinami zna-
jomych lub rodziny. Gdansk przywolywal skojarzenia zwigzane z morzem,
plaza, wakacjami 1 wypoczynkiem. Czg¢s¢ skojarzen byla zwigzana ze zwiedza-
niem, zabytkami, miejscami historycznymi 1 Starowka.

Tabela 2
Skojarzenia z wybranymi miastami jako celami podrézy
Komponenty obrazu Torunia jako celu podrézy
Skoiarzenia Liczba responden- Odsetek respon-
. tow (0=57) dentow
Kopernik (Kopernik, miasto Kopernika, 20 35,1

pomnik Kopernika, miejsce zamieszka-
nia Kopernika)

Pierniki toruniskie (pierniki, pierniki 20 35,1
torunskie, sklepy z piernikami, kupno

piernikow)

Rynek 16 28,1
Obserwatorium 10 17.5
Ojciec Rydzyk/Szkola Rydzyka 9 15,8

Radio Maryja 8 14,0
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Komponenty wizerunku Poznania jako celu podrozy
Skojarzenia Liczba responden- Odsetek respon-
tow (n=51) dentow
Rynek 13 25,5
Podr6z pociagiem/pociag/dworzec 9 17,6
Znajomi/rodzina 3 15,7
Koziolki poznanskie 6 11,8
Komponenty wizerunku Gdanska jako celu podréozy
Skojarzenia Liczba responden- Odsetek respon-
tow (n=59) dentow
Morze 29 491
Plaza 19 32,2
Wakacje/wypoczynek/letni odpoczynek 16 27,1
Zwiedzanie/zabytki/migjsca historyczne 12 20,3
Staréwka 6 10,2

Zrddlo: badania wlasne.

Respondentow zapytano takze o postrzeganie miast jako migjsca zamiesz-
kania. U jednej trzeciej respondentéw Torun nie wywolywal zadnych skojarzen
w tym zakresie. Czg$¢ badanych (14%) kojarzyla go z cisza i spokojem (,,spo-
kdj”, ,cisza”, ,brak zgielku”, ,spokojne miasto”). Taka sama czg$¢ badanych
w opisie Torunia jako miejsca zamieszkania uzyla slow zwigzanych z monoto-
nig 1 nuda. Wsrod skojarzen dotyczacych poziomu rozwoju miasta badani czg-
sciej wskazywali na ograniczenia mozliwosci rozwoju 1 brak nowoczesnosci.
W obrazie Poznania jako migjsca zamieszkania mozna wyrdzni¢ nastgpujace
grupy skojarzen: potencjal/rozwdj (,,duze mozliwosci”, ,dobre perspektywy
pracy”, .z potencjalem”,  nowoczesne”), wielkomiejski charakter (,,wiclko-
miejski zgietk”, . duzy ruch”, tlok”,  halas”, ,szybkie tempo zycia”), ,nie dla
mnie” (,ni¢ widzg tam siebie”, ,nie chcialbym tam mieszkac”), ludzie (,,inna
mentalnos¢”, ,inni ludzie”, ,skapi”, ,niemili sasiedzi”), zadbane miasto (,,czy-
ste”, schludne™). Gdansk, podobnie jak w przypadku celu podrézy, rowniez
jako migjsce zamieszkania wielu pytanym kojarzyl si¢ z morzem (,,nadmorskie
miasto”, ,,blisko$¢ morza”, ,,widok na morze”, , morski klimat”, ..z dostgpem do
morza”). Innym rodzajem skojarzen byly te¢ zwigzane z duza liczbg turystow
1 tlokiem (,,duzo turystow”, ,plaga turystow”,  tloczno szczegélnie w sezonie
letnim™).

Psychologiczny wymiar wizerunku mozna bada¢ w oparciu o pytania doty-
czace atmosfery 1 nastroju miejsca. Osoby, ktore nigdy nie odwiedzily badane-
go miasta, odpowiadaja na pytanie o oczekiwania w tym zakresie (jakiej atmos-
fery spodziewalyby si¢ podczas pobytu w miescie).
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Torun w duzej czgséci wypowiedzi (prawie potowa) okreslany byt jako mia-
sto o pozytywnej atmosferze (,,przyjazny, cieply nastroj”, ,przyjazna atmosfe-
ra”, ,,zyczliwy nastrdj”, , otwarci, sympatyczni ludzie”). Jedna czwarta pytanych
o Torun wiazala jego atmosferg ze spokojem i cisza. Czgsto takze badani wigza-
li to miasto z ,,duchem historii” (,,czu¢ ducha poprzednich wickdéw™, . duch hi-
storii”, historyczna atmosfera”, , spotkanie z historia”). W okresleniu nastroju
Torunia respondenci kilkakrotnie uzyli stowa , magiczny™.

W przypadku Poznania pochlebne opinie na temat przyjaznej atmosfery
1 otwartosci mieszkancow rownowazone byly przez podobna liczbe wypowiedzi
o nieprzychylnym wydzwigku. Nalezy zauwazy¢, Zze pozytywne opinie wyraza-
ne byly przez osoby, ktore odwiedzily Poznan wigcej niz raz w zyciu. Podobnie
osoby, ktére czesciej odwiedzaly Poznan, wypowiadaly si¢ pozytywnie na te-
mat panujace] tam atmosfery (,mila”, sympatyczna”, , pozytywna”). Drugim
rodzajem skojarzen byly te dotyczace poczucia dumy i wyzszosci poznaniakow.
Badani czgsto przywolywali obrazy zwigzane z wielkomiejskim charakterem
zycia w miescie, pospiechem, pogonia za sukcesem, szybkim tempem zycia,
atmosfera zapracowania. Pojawialy si¢ skojarzenia zwigzane z energia miasta,
takie jak ,t¢tniace zyciem”, ,atmosfera zabawy”, ,atmosfera radosci”, ,pelna
rozrywki”.

W przypadku Gdanska przewazaly skojarzenia z pozytywna, mila i przyja-
zng atmosfera (odpowiadaly tak zaréwno osoby, ktore byly, jak i te, ktdre nigdy
nie byly w tym miescie), a takze z takimi cechami mieszkancow jak otwartosc,
uprzejmosé, przyjazne nastawienie, serdecznosc. Czes¢ skojarzen byla zwiazana
z energia miasta (,tetni zyciem”, ,gwar”, ,ruch”, ,.zabawa”) 1 mniej pozytyw-
nymi jej aspektami, takimi jak ,tlok” 1 ,halas”.

Jak juz wspomniano, metody oparte na swobodzie skojarzen pozwalaja
uchwyci¢ charakterystyczne 1 unikatowe cechy wizerunku. W celu poglebienia
obrazu uzyskanego przy uzyciu innych pytan mozna zapyta¢ badanych o cechy,
obickty 1 atrakcje zwiazane z migjscem, ktore sa wedlug nich wyjatkowe 1 nie-
powtarzalne. Takimi elementami wedlug badanych sa dla Torunia obiekty
zwiazane z Kopemikiem (pomnik, dom, muzeum) oraz sam fakt powigzania
miasta z Kopernikiem (,,;miasto Kopemika”, , migjsce, gdzie zyl i pracowal Ko-
pernik™). Duza czg$¢ badanej grupy jako wyjatkowe dla miasta okresla ,,pierniki
torunskie”, obserwatorium oraz Starowke. Wsrdd niepowtarzalnych elementow
Poznania badani najczeséciej wymieniali ,koziolki”, Stary Browar oraz Maltg.
Wyjatkowa dla Gdanska jest wedlug badanych fontanna Neptuna, Stardéwka,
Zuraw, Jarmark Dominikanski. Byly to najczesciej wymieniane unikatowe ele-
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menty, obok nich pojawily si¢ w kilkakrotnie: katedra, stocznia, ,,Dar Pomorza”
1 Zlota Brama.

W badaniach wizerunkowych mozna wykorzysta¢ takze techniki projekcyj-
ne. Jedna z mozliwosci jest zastosowane techniki osoby trzeciej w celu okresle-
nia motywacji, ktore kieruja ludzmi odwiedzajacymi miejsce, co ma tez znacze-
nie wizerunkowe. Informacje te moga by¢ pomocne w poszukaniu odpowied-
nich mozliwosci wyrdznienia migjsca 1 promowania poprzez oferowane ko-
rzysci.

W badanej grupie studentéw do najczgsciej wskazywanych powoddéw od-
wiedzania Torunia nalezalo zainteresowanie osoba Kopernika i historig. Wsréd
wskazywanych motywacji, jakie maja inni ludzie odwiedzajacy Torun pojawily
si¢ takze: chgc poznania nowych migjsc, zwiedzenia nowych migjsc, cickawosé
Swiata oraz zainteresowanic zabytkami. W przypadku Poznania najczg¢sciej za
powdd odwiedzenia miasta badani uznawali odwiedzanie znajomych 1 rodziny
oraz sprawy biznesowe (,robig interesy”, ,potrzeby biznesowe”, ,prowadza
interesy”, ,,spotkania biznesowe”). Na podstawie tej drugiej motywacji mozna
uznaé, ze w $wiadomosci badanej grupy studentéw Poznan funkcjonuje jako
prezny osrodek biznesowy. Czgsto pojawiajaca si¢ motywacja przyjazdu do
Poznania bylo studiowanie. W odpowiedziach na temat powodoéw odwiedzenia
tego miasta pojawialy sig¢ takze zakupy 1 centra handlowe. W przypadku Gdan-
ska, wedlug badanych, ludzie odwiedzaja go z powodu polozenia nad morzem
lub bedac nad morzem. Innym czgsto wskazywanym powodem odwiedzenia
Gdanska byl fakt, ze jest to ,pigkne miasto” (,jedno z pigknigjszych miast
w Polsce”, ,jest pigknym miastem™). Czg$¢ odpowiedzi wskazywala na pozy-
tywne opinie o miescie (,,dobra opinia innych™ , duzo si¢ o nim slyszy™). Badani
wsrod motywacji wymieniali takze | klimat miasta” (,,wyjatkowy klimat™, ,uni-
kalny klimat”, ,atmosfera miasta”™).

Przedstawione wyniki badan stanowig ilustracj¢ mozliwosci wynikajacych
z wykorzystania metod opartych na swobodzie skojarzen w badaniach wizerun-
ku miast. Przeprowadzenie takich badan nie uprawnia do uogélniania ich wyni-
kéw, moga one stanowic jedynie wstep do pracy nad analizg wizerunku miasta.
Nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ na etapie ich interpretacji, gdyz uzyskanie calej
gamy skojarzen zwykle powoduje wicle probleméow na poziomie analitycznym.
Jednym z nich jest problem z ich pdznigjsza kategoryzacja. Wykonanie typolo-
gii skojarzen stanowi jedynie wstep do analizy. W poznigjszych etapach trzeba
bedzie odpowiedzie¢ na pytania, ktore z nich sg wazne z punktu widzenia prac
nad budowaniem strategii wizerunkowej miasta. W tym celu trzeba zastanowic
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si¢ nad odrdznieniem istotnych elementéw wizerunku od elementow tla oraz
okresleniem tych elementow wizerunku miasta, ktore wplywaja na dzialania
odbiorcow, od tych, ktore tego wplywu nie maja.

Zakonczenie

Metody oparte na swobodzie skojarzen moga by¢ wykorzystywane w bada-
niach réznych wymiaréw wizerunku terytorialnego. Przeprowadzanie badan
wizerunkowych z wykorzystaniem ww. metod moze przynies¢ wiele korzysci
wynikajacych z braku ograniczania pomiaru do konkretnych cech i mozliwosci
wychwycenia ogolnych wrazen oraz unikalnych cech wizerunku miast. Metody
te czgsto pozwalaja takze na uzyskanie informacji, ktore stuza pozniejszemu
przelamywaniu stereotypdw oraz barier blokujacych chgé wyjazdu do danego
miasta. W celu identyfikacji tych wymiarow wizerunku celowe jest zadawanie
pytan otwartych, ktore nie ograniczaja skojarzen badanych do atrybutow, suge-
rujacych 1 ukierunkowujacych odpowiedzi. Ten sposéb przeprowadzenia badan
wymaga jednak szczegdlnej ostroznosci, zwlaszcza w fazie interpretacji ich
wynikow.

CITY IMAGE RESEARCH USING METHODS BASED
ON FREE ASSOCIATIONS

Summary

The article presents the possibilities of the cities’ image measurement arising from the use of
techniques based on free associations. The author emphasizes the importance of these methods
in determining the mental image of the cities. The paper presents methods of measuring the gen-
eral impressions of the city, both in functional and psychological dimension of the image, as well
as for determining the unique elements of the image. To illustrate theoretical considerations the
author discusses results of the survey concerning the image of three polish cities..
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